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IMPORTANTA SUPERVIZARII iN PRACTICA ASISTENTEI SOCIALE

Stela MILICENCO
Universitatea de Stat din Moldova

in articol procesul de supervizare este analizat in contextul societatii contemporane. Este prezentat istoricul evolutiei
activitatii de supervizare, tipologia si functiile supervizarii profesionale. Un accent deosebit este pus pe specificul super-
vizarii in domeniul asistentei sociale. Autorul promoveaza ideea ca supervizarea poate fi circumscrisd conceptului de
formare continud, reprezentand, in acest context, o relatie de tip ,,dialog creativ”’ intre supervizor si supervizat, prin care
este promovati dezvoltarea profesionala a celui supervizat. in concluzie autorul mentioneaza ca supervizarea contribuie
la realizarea unei schimbdri calitative, in sensul ca promoveaza reflexii asupra activititii realizate si ca supervizarea re-
prezintd un domeniu cu un viitor cert in Republica Moldova.
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THE IMPORTANCE OF SUPERVISION IN SOCIAL WORK PRACTICE

This article is an analysis of the process of supervision within the context of contemporary society. It is also a pre-
sentation of the historical evolution of supervision, as well as of its typology and functions. The particularities of super-
vision in the area of social work represent an essential part of this article. The author promotes the idea of linkage between
supervision and the concept of continuous education — a “creative dialogue” between the supervisor and the supervised
subject through which the latter’s professional development is encouraged. The conclusion is that supervision contributes
to qualitative changes, in the sense that it is a critical ingredient in evaluating activities; therefore, supervision has a
bright future in the Republic of Moldova.
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Supervizarea reprezintd o interventie profesionista deocamdata insuficient valorizata in Republica Moldova.
Importanta ei este recunoscuta in multe tari, iar beneficiile sunt incontestabile. Implementarea supervizarii
trebuie sustinuta si In tara noastra, cel putin din doud motive principale: importanta definitorie a supervizoru-
lui in activitatea profesionistilor care lucreaza cu o diversitate de cazuri specifice, precum si existenta stan-
dardelor minime obligatorii pentru unele categorii de servicii sociale, prin care se prevede obligativitatea
supervizarii profesionistilor care activeaza in cadrul acestor servicii. Or, piata muncii in societatea contem-
porana e caracterizata de extinderea exigentelor profesionale si de plafonarea in cariera.

Aceste realititi determind preocuparea pentru autodezvoltarea permanentd si genereaza o mare gama de
tipuri de formare, gandite pentru a facilita accesul tuturor la formarea continud, indiferent de varsta sau de
tipul de profesie. Cariera devine tot mai mult o preocupare a individului, care ia in calcul cariera ca pe un
punct de referintd in procesul de organizare a propriei vieti. Supervizarea este circumscrisd conceptului de
formare continud, reprezentand, in acest context, o relatie de tip ,,dialog creativ” intre supervizor si super-
vizat, prin care este promovatd dezvoltarea profesionala a celui supervizat. Consideram supervizarea drept o
intalnire profesionald, desfasurata intr-un cadru organizat si negociat de parti, avand ca scop imediat creste-
rea capacitatii supervizatului de a interveni profesionist cu sfaturi, iar, ca obiectiv de durata, dezvoltarea
profesionald a supervizatului 1n procesul supervizarii. Supervizarea contribuie la realizarea unei schimbari
calitative, in sensul ca promoveaza reflexii asupra activititii realizate, contribuind la: prevenirea demotivarii
profesionale, promovarea resurselor individului si/sau grupului, realizarea managementul de criza, adaptarea
la diferite activitati, roluri, sarcini si functii profesionale, imbunatitirea competentelor sociale, depasirea
unor situatii de conflict intre viata profesionala si cea personala.

Istoricul evolutiei conceptului de supervizare dateaza din anul 1904, cand a fost mentionat pentru prima
data in titlul unei carti. In anii 1940, Bertha Reznolds, una dintre marile sustinitoare ale supervizarii, a editat
0 lucrare in care a descris procesul si etapele supervizarii. In spatiul european activitatea de supervizare incepe
sa se dezvolte 1n jurul anilor 1950, 1nsa, spre deosebire de SUA (unde acest domeniu presupunea recrutarea,
organizarea $i evaluarea voluntarilor, a caror misiune consta in a oferi sfaturi familiilor defavorizate pentru
ca acestea sa-si dezvolte abilitatile de autointretinere), supervizarea s-a dezvoltat in baza unei conceptii
complexe, bazate pe intentia de a contribui la solutionarea mai multor probleme, printre care: modelarea
contextului social, intelegerea relatiilor profesionist-client, perfectionarea si dezvoltarea continud in plan
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profesional, extinderea ariei de beneficiari, imbunatatirea practicilor asistentiale oferite diverselor categorii.
In asistenta sociala supervizarea a fost practicata inci de la sfarsitul secolul al XIX-lea, preponderent in SUA,
ca o activitate de supraveghere a voluntarilor care activau in diferite organizatii pentru sprijinirea persoanelor
defavorizate. Odata cu dezvoltarea asistentei sociale pe diferite segmente a fost constientizatd nevoia dezvol-
tarii supervizarii ca forma de sprijin si de control pentru asistentii sociali. Pentru sistemul de asistenta sociala
din Republica Moldova conceptul de supervizare este unul destul de nou. Implementarea lui este bazata pe
elaborarea ,, Mecanismului de supervizare in asistentd sociala”, aprobat prin Ordinul Ministerului Protectiei
Sociale, Familiei si Copilului nr.99 din 31.12.2008 [2].

In literatura de specialitate existd mai multe acceptiuni ale termenului ,,supervizare”. In literatura anglo-
saxona, spre exemplu, prin supervizor este desemnat atit managerul unei echipe, cit si o persoand venita din
afara organizatiei pentru a superviza. Actualmente, literatura de specialitate indica o oarecare ambiguitate in
definirea conceptului de supervizare. De regula, sunt evidentiate trei modele diferite de supervizare:

e supervizarea educationald, realizata cu scopul ca persoanele supervizate sa-si sporeasca competentele

profesionale;

e supervizarea metodologicd, centrata pe beneficiar si avand drept tintd modul de a gestiona un caz;

e supervizarea manageriald, orientatd de la manageri spre membrii echipei.

Totusi, majoritatea lucrarilor de specialitate descriu supervizarea drept o activitate care transferd cunostinte,
abilitati si atitudini de la o persoand cu experientd catre una cu mai putind experientd. Cu referire la sistemul
de asistenta sociald, vom defini supervizarea drept o metoda de suport profesional oferita personalului anga-
Jjat in sistemul de asistentd sociald, in scopul sporirii abilitatilor acestuia in \ucrul cu beneficiarii, asigurarii
calitatii si eficientei activitatii si prevenirii epuizarii profesionale. Definitia respectiva se bazeaza pe cele trei
repere esentiale ale acesteia: administrativ, de sprijin si educational. In procesul de supervizare, asistentul
social supervizat primeste de la supervizor un model de abordare a beneficiarului, aplicabil pentru fiecare caz
aparte. Un model reusit de exemplificare a functiilor supervizarii a fost realizat de Philip Rich in anul 1993
(a se vedea Fig.1).
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Fig.1. Functiile supervizarii.

Functia de facilitare implica dezvoltarea si mentinerea culturii muncii in colectiv si determina asistentii
sociali sa fie activi, responsabili si onesti in comunicarea cu ceilalti. Aceasta functie a supervizarii se mani-
festa preponderent in procesul de constituire a echipei, de clarificare a obiectivelor de performanta, a roluri-
lor si responsabilitatilor fiecarui supervizat, de rezolvare a problemelor cu care se confrunta asistentii sociali
in procesul de interventie. Functia de dezvoltare profesionald urmareste dezvoltarea abilitatilor profesio-
nale si transmiterea cunostintelor, fiind bazata pe conceptia formarii continuie. Functia de socializare a
personalului este implicata in procesul prin care supervizatii constientizeaza importanta valorilor, standarde-
lor profesionale si a comportamentelor dezirabile in profesia pe care o practica. Acest lucru se poate obtine
prin revalorizarea experientei trecute in contextul actual, dezvoltarea atasamentului supervizatilor fatd de
profesie si organizatie, orientarea §i integrarea supervizatilor in cadrul echipei, monitorizarea §i mentinerea
atitudinilor si comportamentelor lor. Respectiv, supervizorul indeplineste, prin pozitia sa, si un rol de con-
struire a echipei, el mediaza modul prin care asistentii sociali elaboreaza definitii comune ale unor situatii cu

22



Seria “Stiinte sociale”

Sociologie si Asistenta Sociala ISSN 1814-3199

care se confruntd. Socializarea supervizatilor inseamna, pe de o parte, construirea acestor interpretari prin
negociere si, pe de alta parte, internalizarea lor sub forma unor reguli, valori si norme organizationale — in
consecinta, identitatea profesionala a membrilor echipei este si un rezultat al procesului de supervizare. Prin
functia de oferire a serviciilor se urmareste asigurarea calitatii serviciilor la nivelul standardelor profesio-
nale si ale organizatiei, prin evaluarea permanentd a serviciilor oferite si prin adaptarea acestora la nevoile
beneficiarilor. Rezultatul este, in mod obligatoriu, imbunatatirea serviciilor oferite beneficiilor prin diversifi-
carea acestora. Indeplinirea acestei functii participa la flexibilizarea permanenti si la adaptarea continua a
serviciilor la nevoile existente printr-un proces de modelare profesionald a supervizatilor si, implicit, a super-
vizorului. Monitorizarea calitdtii serviciilor de catre supervizor urmareste si protejarca beneficiarilor fata de
orice risc care, eventual, poate aparea din cauza interventiei asistentului social [1, p.109-113].

In orice situatie si indiferent de modelul aplicat, supervizarea se refera, in general, la procesul de analizi
desfasurat de un supervizor asupra practicii unui beneficiar supervizat. Obiectivul urmarit in cadrul acestui
proces este 0 mai mare autonomizare a supervizatului in cadrul unei activititi de o incontestabili calitate.
Supervizarea stimuleaza dezvoltarea profesionald si personald si determind supervizatul sd se interogheze
asupra atitudinilor, cuvintelor, perceptiilor, emotiilor si actiunilor sale. Ajutd, in aceeasi masura, la stabilirea
unei distante potrivite fatd de cazuri si, deci, la gestionarea mai potrivita a situatiilor complexe, favorizeaza
integrarea experientei si a materialului teoretic [4, p.14-17]. Procesul de supervizare poate fi analizat in dife-
rite contexte: supervizarea individuald sau de grup, supervizarea stagiarilor in diferite domenii de activitate
(asistenta sociald, psihologie, medicind, educatie etc.), supervizarea voluntarilor care lucreaza cu diferite
categorii de populatie (persoane bolnave, persoane cu dizabilitdti, persoane maltratate etc.). In toate aceste
cazuri, supervizorul lucreaza pe baza materialului adunat, in urma discutiilor cu personalul supervizat, a
situatiilor din practica profesionald, a documentelor, a secventelor video din activitatea profesionald, a obser-
vatiilor din spatele oglinzii unidirectionale etc.

In literatura de specialitate se face, de reguld, trimitere la doud viziuni asupra activitatii de supervizare.
Prima viziune, considerata ,, pragmatica”, se bazeaza pe teoriile comunicarii si S-a dezvoltat ca o necesitate
in cadrul managementului democratic, devenind o parte componenta a acestuia. Viziunea presupune o relatie
»deschisd”, in sensul ca vizeaza activitati profesionale observabile sau constientizate de supervizat si super-
vizor. Ea pleaca de la mai multe premise empirice, dintre care sintetizdm cateva:

o Dezvoltarea personala a angajatilor este interdependentd cu dezvoltarea eficientei lor profesionale;

« Procesul sporirii si mentinerii eficientei profesionale este unul personalizat;

o Solutionarea problemelor din cadrul institutiei depinde de eficienta in comunicare, care la randul ei,

este legatd de viata privata a membrilor institutiei;

o Transmiterea unor abilitati profesionale, in special a celor privind depasirea unor dificultati specifice,
are mai degraba un caracter de modelare afectiva decat acela de transmitere a informatiilor in context
formal.

Abordarea respectiva explica termenul de supervizare in sens larg, referindu-se la cei care se ocupa de
productivitatea muncii si dezvoltarea lucratorilor incepatori. In acest context, este vorba de un superior la
locul de munca responsabil in cadrul organizatiei, de dezvoltarea abilitatilor si competentelor lucratorilor. Un
superior al unui muncitor este un manager de prima linie, in timp ce supervizorul acestuia este un manager
de nivel superior. Ei sunt in acest caz si responsabili directi de productivitate in organizatie, avand totodata si
atributii de luare a deciziilor, planificare, rezolvare de probleme, conducere operativa. Din aceastd perspec-
tivd, se poate observa ca se confunda termenii ,,conducere” si ,,supervizare”. Aceasta viziune poate fi eficientd
in situatiile In care activitatile supervizatului se desfasoara ,,la vedere” si cand prezenta supervizorului nu
perturba procesul, actiunile sau functiile profesionale ale celui supervizat.

O a doua viziune, denumita ,, romantica”, reprezinta o conceptie despre o relatie preponderent individuala,
total diferita de aspectul academic al acesteia. Provine din domeniul religios si a fost dezvoltata in psihotera-
pie, mai ales prin formele ei psihodinamice, in cadrul studiilor lui Sigmund Freud. Aceasta presupune rele-
varea unor aspecte ,,inchise” sau inconstiente din viata supervizatului si a supervizorului si chiar din relatia
acestora.

Atunci cand analizam procesul de supervizare, constatam ca este vorba despre 0 succesiune de etape, care se
desfasoara in dependenta de tipul de supervizare [1, p.149-151). Prima etapd consta in explicarea rolului bene-
ficiarului si in asigurarea lui de faptul ca are capacititile necesare pentru a-si indeplini cu succes activitatile
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profesionale. Este important a-1 convinge de filosofia programului de supervizare in care se implica si de
functiile specifice in raport cu alti parteneri. Sprijinul acordat pentru integrarea in echipa profesionala de ase-
menea face parte din aceasti etapa. In cadrul etapei a doua supervizorul trebuie si verifice faptul ca supervi-
zatul 1si indeplineste cu succes functiile; aici e mai mult o problema de asigurare a suportului. Trebuie utili-
zate toate modalitdtile de incurajare a supervizatului. Evaluarea limitelor este si ea importanta (limitele inte-
rioare ale profesionistului, limitele actiunilor sale si altele). In fine, in cadrul celei de-a treia etape superviza-
rea se realizeazd mai mult la distantd, supervizatul, castigaind mai multa autonomie, va recurge la sprijinul
supervizorului pentru situatii complexe, pentru evenimente dificile sau pur si simplu pentru a se asigura cd in
anumite momente critice a procedat corect. Explorarea trecutului supervizatului este §i ea o activitate esentiala.
De mentionat ca accesul progresiv la o anumitd autonomie pe care supervizarea o faciliteaza se realizeaza si
in cadrul relatiei supervizor-supervizat.

Caracteristicile supervizarii sunt inspirate din principiile asistentei sociale apreciative, dar adaptate la

specificul procesului de supervizare, printre care:

o Centrarea pe experienta: procesul de invatare pleaca de la experientele supervizorilor si supervizatilor
despre ei insisi si despre lume, iar beneficiarii serviciilor sociale sunt considerati potentiale surse si
creatori de cunoastere, pornindu-se de la experientele lor din viata personala;

« Centrarea pe succes: supervizarea se concentreaza pe valorificarea momentelor de maxim succes si
mandrie din experienta supervizatilor, considerandu-le drept inspiratie pentru succesele viitoare, iar
succesele trecute sunt congtientizate, amplificate si anticipate in proiectarea unor succese viitoare;

o Focalizarea legaturii dintre viziunea pozitiva §i actiunea pozitiva: rolul supervizarii este acela de a
crea viziunea pozitiva (despre oameni, institutii, comunitate, beneficiari etc.); or, acestea constituie
resurse de energie si totodatd un motor pentru actiunea pozitiva;

o Crearea unei relatii de parteneriat intre supervizati in acest proces: acest tip de relatii stimuleaza inter-
actiunea, participarea si atitudinea pozitiva fatd de ceilalti participanti la supervizarile de grup, fata de
beneficiarii serviciilor oferite de citre asistentii sociali i fatd de supervizor, care este vazut ca o resur-
sd si ca un ghid care poate contribui la maximizarea increderii supervizatilor in propria lor experienta
prin crearea conditiilor de valorizare a acestei experiente de catre ceilalti participanti la grup;

e Principiul constructivist in supervizare afirma ca in practica socialda supervizarea este o constructie a
tuturor actorilor ce intrd in interactiune, fiind dependentd de cunostintele, credintele, valorile si ideile
acestora;

« Principiul poetic se refera la constituirea si reconstituirea permanenta a practicii sociale si a definitiilor
operate fatd de mediul interventiei, la fel cum un poem poate fi interpretat si reinterpretat permanent,
astfel incat la fiecare interpretare sa ofere noi semnificatii. Astfel, mediul de interventie (si, implicit,
stilul practicii sociale) se schimba dupa cum se schimba interpretarile proprii despre acest mediu;

« Principiul anticiparii constata ca imaginile, ideile, sperantele persoanelor despre viitor ghideaza com-
portamentele si actiunile lor, care conduc la aparitia acestui viitor. Imaginile pozitive legate de viitor
conduc la actiunile pozitive, iar cele negative conduc la actiuni, comportamente negative, reactive.
Thomas formuleaza acest principiu, cunoscut si ca autoprofetie creatoare: ,,Daca oamenii definesc o
situatie ca fiind reald, atunci aceasta situatie este reald prin consecintele definirii ei ca reald”;

« Principiul permanentei stabileste ca, desi exista opinia ca supervizarea este necesara numai atunci cand
e ceruta de supervizor, practica demonstreaza ca in lipsa supervizarii permanente se produce o diminuare
a calitatii serviciilor oferite. In acest sens, supervizarea nu este doar un proces de consiliere si terapie a
asistentului social, la care acesta poate apela numai atunci cand are nevoie, ci si 0 practica recunoscuta
de organizatie pentru imbunatatirea serviciilor si dezvoltarea celor mai bune metode de interventie.
Limitarea la anumite interventii care s-au dovedit eficiente la un moment dat, lipsa de evaluare a rezul-
tatelor implementarii si a impactului acestora, inexistenta unor practici profesionale de supervizare a
asistentilor sociali conduc la reducerea sanselor de dezvoltare a serviciilor oferite. Astfel, indiferent la
care dintre functiile supervizarii ne referim, nevoia asistentilor sociali de a fi supervizati este perma-
nentd, agsa cum §i nevoia organizatiei de a evalua calitatea serviciilor sociale oferite beneficiarilor;

e Principiul proiectionismului social se refera la faptul ca realitatea se manifestd sub forma unui deter-
minism rdasturnat, adica nu se stabileste un raport cauza-efect, ci invers. Astfel, stabilirea unor obiective
de catre supervizati determind, de fapt, cauzele care pot produce acele efecte asteptate. Daca supervizatul
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doreste sa dezvolte comportamente pozitive la beneficiar, atunci cauta acele cauze care pot produce
efectele asteptate, implicAndu-1 pe beneficiar in construirea si dezvoltarea acelei viziuni [1, p.113-118;
4, p.212-214].

In fine, in situatia in care in Republica Moldova inca nu existi o culturd autentic a supervizarii, supervi-
zorul trebuie sa fie un specialist bine pregatit care are nevoie atat de teorie, dar, in aceeasi masurd, si de o
buna practica. Or, doar prin imbinarea teoriei cu practica se asigura capacitatea de orientare in complexitatea
si unicitatea irepetabild a fiecarui caz supervizat.
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