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Articolul este consacrat tipologiei serviciilor de biblioteca, 1n el fiind analizate diferite clasificari ale acestora. Auto-
rul si propune o clasificare, la fundamentele careia pune cele mai importante particularitti ale serviciilor destinate utiliza-
torilor. Sunt formulate sarcini primordiale pentru implementarea serviciilor contra plata: adoptarea nomenclatorului servi-

servicii contra plata; elaborarea metodologiei de calculare a tarifelor; organizarea instruirii economice a bibliotecarilor.
Cuvinte-cheie: servicii de bibliotecd, servicii informationale, utilizatori de informatii, nevoi informationale, servicii
cu plata.

THE TYPOLOGY AND THE RANGE OF SERVICES PROVIDEDIN THE ACADEMIC LIBRARY

The article is on the typology of library services; it analyzes the classifications given by different authors and propo-
ses a classification, making at the base the most important features of services for users. The primary tasks are to imple-
ment fee services: the adoption of the nomenclature of services for different types of library; determining users’ needs
and possibilities of the library to provide services for a fee; developing the methodology of calculation of tariffs; organi-
zing of the economic training of librarians.

Keywords: library services, informational services, users of information, informational needs, paid services.

Introducerea in practica bibliotecara a serviciilor ce fac parte din sistemul de autogestiune este privita
astizi ca un mijloc eficient de imbunatitire a servirii informationale a populatiei. In literatura de specialitate
creste numarul publicatiilor avand ca subiect serviciile contra platd, nu contenesc discutiile despre justificarea
introducerii lor. In acest context, ne vom pune cea mai importanta intrebare: ce este, totusi, un serviciu de bi-
bliotecd, care este esenta lui si ce elemente include in structura sa? Intrebare la care un raspuns univoc inci
nu este dat. Lipseste si clasificarea unanim acceptata a serviciilor de biblioteca.

Pentru inceput, vom prezenta definitia data de J.Shadrina care caracterizeaza specificul serviciului de bi-
blioteca, menit, pe de o parte, sd asigure formarea si satisfacerea necesitatilor informationale ale utilizatori-
lor, iar, pe de alta parte, sd contribuie la realizarea si stimularea acestor necesitati: ,,Serviciul de biblioteca
este un rezultat al muncii personalului de biblioteca, orientat spre satisfacerea necesitatilor culturale, intelec-
tuale, spirituale ale individului si reprezinta o relatie intre subiectul (utilizator), care consuma serviciul (o
activitate), si executorul serviciului (bibliotecar)” [10, p.12]. De pe pozitia teoriei biblioteconomice, un servi-
ciu de bibliotecd ,,este un gen special al valorii consumului, care existd In forma de activitate utila a bibliote-
carilor si care satisface necesitatile sociale Tn informatie multiaspectuala” [6, p.12].

Mircea Regneald defineste serviciul de biblioteca ca ,totalitate a facilitatilor oferite de o biblioteca utili-
zatorilor sdi” [3, p.421]. Caracterizand serviciile de biblioteca ca obiect economic, A.S. Arzuhanov mentio-
neazi: ,,in primul rdnd, un serviciu, avand o anumita utilitate (costul de consum), poate fi obiect de cumpérare-
vanzare. Si, in al doilea rand, serviciul, ca marfa, poate sa se manifeste nemijlocit ca o activitate utila sau ca
marfa”. Din aceasta rezulta ca ,,serviciul de biblioteca este o valoare speciala de consum social, care exista n
forma de efect util al activitatii” [4, p.14]. De mentionat cd notiunea ,,serviciu de biblioteca” reflectd aspectele
sociale si economice ale activitatii bibliotecii. Serviciile bibliotecii sunt un rezultat final al activitatii de bi-
bliotecad pentru a caror creare se consuma resurse umane, materiale si financiare ale societatii. Prin urmare,
societatii nu-i este indiferent cat de rational sunt folosite aceste resurse in procesul credrii si prestarii servicii-
lor de bibliotecd populatiei [7, p.25].

In opinia multor specialisti, o definitie dintre cele mai reusite ale serviciului de bibliotec, tratat din punct de
vedere economic, a prezentat-o S.A. Basov [9, p.117]. Raportand notiunile ,,necesitate”, ,,scop” si ,,rezultat”,
el a determinat serviciul de biblioteca ca ,,un rezultat comun al activitatii bibliotecare, care satisface nece-
sitdtile documentar-comunicative ale societatii si ale individului si care include drept conditie speciala a pro-
cesului de consum forma de prezentare a acesteia catre utilizatori” [5, p.60]. O particularitate a serviciului de
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bibliotecd, sustine acest autor, constd in faptul ca el poate fi considerat efectuat doar in cazul in care necesi-
tatea consumatorilor a fost satisfacutd. Daca cerintele (necesitatile lor) nu au fost satisfacute, atunci serviciul
nu poate fi considerat ca fiind prestat, cu toate ca pentru efectuarea lui bibliotecarul a depus careva eforturi.
Astfel, un serviciu de biblioteci se prezintd numai ca rezultat pozitiv al servirii bibliotecare. In aceasta for-
mulare este subliniatd importanta serviciului, ca rezultat al activitatii de biblioteca, este demonstrata esenta lui
documentar-comunicativa si sunt evidentiati factorii ce influenteaza organizarea si prestarea serviciilor (necesi-
tatile documentar-comunicative ale societatii sau ale individului), este conturata conditia (forma) de consum.

Exista diferite clasificari ale serviciilor infodocumentare. Astfel, J.S. Shadrina determina serviciile de bi-
bliotecd drept rezultat final al unui proces tehnologic al activitatii informational-stiintifice (sau al unui gen
aparte al acesteia), prezentat in forma de produs informational pe suport material sau nematerial si predesti-
nat pentru satisfacerea necesitatilor informationale [10, p.13]. Caracter material poartd serviciile, produsele
care au la baza un obiect material: acestea sunt editiile informative pe suporturi diferite. Nemateriale, nondo-
cumentare sunt serviciile de tipul: referinte, consultatii, lectii etc.

O clasificare desfasurata a serviciilor de bibliotecd, in acest context, a propus A.S. Arzuhanov, clasificare
ce se fundamenteaza pe abordarea sistemicd. Conform acesteia, sistemul deservirii bibliotecare apare ca o
structura integra cu multe niveluri ierarhice, cu relatii caracteristice pe orizontald si verticald. Aceastd abor-
dare, considera autorul, clasifica serviciile din punctul de vedere a doud particularitdti de baza: al destinatiei
si al modului de realizare. El divizeaza toate serviciile asa cum sunt ele prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1
Clasificarea serviciilor de biblioteca dupa A.S. Arzuhanov

Criteriu Servicii de biblioteca

materiale, care necesitd de la consumator cheltuieli fi-
dupa gen nanciare (confectionarea copiilor, microformelor etc.);
nemateriale, obtinute gratuit

dupa forma documentare; nondocumentare (asistenta in obtinerea
si regdsirea informatiei)

dupa necesitati traditionale, interese si cerinte | servicii de productie si de consum

sociale ale utilizatorilor bibliotecii
dupa diapazonul satisfacerii necesitatilor utiliza- | informationale, etice $i estetice
torilor bibliotecii si utilitatea sociala
dupa impactul de ordin social si economic al | servicii conditionate de efectul social si (sau) econo-
producerii si al consumului de servicii mic al procesului de servire

dupa destinatie si modul de realizare
Servicii cu caracter functional (de producere): care sunt determinate de dezvoltarea colectiilor (comple-
tarea, prelucrarea stiintifica, depozitarea), crearea si intretinerea aparatului de referinte, organizarea sali-
lor de lectura publica si specializate, a compartimentelor bibliotecii; imprumutul de documente, comanda
documentelor la telefon; lucrari de copiere si de multiplicare; realizarea copiilor de pe documentele pri-
mare in forma electronica etc.).
Servicii de transfer si de exploatare: receptionarea centralizata a cererilor utilizatorilor pentru documen-
tele primare si repartizarea (directionarea) lor in depozite de carte; livrarea centralizatad a documentelor
primare din stocuri de carte catre utilizatorii bibliotecii; expedierea centralizatd a documentelor primare
(si a copiilor acestora) prin posta catre clientela din alte localitati; redirectionarea cererilor pentru execu-
tare 1n alte biblioteci.
Servicii de informare si de referinte: cele de referinte sunt legate de frecventarea bibliotecii si de cererile
clientelei, care orienteaza utilizatorul in ordinea internd, de regulile de servire in bibliotecd, de comparti-
mentele ei (consultatii orale, pliante tiparite, ghiduri etc.); cele de publicitate (difuzarea datelor despre
misiunea, obiectivele si functiile bibliotecii); cele de popularizare a manifestarilor organizate in incinta
bibliotecii (productia de postere si alte genuri de productie poligrafica, anunturi si comunicate Tn mass-
media, informatia referitoare la cértile noi intrate in colectia bibliotecii).
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Serviciile activitatii bibliografice.: de referinte i de asistenta bibliografica (oferirea informatiei in regim
de cerere si ofertd, consultatii); de asistentd informationala (pregétirea si editarea materialelor bibliografi-
ce, a buletinelor si a listelor de publicatii noi, difuzarea selectiva a informatiei (pe suport de hartie si pe
cel In format electronic); servicii legate de formarea culturii informatiei a utilizatorului bibliotecii.
Servicii legate de popularizarea realizarilor stiintei, tehnicii si a experientei avansate: expozitii de carte
si editii periodice, care au intrat in biblioteca (expozitii de noi intrari, expozitii tematice); popularizarea
orala a celor mai noi realizari ale stiintei, tehnicii, a productiei autohtone si a celei de peste hotare (lectii,
treceri in revistd, lansari de carte etc.).

Servicii altele decdt cele ce tin nemijlocit de bibliotecd: servirea la vestiar (pastrarea hainelor, a gentilor
si a altor obiecte), la bufet, la cantina bibliotecii; oferirea spatiilor pentru odihna si igiend personala.

Sursa: [4, p.15-16].

In viziunea noastra, clasificarea prezentata supra reflecta specificul diverselor tipuri de servicii, care sunt ofe-
rite de sistemul de servire al bibliotecilor. Aceasta tipologie evidentiaza limitele intre producerea si consumul ser-
viciilor de biblioteca. Cu toate acestea, ea nu contine o fundamentare a serviciilor oferite gratuit sau contra plata
beneficiarilor bibliotecii. Analizand aceasta clasificare, trebuie de mentionat ca serviciile descrise nu se reduc doar
la cele de biblioteca. Din punctul nostru de vedere, includerea serviciilor de conditii sociale in aceasta clasificare
nu este justificatd, deoarece acestea sunt servicii care ,,insotesc” prestarea serviciilor de biblioteca.

O alta clasificare apartine lui S.A. Basov, care evidentiaza trei clase de servicii: documentare, comunicati-
ve si servicii de biblioteca [5, p.59]. Cu toate acestea, autorul nu-si pune scopul sd concretizeze serviciile care
se atribuie la fiecare clasd 1n parte. O clasificare exhaustiva a serviciilor de biblioteca este prezentatda de M.Dvor-
kina, care distinge trei clase de servicii (Tab.2).

Tabelul 2
Clasificarea serviciilor de biblioteca dupa M.Dvorkina

Clasa de serviciu Serviciile de biblioteca
servicii documentare prestate la o singurd cerere a clientului (oferirea docu-
mentelor primare, a informatiei secundare, oferirea referintelor bibliografice,
verificarea datelor bibliografice, oferirea datelor din documente, traducereca
Servicii documentare textelor, restaurarea si legarea editiilor)
servicii documentare de semnalare (informarea in masa, in grup sau individuala
despre noile intrari, organizarea popularizarii de masa si de grup a literaturii,
oferirea aparatului bibliografic utilizatorilor, inclusiv a bazelor de date si OPAC)
instruirea de masd, in grup sau individuala a utilizatorilor (cultura informatiei
a utilizatorilor)
Servicii comunicative organizarea cluburilor de studiere a tehnicilor de lectura rapida, a limbilor straine
organizarea comunicdrii interpersonale
servicii care asigurd apropierea serviciilor bibliotecare de clientela (abona-
ment individual, imprumut interbibliotecar, imprumut interbibliotecar interna-
tional, forme nestationare de servire, comanda documentelor, a referintelor si
informarea despre noile editii la telefon, prin e-mail, accesul liber la colectii,
Servicii de service publicitatea bibliotecii si a serviciilor prestate)

bibliotecar servicii care asigura servirea diferentiata a utilizatorilor (organizarea salilor
de lectura pentru servirea diferentiata, organizarea serviciului de asistenta in-
formationald, organizarea formelor de servire prioritara)
servicii care asigurd comoditatea si confortul servirii in biblioteca (regimul de
lucru al bibliotecii; asigurarea conditiilor de lucru si de odihna utilizatorilor 1n
biblioteca)
servicii care asigurd extinderea serviciilor de biblioteca (atragerea noilor cate-
gorii de utilizatori, sporirea volumului serviciilor de bibliotecd)

Sursa: [6, p.5].
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Cu toate ca aceasta clasificare este cea mai completa dintre cele mentionate, consideram, totusi, cd autoa-
rea pune un accent mai pronuntat pe caracterul de service al activitatii bibliotecare. Tipurile de servicii de bi-
bliotecd prezintd o mare diversitate si nomenclatorul lor este stabilit de citre biblioteca insasi. In determina-
rea tipurilor de servicii pentru care se pot percepe taxe specialistii pornesc de la ideea justificarii logice a
achitarii serviciilor prin specializarea si personificarea acestora, gratie carora utilizatorii obtin informatiile
necesare cu cheltuieli minime de timp si eforturi.

Merita a fi studiata, in acest sens, si clasificarea savantul britanic S.Bailey, care propune urmatoarele ti-
puri de baza ale serviciilor prestate contra plata [1, p.9]:

e accesul la servicii: obtinerea permisului de cititor, intrarea In bibliotec;

e oferirea materialelor: carti, alte documente tiparite, materiale audiovizuale, seturi multimedia, jocuri,

jucarii;

o accesul la informatii §i documente: rezervarea materialelor de bibliotecd, servicii de informare traditi-

onale si automatizate, alcatuirea de bibliografii etc.;

e arenda aparaturii electronice: computere, proiectoare pentru filme si diapozitive, ecrane etc.;

e copiere: fotocopiere, microcopiere, listare din bazele de date etc.;

o utilizarea spatiilor bibliotecii cu ocazia diverselor evenimente culturale publice.

Pérerea noastra vizavi de aceasta clasificare este ca la elaborarea ei S.Bailey a tinut cont doar de forma
materiald a serviciilor bibliotecare.

Examinand clasificarile serviciilor, avantajele si neajunsurile prezentate anterior, am elaborat o proprie
clasificare a serviciilor prestate in biblioteca, punand la fundamentele ei cele mai importante, dupd parerea
noastrd, particularitati ale serviciilor destinate utilizatorilor. Aceasta clasificare a serviciilor de biblioteca a
stat la baza Nomenclatorului-Cadru pentru Sistemul National de Biblioteci (Tab.3).

Tabelul 3
Nomenclatorul serviciilor prestate de biblioteci

Servicii prestate gratuit

Accesul la toate documentele din colectia bibliotecii

Consultarea si imprumutul de documente din colectia bibliotecii

Primirea si indeplinirea comenzilor preliminare

Rezervarea documentelor pentru un anumit termen

Prelungirea termenului de imprumut al documentelor, inclusiv prin telefon

Servicii documentare sau e-mail
Servirea la domiciliu a unor categorii speciale de utilizatori (persoane

dezavantajate)

Imprumutul interbibliotecar national

Expertiza publicatiilor pasibile de scoatere din tara

Acces la aparatul de referinte

Cercetari bibliografice tematice

Oferirea de informatii faptice

Difuzarea selectiva a informatiilor

Prezentari si reviste bibliografice

Organizarea activitatilor de informare

Accesul utilizatorilor la Internet

Acces la catalogul on-line OPAC

Site-ul Web al bibliotecii

Livrarea electronicd a documentelor

Serviciul de referinte electronice

Servicii electronice Consultarea bazelor de date, inclusiv a celor comerciale, achizitionate de biblioteca
Utilizarea echipamentului pentru consultarea documentelor AV,
multimedia, a programelor si aplicatiilor de calculator

Servicii informationale
si de referinte
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Inregistrarea utilizatorilor

Vizitarea bibliotecii

Orientarea si indrumarea utilizatorilor

Instruirea utilizatorilor

Organizarea activitatilor culturale, educative, stiintifice
Vernisarea expozitiilor

Organizarea excursiilor

Oferirea publicatiilor promotionale

Servicii comunicative

Servicii prestate contra plata

Imprumutul documentelor in perioada de timp in care biblioteca nu functio-
neazd pentru utilizatori (cu exceptia sectiilor de imprumut la domiciliu)
Imprumutul documentelor audiovizuale si electronice la domiciliu, (cu
exceptia bibliotecilor care servesc persoanele dezavantajate)

Imprumutul documentelor suprasolicitate la domiciliu (reviste de moda,
cursuri de studiere a limbilor striine, best-sellere etc.)

Imprumutul interbibliotecar international (pentru copiere, expediere)
Alcatuirea listelor bibliografice pentru teme de curs, de diploma, de
masterat, de doctorat

Elaborarea indicilor bibliografici la comanda

Prelucrarea informatiilor / documentelor la cerere (catalogare, clasificare,
indexare, adnotare, referat)

Cercetari stiintifico-bibliografice si informationale care depasesc nivelul
regulamentar de complexitate si termenele de executare peste normele de
timp 1n vigoare

Servicii documentare

Servicii informationale
si de referinte

Servicii electronice Utilizarea Internetului peste limita de timp oferita gratis prevazuta in
regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii
Servicii comunicative Servirea utilizatorului nespecific (care nu este prevazut in regulamentul de

organizare si functionare a bibliotecii)

Copiere (fotocopiere, microcopiere, scanare, digitizare)

Listare

Inregistrare pe discheta, CD, casetd

Servicii editoriale (culegere, redactare, tehnoredactare, machetare)
Multiplicare

Lucriéri de legare, copertare

Restaurarea publicatiilor

Fotografiere

Laminare

Imprimarea/barcodarea cardul-legitimatiei de utilizator pentru Imprumut in
Taxe compensatorii sistemul de citire optica

Perfectarea actelor de scoatere a documentelor din tard

Depaésirea termenului de restituire a unui document imprumutat (stabilit in
regulamentul de ordine interioara al bibliotecii)

Pierderea sau deteriorarea documentului si a echipamentului (conform
prevederilor Legii nr. 1583-XIII din 27.02.98 pentru completarea Codului
cu privire la contraventiile administrative)

Pierderea permisului de intrare

Servicii auxiliare

Penalitati

Analizand clasificarile specialistilor in domeniul infodocumentar prezentate pand acum, putem remarca
ca acestia sunt predispusi sa realizeze o clasificare fundamentald a serviciilor, astfel ca clasele de servicii sa
fie percepute de catre bibliotecari ca ceva stabilit pentru totdeauna, ca ceva ce nu mai poate fi supus modifi-
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carilor. Insa, dupa parerea noastra, daca biblioteca va dori si se pozitioneze pe piati, ea trebuie si actioneze
reiesind din cerere, si nu din serviciul pe care 1l poate presta.

bibliotecd oricum va actiona in vederea constituirii mijloacelor extrabugetare de la prestarea serviciilor
pentru acoperirea cheltuielilor, este necesara intocmirea unei liste de servicii obligatorii (gratuite), care vor fi
finantate Tn mod corespunzator de catre stat. Documentele reglementare adoptate la nivel national au delimi-
tat serviciile de biblioteca oferite gratuit de cele oferite contra plata [2].

O echilibrare a raportului dintre serviciile gratuite si cele contra platd a propus-o V.K. Kluev, considerand
ca unele servicii bibliotecare, bibliografice, informationale pot fi oferite cu plata in cazul in care: au caracter
supranormativ, sunt profitabile; sunt suprasolicitate (8, p.35].
bibliotecara, garanteaza nivelul necesar al gratuitatii serviciilor. Serviciile si productia bibliotecii pot fi reali-
zate contra platd atunci, cand acestea au un caracter netraditional si, de asemenea, cand sunt legate de carac-
terul de service suplimentar (de ex., comanda documentelor la telefon, imprumutul si returnarea literaturii la
domiciliu etc.); necesita cheltuieli suplimentare de eforturi si mijloace, indreptate spre satisfacerea necesitati-
lor specifice ale utilizatorilor (in special, pregatirea listelor bibliografice tematice in volum mare si cu un
grad ridicat de complexitate etc.). Pe langa serviciile bibliotecare, utilizatorilor le pot fi oferite si servicii
nonbibliotecare, care nu sunt legate de functiile fundamentale ale institutiilor bibliotecare, fiind insa orientate
spre dezvoltarea activitatii cognitive a publicului (organizarea saloanelor video, a cluburilor de amatori, a
centrelor de instruire etc.).

Serviciile contra plata sunt menite sa orienteze, intr-o masurd mai mare decat alte metode economice, ser-
virea bibliotecara catre cerintele clientelei, catre satisfacerea necesitatilor educationale si profesionale, catre
cererile cu o solvabilitate sporita. In acelasi timp, pentru realizarea lor cu succes biblioteca are nevoie de co-
lectii dezvoltate si personal calificat, de un nivel inalt al asistentei bibliografice si informationale, de conditii
confortabile pentru beneficiari.

In procesul de implementare a serviciilor bibliotecare contra plati se recomanda ca administratia bibliote-
cii sa evalueze cat de complet si calitativ biblioteca oferd serviciile gratuite. Exemple de prestare limitata a
serviciilor gratuite in biblioteci sunt destul de frecvente. Unul dintre cei mai importanti factori, care impiedi-
ca sporirea calitatii si diversificarii serviciilor prestate contra platé, sunt dificultatile legate de asigurarea teh-
nico-materiald a bibliotecilor. Utilizatorii asteapta de la biblioteci extinderea sferei de servicii, in care biblio-
teca are prioritate fatd de alte institutii sociale (serviciile documentare: copierea documentelor, alcatuirea lis-
telor bibliografice pentru lucrarile stiintifice etc.).

Concluzii. Sarcinile primordiale pentru implementarea serviciilor contra plata sunt: elaborarea recoman-
darilor privind adoptarea nomenclatorului serviciilor pentru diferite tipuri de biblioteci; determinarea necesi-
calculare a tarifelor si devizului de cheltuieli a mijloacelor extrabugetare, a regulamentelor privind prestarea
serviciilor contra platd; organizarea instruirii economice a bibliotecarilor.

Implementarea serviciilor contra plata in biblioteci este o directie de activitate, care impune noi sarcini,
care nu pot fi Insd realizate in baza actelor normative vechi, a mecanismului subdezvoltat al evidentei, con-
trolului si utilizarii mijloacelor extrabugetare, 1n lipsa tarifelor justificat stabilite pentru multe tipuri de servi-
cii. Consideram drept cauza a starii actuale dificile in biblioteci ineficienta mecanismului existent de distri-
buire a serviciilor gratuite. Implementénd servicii contra platd, bibliotecarii au ajuns deja la concluzia ca
acestea pot fi implementate doar acolo, unde servirea utilizatorilor este bine organizata. Astfel, analiza prob-
lemelor demonstreaza cd practica implementarii in biblioteci a serviciilor contra platd capita o amploare din
cerintelor utilizatorilor. Cu toate acestea, in calea implementdrii serviciilor contra plata stau probleme nere-
zolvate, printre care mentionam, in primul rand, slaba studiere teoretica si metodologica a acestei probleme,
cunostintele nesatisfacatoare ale bibliotecarilor, nivelul redus de dotare tehnico-materiala a bibliotecilor.

Atitudinea negativa a conducatorilor de biblioteca fatd de dezvoltarea serviciilor contra plata se exprima
in general 1n nedorinta de a optimiza activitatea de servire. Intervievarea unui grup de manageri ne-a permis
sd inregistram argumente contra dezvoltdrii acestui gen de servicii, si anume: ,,bibliotecarii nu sunt pregatiti

390,

pentru a realiza serviciile contra plata”; ,,serviciile contra platd doar vor complica relatiile bibliotecii cu utili-
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zatorii” etc. O alta parte a conducatorilor intervievati s-au pronuntat pentru implementarea serviciilor contra
plata in biblioteci: ,,extinderea acestor servicii va permite bibliotecilor sa-si consolideze baza materialda”; ,,va
spori calitatea serviciilor oferite”. Intrucat nu exista inca o unanimitate de pareri privind comercializarea ser-
viciilor de biblioteca, vom incerca sa determindm propria noastrd atitudine §i propria percepere a esentei
acestei probleme. Dupa parerea noastra, daca veniturile din realizarea serviciilor se indreapta catre acoperirea
cheltuielilor si extinderea serviciilor, scopul producerii corespunde cu misiunea sociala a bibliotecii.
Mecanismul economic, elaborat pentru ramurile sferei neproductive, rezolva multe contradictii. Indiferent de
atitudinea negativa a unor specialisti din domeniul biblioteconomic fatd de marketing, acesta deja impune noi rela-
tii cu utilizatorii si permite sa se transfere principiul autogestiunii din sfera economica in cea a bibliotecilor.
venit timpul pentru o analizd a experientei acumulate in reorganizarea si modernizarea bibliotecilor. Premise-
le necesare pentru elaborarea si implementarea tehnicilor de marketing in sfera biblioteconomica sunt deja
create, in activitatea practica a bibliotecilor functioneaza diverse elemente de marketing. Practicienii le folo-
sesc 1nsa intuitiv, fara a le cunoaste specificul. Este foarte important sa urmarim experienta ce se acumuleaza
in acest domeniu, sa o analizadm, s determindm aspectele ei pozitive si negative, pentru ca in baza acestei
studieri sa putem reglementa si directiona activitatea de marketing in biblioteci.
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