STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2014, nr.8(78)

Seria “Sliinte sociale” ISSN 1814-3199, ISSN online 2345-1017, p.3-7

DIRECTII DE CONSOLIDARE SI DEZVOLTARE A CAPACITATII INSTITUTIONALE
APLICATE DE ASOCIATIA PROFESIONALA PENTRU BIBLIOTECARI

Nelly TURCAN, Mariana HARJEVSCHI, Natalia CHERADI
Universitatea de Stat din Moldova

In articol sunt reflectate rezultatele studiului realizat in cadrul Proiectului Building Strong Library Association
(Consolidarea unei asociatii puternice pentru biblioteci), implementat de catre Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova (ABRM) in parteneriat cu Federatia Internationald a Asociatiilor de Biblioteci (IFLA) si cu suportul Progra-
mului Novateca in Republica Moldova. Cercetarile au fost axate pe studierea eficientei activititii ABRM din perspectiva
atitudinii, viziunilor membrilor actuali i potentiali ai asociatiei profesionale in scopul consolidarii si dezvoltarii capa-
citatii institutionale aplicate de asociatia profesionald pentru bibliotecari.
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DIRECTIONS FOR INSTITUTIONAL CAPACITY BUILDING AND DEVELOPING

A SUSTAINABLE PROFESSIONAL ASSOCIATION FOR LIBRARIANS

Article reflects the results of the study conducted within the Building Strong Library Association Project, implemented
by the Librarians Association of Moldova (LAM) in partnership with the International Federation of Library Associations
(IFLA) and with the support of Novateca Program in the Republic of Moldova. The study aimed to study the efficiency
of LAM in terms of attitudes, visions of current and potential members of the professional association to strengthen
institutional capacity building sustainable for professional association for librarians.
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Introducere

Cercetatorii considera ca profesia este un grup organizat care interactioneaza permanent cu societatea,
indeplineste functii sociale prin relatii formale si informale si creeaza o subcultura proprie, care cere de la
membrii profesiei sd se adapteze pentru a atinge performante in carierd [4]. Existenta unei asociatii profesio-
nale este un element obligatoriu pentru modelul ideal de activitate profesionald. Dezvoltarea asociatiilor pro-
fesionale de biblioteci depinde de societatea in care ele 1si desfasoara activitatea, de situatia politicd, normele
culturale, structura sociala, nivelul de dezvoltare tehnologica etc.

Lee Harvey si Selena Mason [2] considera ca asociatia profesionald este un organism care actioneaza
pentru a proteja interesul public al unei organizatii, ea reprezintd interesele profesionale ale practicienilor si
actioneaza pentru a-si mentine propria pozitie si putere in calitate de un organ de conducere. In acelasi timp,
asociatia profesionala este definitd in calitate de o organizatie nonprofit care este preocupatd de promovarea
unei profesii, a intereselor persoanelor implicate in aceasta profesie, precum si a intereselor publicului larg [1].

Asocierea oamenilor pe baza unor interese comune este un fenomen caracteristic vietii politice si cultu-
rale in tarile democratice. Intr-o societate pluralistd deciziile guvernamentale sunt influentate de asociatiile
cetatenilor, iar deciziile sunt luate pe baza unor acorduri si compromisuri intre indivizi si grupuri intre care
este Tmpartita puterea In societate. Asociatiile profesionale, in calitate de organizatii nonprofit si nonguverna-
mentale, sunt un instrument important pentru punerea in aplicare a activitatilor sociale in societatea civila.

Asociatia reprezintd conventia prin care mai multe persoane pun in comun in mod permanent contributia
lor materiala, cunostintele si activitatea lor pentru realizarea unui scop care nu urmareste foloase materiale
sau pecuniare.

Constituirea unei comunitati globale este o realitate a secolului al XXI-lea. Actualmente, multe dintre
problemele bibliotecilor la nivel national, cum ar fi dreptul de autor, standardele tehnologice, au devenit ca-
racteristice pentru intreaga lume. Deciziile aprobate la nivel international pot avea un impact dramatic asupra
modului in care bibliotecile dintr-o anumita tard functioneaza si identificd gama de servicii pe care le pot
oferi utilizatorilor. Prin urmare, asociatiile de biblioteci din Intreaga lume trebuie sa conlucreze, sa Tmparta-
seasca experientele si ideile despre diverse initiative dincolo de granitele tarilor.
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Asociatiile profesionale de biblioteci de nivel local, national, regional si international au o importanta
destul de mare pentru biblioteci, profesie si societate. Astfel de asociatii activeazd in diferite tari ale lumii
inca din secolul al XIX-lea. Actualmente existd circa 80 de asociatii internationale si peste 500 de asociatii
nationale de biblioteci, arhive si institutii informationale.

Asociatiile nonguvernamentale in domeniul biblioteconomic pot fi definite ca organizatii care au o orien-
tare sociald (in folosul comunitatii), care produc bunuri publice si care actioneaza intr-u cadru legal [3, p.5].
Principalele obiective ale asociatiilor de biblioteci si institutii informationale se refera la organizarea §i ma-
nagementul activitatii biblioteconomice, precum si la dezvoltarea profesiei. Aceste sarcini sunt concretizate
si implementate prin diferite cdi. Astfel, primul obiectiv este realizat prin sustinerea, promovarea §i punerea
in aplicare a politicilor, cadrului legal in domeniul biblioteconomiei si informarii. Dezvoltarea profesiei
in sfera infodocumentara, inclusiv a profesiei de bibliotecar, include urmatoarele directii de activitate ale
asociatiei: dezvoltarea teoriei domeniului de activitate, organizarea activitatii practice, asigurarea formarii
profesionale continue, definirea §i punerea in aplicare a principiilor etice ale activitatii profesionale, ridicarea
statutului social al profesiei etc.

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) a fost fondatd in anul 1991 prin decizia Con-
ferintei de constituire a acesteia din 14 noiembrie 1991. La 10 iunie 1992 a fost emisa Hotararea nr.393 a
Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire la nregistrarea Statutului Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova”. ABRM este o organizatie nonguvernamentald, care uneste eforturile factorilor interesati pentru
sustinerea statutului profesional si social al bibliotecarului, promovarea si incurajarea persoanelor care se
preocupa de problemele bibliologiei, informarii $i documentarii.

Programul ,,Consolidarea unei asociatii puternice pentru biblioteci”

Asociatia Bibliotecarilor din Repubhca Moldova a ajuns in pragul unei etape importante in activitatea sa.
In anul 2013 s-au implinit 22 de ani de la crearea organizatiei. in vederea continudrii activitatii sale, a fost
necesara analiza situatiei curente si determinarea prioritatilor ABRM pentru viitor. Din aceste considerente,
aplicarea unui studiu a devenit un imperativ stringent pentru Consiliul de administratie si Biroul executiv ca
echipe de guvernare ale asociatiei. Anterior studiului, in perioada 17-19 septembrie 2012 ABRM impreuna
cu Programul Novateca au facilitat vizita de documentare a reprezentantilor Federatiei Internationale a Aso-
ciatiilor de Biblioteci (IFLA) in Republica Moldova — Fiona Bradley, coordonatoarea Programului Building
Strong Library Association (BSLA), si Winnie Vitzansky, trainer IFLA. Evenimentul a fost parte componenta
a unei actiuni de colectare de date despre ABRM, inclusiv institutiile partenere ale acesteia, care trebuia sa
serveasca ulterior la implementarea Programului Building Strong Library Association in Republica Moldova
in perioada decembrie 2012 — octombrie 2013. Actiunile vizitei au cuprins interviuri cu factorii de decizie:
reprezentanti ai Ministerului Culturii, Catedrei de Biblioteconomie si Asistentd Informationala, Consiliului
Biblioteconomic National; focus-grupuri cu membrii Biroului si Consiliului ABRM, discutii In grup cu mem-
brii sectiilor si comisiilor ABRM, prezentari in cadrul Ligii Bibliotecarilor din Republica Moldova, precum
si vizite in teritoriu — filialele Nord, filiala Bibliotecii Publice din or. Orhei, filiala Bibliotecii Municipale
,»B.P. Hasdeu” si filiala Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creanga”. Totodatd, in scopul perceperii con-
textului organizational, ABRM a pus la dispozitie diverse documente, statistici si alte materiale ale acesteia
(rapoarte, reviste, buletine etc.). Rezultatele vizitei au scos in evidenta punctele forte si cele slabe ale ABRM,
ceea ce a determinat individualizarea programului BSLA pentru ABRM.

Evaluarea IFLA s-a axat pe urmatoarele aspecte: buna guvernare a organizatiei, implementarea, monito-
rizarea, evaluarea, raportarea, managementul, serviciile si produsele pentru membrii ABRM, activitatea in
retea si advocacy. Problemele identificate au fost cele cu privire la consolidarea slaba a capacitatii si durabi-
litétii asociatiei; managementul institutional ineﬁcient parteneriate si advocacy nedezvoltate precum si 0
asociatii profesionale la nivel 1nterna‘glonal.

Metodologia si procedura studiului

In perioada decembrie 2012 — aprilie 2013 Asociatia a considerat oportun lansarea unui studiu cu privire la
eficienta activitatii acesteia din perspectiva atitudinii, viziunilor actualilor si potentialilor membri ai acesteia.
Rezultatele chestionarului au servit membrilor Biroului executiv si Consiliului de administratie al ABRM drept
un instrument viabil, prin intermediul cdruia s-a méasurat implicarea membrilor Asociatiei §i non-membrilor
in actiunile si structurile acesteia, calitatea serviciilor si produselor, relatia structurilor de guvernare a ABRM
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cu membrii sdi, atitudinea Asociatiei privind demersurile de influentare a deciziilor politice etc. Ca rezultat,
s-a reusit sd se formeze o imagine mai concludenta a situatiei existente, a serviciilor scontate, precum si a
masurilor ce urmeaza a fi intreprinse in vederea imbunatatirii managementului institutional si furnizarii pro-
duselor ABRM pentru a reprezenta interesele profesionale ale comunitatii bibliotecare.

Anterior lansarii chestionarului, ABRM si-a identificat punctele tari si slabe, amenintarile si provocarile
prin intermediul autoevaluari interne si externe, precum: analiza SWOT aplicata in cadrul seminarului Dezvol-
tarea unei asociatii si consolidarea relatiilor, din 10-12 decembrie 2012, vizitele in teren in cadrul filialelor
ABRM (martie-aprilie 2013), discutiile purtate in cadrul sedintelor Biroului si Consiliului ABRM, precum
si vizita reprezentantilor IFLA din septembrie 2012. Insa, toate acestea nu au reusit sa estimeze integral si
exhaustiv aspectele activitatii ABRM. Astfel, chestionarul a fost axat pe doua dimensiuni, fiecare incluzand
cativa parametri: analiza situatiei managementului institutional real existent in cadrul Asociatiei; identifica-
rea perceptiei bibliotecarilor din sistemul national de biblioteci (membri activi sau potentiali ai ABRM) asupra
prestatiei si activitatilor Asociatiei; implicarea acestora in activitatile Asociatiei; nivelul implicarii ABRM
in solutionarea problemelor §i investigarea potentialelor preferinte si a intereselor profesionale ale acestora;
riale 1n beneficiul bibliotecilor si bibliotecarilor etc.

Chestionarul a fost adresat celor 300 de respondenti selectati aleatoriu din cadrul bibliotecilor de diferite
tipuri, situate in diverse zone ale republicii, rata de recuperare constituind 184 de chestionare (64%). Desi
ABRM a considerat oportuna transmiterea chestionarului prin posta de curier, incluzand un plic cu timbre
pentru returnarea acestuia, totusi rata returnarii nu a fost obtinuta, de aceea s-a recurs la distribuirea chestio-
narelor prin posta electronicd, precum si in cadrul diferitelor evenimente profesionale. Astfel, din totalul de
bibliotecari care au restituit chestionarele, 1,09% sunt din bibliotecile nationale, 48,91% — din bibliotecile
publice, 17,93% — din bibliotecile scolare, 13,59% — din bibliotecile de colegiu, 10,33% — din bibliotecile
universitare, 7,07% — din bibliotecile specializate si 1,09% — din bibliotecile private.

Chestionarea a fost realizatd in perioada decembrie 2012 — aprilie 2013, respondentii acordand o atentie
sporitd intrebarilor din cadrul chestionarului si fiind destul de deschisi in exprimarea sugestiilor, parerilor
referitoare la activitatea Asociatiei.

Rezultatele studiului

Analiza si procesul de sintetizare a datelor au fost realizate conform urmatoarelor dimensiuni referitoare
la: profilul bibliotecarilor: stagiul de munca, tipul bibliotecii in care activeaza, categoria de calificare detinuta;
implicarea §i apartenenta la ABRM: motivele aderarii la Asociatie, gradul de implicare 1n activitatea Asocia-
tiei; cunoasterea activitdtilor si serviciilor ABRM: cele mai importante activitati ale Asociatiei, principalele
interese §i tendinte ale membrilor, beneficiile Asociatiei, implicarea personald in planificarea sau prestarea
serviciilor acesteia; perspectivele de imbunatatire a serviciilor ABRM: servicii potentiale, beneficii oferite de
Asociatie, demersuri de schimbare a politicilor in domeniul bibliotecilor.

Multiple au fost activitatile recunoscute ca fiind cele mai importante in cadrul ABRM. Astfel, pentru o mai
buna percepere a acestora, s-a recurs la o analiza din diferite perspective:

- promovarea statutului social: apararea drepturilor bibliotecarilor, definirea rolului bibliotecii in socie-

tatea democratica si civilizatd; apararea intereselor bibliotecarilor, remunerarea si salarizarea adecvata
a bibliotecarilor;

- stabilirea relatiilor de colaborare nationala §i internationala: stabilirea relatiilor dintre bibliotecarii
din Republica Moldova cu cei de peste hotare; schimbul national si international de opinii si experiente,
colaborarea internationald intre asociatii; coordonarea la nivel national a tuturor tipurilor de biblioteci;
schimbul de experienta profesionald a bibliotecarilor; dezvoltarea relatiilor dintre structurile de guver-
nare ale Republicii Moldova cu bibliotecile;

- organizarea reuniunilor profesionale: reprezentarea intereselor bibliotecarilor; adundri in teritoriu,
organizarea seminarelor, conferintelor profesionale anuale etc., organizarea intrunirilor profesionale,
vizitarea mai multor filiale in teritoriu;

- elaborarea resurselor de informare a membrilor: mentinerea site-ul ABRM; editarea materialelor pro-
motionale, a Buletinului ABRM, abonarea la resursele din cadrul Consortiului REM (Resurse Elec-
tronice pentru Moldova); elaborarea unui /ndrumar pentru bibliotecar, mai ales pentru bibliotecarii
incepatori,
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mentinerea unui mecanism de formare profesionald: formarea mediului profesional unic; activitati de
formare continud, organizarea comunitatii bibliotecare in reuniuni, adunari, sedinte profesionale de
lucru; activitati de dezvoltare profesionald; scolarizari, organizarea conferintelor; instruirea si perfec-
tionarea continud;

imbunatatirea cadrului legislativ: elaborarea strategiilor, politicilor in domeniul cultural, educational si
informational, precum si a actelor legislative de biblioteca;

initierea evaludrilor in domeniu: monitorizarea activitatii bibliotecilor;

promovarea ABRM la nivel national §i international: promovarea tinerilor bibliotecari in activitatea
Asociatiei si a institutiilor bibliotecare in societate; informarea mai completa a bibliotecarilor despre
Asociatie, seminare; promovarea intereselor bibliotecare;

promovarea §i sustinerea unor concursuri nationale: desfagurarea concursurilor Cel mai bun bibliotecar;
a concursului national Cele mai reusite lucrari in domeniul biblioteconomiei; initierea altor concursuri
anuale;

stabilirea in cadrul ABRM a unui management / marketing de calitate: informarea despre sedintele
Consiliului si ale Biroului Asociatiei; consolidarea domeniului; asigurarea unui management institutional
calitativ; studierea principalelor probleme ale bibliotecilor; elaborarea unor normative statistice noi de
apreciere a activitatii institutiilor bibliotecare.

Astfel, majoritatea respondentilor sustin cd sunt necesare cateva initiative, pentru ca se atesta o situatie ce
trebuie Tmbunatatita, in mod special, cu referire la:

managementul Asociatiei — acordarea atentiei deosebite politicii coerente privind managementul pro-
iectelor, implicarea prin participare in diverse proiecte internationale si transparenta in activitate;
Jformarea profesionala — motivarea organizarii unui curs de formare a formatorilor in cultura informatiei,
organizarea unor centre zonale de instruire continud pentru comoditatea deplasarii si accesul mai larg
al bibliotecarilor din zonele rurale;

tinerii angajati — instruirea continua si stimularea lor de a activa in bibliotecile publice rurale;
relatiile/colaborarea pe plan national si international — sustinerea participarii bibliotecilor specializate
la reuniunile internationale, implicarea mai activa in colaborarile internationale;

promovare — promovarea ABRM la nivel international, lansarea produselor Asociatiei in mediul online;
cadrul normativ-legislativ — elaborarea strategiilor, politicilor iIn domeniul cultural, educational si
informational;

monitorizarea §i evaluarea activitatii — analiza activitatii bibliotecilor din Republica Moldova si oferirea
solutiilor privind rezolvarea problemelor institutionale;

activitatile de fundraising — atragerea sponsorilor, dezvoltarea parteneriatelor, consortiilor; atragerea
surselor financiare prin granturi, sponsorizari, este oportund marirea taxei de participare, a cotizatiilor;
consolidare — mobilizarea bibliotecarilor la 0 munca mai eficientd, pentru a spori importanta bibliotecii,
intensificarea colaborarii dintre toate tipurile de biblioteci; sustinerea, implementarea §i promovarea
inovatiilor §i a practicilor de succes; initierea deplasarilor mai frecvente la bibliotecile din teritoriu
intru depistarea si solutionarea acestor probleme si acordarea atentiei deosebite bibliotecilor comunale;
informare/transparenta — alocarea surselor pentru a se asigura o informare detaliata despre activitati.

In consecinta, modul cel mai potrivit pentru a fi pe potriva asteptarilor membrilor ABRM este de a negocia
cu privire la luarea unor decizii, participarea la elaborarea documentelor, materialelor, inclusiv a celor pro-
motionale, trebuie puse 1n aplicare argumentele veridice, tactul, insistenta si responsabilitatea pentru colegi,
pentru institutie, pentru profesie prin convingere si comentarii. Astfel, membrii ABRM doresc ca aceasta sa
devind un organ colegial si s fie deschisa pentru orice propunere.

Identificand problemele de consolidare in cadrul ABRM, membrii Asociatiei au mentionat ca: in ultimul
timp prea putin au fost informati despre planurile si activitatile ABRM, astfel cred ca noua conducere a
Asociatiei va depune mai mult efort pentru crearea imaginii acesteia; nu au suficientd experientd; drept de
vot au doar membrii Consiliului ABRM, iar deciziile se iau doar de catre membrii Biroului ABRM; comuni-
carea dintre conducerea ABRM si membrii de rdnd ai Asociatiei nu este suficientd; transparenta in luarea
deciziilor si respectarea intereselor tuturor membrilor ABRM lasa de dorit; nu exista coeziune si colaborare
profesionala.
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Unii respondenti au reiterat ca din lipsa de curaj si a unei informatii despre modalitatea de a influenta o
decizie sau alta nu pot avea incredere in ABRM. Probabil, orice membru al ABRM, in special bibliotecarii
din bibliotecile publice rurale, ar putea influenta deciziile ABRM la etapa de proiect, participand la discutii
colective colegiale, care ar trebui s fie organizate cu anticipatie, pand a fi aprobata o hotérare sau alta.

Principalele probleme social-politice pe care membrii $i non-membrii Asociatiei le propun sa ajunga la
factorii de decizie prin intermediul ABRM sunt cele cu privire la: promovarea statutului bibliotecarului in
societate; desemnarea In ministere si organele de resort a unor specialisti-bibliotecari notorii; aprovizionarea
bibliotecilor cu echipament tehnic necesar; majorarea salariilor bibliotecarilor; modernizarea bibliotecilor;
diversificarea serviciilor si produselor informationale; dirijarea bibliotecilor electronice; pregatirea cadrelor
bibliotecare in institutiile universitare.

Este de mentionat ca respondentii considerad relatiile curente dintre ABRM si bibliotecari ca fiind pozitive,
oferind argumente precum: activitate benefica cu rezultate pozitive, parteneriat profesional, favorabil, amical,
responsabil, constructiv, profitabil.

Totusi, Consiliul de administrare al ABRM ar trebui sa ia 1n atentie ca aceste relatii sa fie bazate pe des-
chidere si comunicare, lipseste sprijinul profesional cuvenit in teritoriu din partea ABRM, precum si transpa-
renta in luarea deciziilor (de aceea, nu toti bibliotecari sunt multumiti de activitatea ABRM), nu sunt stabilite
noi parteneriate, mai multor persoane nu li se ofera posibilitatea de a participa la conferintele internationale.

In final, prin intermediul acestui chestionar, am aflat ci doar 4,35% din respondenti au declarat ci sunt
membri ai altei asociatii, iar 95,65% sunt fideli ABRM.

Concluzii

In baza studiului realizat pot fi enuntate cateva directii de remediere si fortificare a activititii Asociatiei:
consolidarea institutionala si de guvernare a ABRM prin elaborarea unui cadru intern de organizare a acesteia;
consolidarea teritoriald si comunicarea cu membrii ABRM prin dezvoltarea unor instrumente profesionale,
produse si servicii in corespundere cu necesitdtile profesionale ale bibliotecarilor; imbunatatirea atitudinii,
reprezentdrii si formularea unor argumente forte in dialog cu factorii de decizie in vederea sustinerii membri-
lor ABRM.

Bibliotecarii din Republica Moldova Inca mai intdmpind dificultéti in a demonstra valoarea bibliotecii in
societate i contributia ei la dezvoltarea comunitatii. Astfel, ABRM trebuie sa depuna efort pentru a raspunde
cu competente si resurse nevoilor utilizatorilor, pentru a consolida profesia si institutia bibliotecara, pentru
a face fatd acestei provocari. Rezultatele acestui studiu vor acoperi deficitul de cunoastere a necesitatilor
membrilor ABRM vizand: dezvoltarea managementului de comunicare, un sprijin adecvat pentru formarea si
dezvoltarea profesionald, motivarea tinerei generatii de bibliotecari, initierea colaborarilor si parteneriatelor
internationale etc.
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