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TRANSCRIPTUL: PARTICULARITATI DE UTILIZARE IN CERCETAREA SOCIALA
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Una dintre sursele de date ale cercetatorilor calitativisti este transcriptul, care este putin teoretizat in literatura de
specialitate. Informatiile continute in transcript influenteaza analizele ulterioare, astfel ca se impune o atentie deosebita
la sistemul de notare si la tipurile de comportamente transcrise.

In articol sunt prezentate diferentele dintre luarea de notite si transcrierea conversatiei, punandu-se un accent deosebit
pe tipurile de notite si transcript ce pot fi utilizate in cercetarea sociala.

Cuvinte-cheie: transcript, sistem de notare, luare de notite.

THE TRANSCRIPT: PECULIARITIES OF USE IN SOCIAL RESEARCH

One of the sources of data for qualitative researchers is the transcript, which is less theorized in the literature. The
information contained in the transcript influences further analysis, is therefore required special attention to the system of
notation and the types of behaviors transcribed.

In the article are presented the differences between taking notes and transcribing the conversation, with a particular
emphasis on the types of notes and transcript that can be used in social research.

Keywords: transcript, system of notation, taking notes.

Introducere

Un interes deosebit in domeniul studiilor socioumane prezintd conversatiile dintre cercetétor si intervievat.
In cazul cercetdrilor cantitative putem vorbi despre o discutie standardizati si strict ghidata de rigorile meto-
dologice, iar in cazul cercetarii calitative aceastd discutie are loc in formate diferite, este una libera pentru a
putea aprofunda discutia si a intelege semnificatia atribuita de intervievat faptelor cercetate. In cazul analizei
calitative cercetatorul va opta pentru o alta orientare decat cea cantitativa, conversatia pentru el fiind un fapt
in sine, necesitand a fi inregistrata cu acuratete.

Transcriptul si luarea de notite: similaritati si diferente

In cercetarea calitativa in producerea de concluzii cercetitorii apeleaza fie la notitele de teren, fie la trans-
criptul discutiilor de grup sau individuale, in baza carora sunt dezvoltate categoriile relevante pentru analiza
si formulate concluziile. Este important sd mentiondm ca intre aceste doud surse de date exista diferente de
continut, mirime si utilitate. In unele cazuri, interviul sau focus-grupul inregistrate sunt mai ,,obiective” si
exhaustive decat notitele, idee respinsa, insa, de C.Geertz, care considera cd atunci cand luarea de notite este
sistematica, se poate ajunge la o ,,descriere bogatd” [7, p.264-265], fara ca datele sa fie reduse in timpul cule-
gerii acestora in teren. Sociologul francez A.Mucchielli considera luarea de notite drept o activitate continua
de consemnare in scris a comportamentelor, activitatilor si a locurilor observate, a conversatiilor avute si a
reflectiilor metodologice sau teoretice suscitate cercetatorului prin desfagurarea si continutul acestei observari
[7, p.265]. Astfel, luarea de notite nu se referd doar la conversatiile purtate de cercetator, dar si la observatiile
si gandurile avute pe parcursul cercetarii.

Cercetatorii L.Schatzman si A.L. Strauss au identificat trei tipuri de notite ce pot fi utilizate in activitatea
de cercetare. Primul tip descris sunt notitele metodologice, care nu au legatura directa cu activitatea de cule-
gere a datelor in teren, dar se desfasoara in timpul acesteia, devenind astfel un ,,jurnal de bord” al cercetato-
rului referitor la deciziile metodologice [7, p.265]. Pe cine s-ar mai putea de intervievat? Cum s-ar putea de
reformulat intrebarea pentru a obtine date mai bogate? Ce alte intrebari ar putea fi adresate si testate? Ce
probleme au apdrut si cum s-ar putea de solutionat pentru a nu fi afectata calitatea datelor? — sunt intrebari de
ordin metodologic ce pot aparea pe parcursul cercetarii. Raspunsurile la aceste intrebari vor determina ulterior
validitatea studiului realizat.

Un al doilea tip de notite sunt notitele teoretice, care incep a fi elaborate nemijlocit cu demararea cerce-
tarii in teren, insd continuand si dupa definitivarea acesteia. Acest tip de notite explica intuitiile, observatiile
sau ipotezele teoretice ce au aparut pe parcursul cercetarii [7, p.265]. Cercetatorii sus-numiti sugereaza ca
orice tip de intuitie sau ipoteza teoretica care apare in mintea cercetatorului pe parcurs trebuie notatd imediat,
aceasta putand fi valoroasa pe parcursul analizei datelor.
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Activitatea de teren se leaga totusi mai mult de un al treilea tip de notite — notitele descriptive, care mai
sunt numite note de observatie. Acestea sunt cuvinte, fraze sau scheme ce reprezinta situatia observata
[7, p.265]. In interiorul notelor descriptive pot fi intercalate in paranteze notitele metodologice sau cele teore-
tice, Insa cu o delimitare clara a acestora (a se vedea Caseta nr.1).

Caseta nr.1
(inceput N.M. (notd metodologica) / N.T. (nota teoretica)... Sfarsit N.M./N.T.).

Este relevant a indica ca notitele descriptive sunt notite de descriere si nu de reflectie a cercetatorului
pe marginea celor studiate. Cu toate acestea, orice luare de notite presupune o activitate analiticd, deoarece
descrierea completa este o iluzie: cercetatorul nu poate observa si inregistra 1n scris totul, el este pus n situatia
de a selecta; or, acest fapt reprezinta un Inceput de analiza. Factorii care influenteaza aceasta se referd la
obiectivele cercetarii, la experienta cercetitorului etc. Insa, este important ca aceasta selectie si nu afecteze
veridicitatea datelor si interpretarile ulterioare.

Notitele descriptive sunt dezvoltate pe parcursul terenului, nefiind complete decat la finele cercetarii.
Procesul de luare a notitelor este continuat prin faza de constituire a lor, determinatd de fluxul de informatii
de pe teren. Acesta face dificild scrierea detaliatd a faptelor observate, cercetatorul recurgand la rezumate,
cuvinte-cheie, extragerea unor pasaje mai importante sau scheme. Este important ca cercetitorul sa aiba o
memorie buna, incat ulterior sd se aseze si sa definitiveze notitele de observatie. Sociologii L.Schatzman si
A.L. Strauss mentioneaza ca aceasta activitate ar trebui sa aiba loc imediat dupa discutie/observatie, evitindu-se
somnul care poate cauza pierderea informatiei. Atunci cand se constituie notitele descriptive, in interiorul lor
trebuie de facut clar distinctie (de exemplu, in ghilimele) Intre cuvintele intervievatului/intervievatilor si de-
scrierea cercetatorului, ca in exemplul din Caseta nr.2.

Caseta nr.2

Intervievatul a mentionat ca in sat sunt persoane care au plecat la munca peste hotare, in mare parte la
Moscova, dar din familia sa nimeni nu este plecat peste hotare. Impreuna cu sotia el lucreaza pamantul.
Cand nu reusesc, angajeaza oameni din sat: ,,la prdsit le platim cate 30-40 de lei pe zi, platim mai mult daca
este buruienos, la ceapa platim 40 de lei, iar la rasarita — 30 de lei”. Productia pe care o creste intervievatul
o realizeaza, dar ,,cu probleme”, caci nu se acopera cheltuielile facute.

Sursa: Oceretnii A., 2004

Tipologia notitelor de teren prezentatd mai sus poate fi dezvoltata prin tipologia cercetatorului J.P. Spradley,
care a identificat patru seturi de notite utilizate de catre cercetatorii calitativisti:

1. Notite scurte, luate chiar In momentul deruldrii evenimentelor;

2. Notite detaliate, scrise indata dupa fiecare sesiune de cercetare;

3. Un jurnal de teren in care sunt inregistrate problemele si ideile ce apar pe parcursul fiecarei sesiuni de

cercetare;

4. Un dosar provizoriu in care se Incearca schitarea analizei si interpretéarii [9, p.249].

Contrapunand aceste doua tipologii, putem delimita unele similaritati: primele doua tipuri de notite, de-
scrise de J.P. Sprandley, am putea sa le clasificim ca fiind notite descriptive, jurnalul de teren ar putea fi
identificat cu notitele metodologice, iar dosarul provizoriu — cu notitele teoretice. Indiferent de tipologie, in
orice studiu calitativ trebuie de avut In vedere trei aspecte importante, cu impact asupra analizei: descrierea
detaliata a faptelor observate, aspectele teoretice si aspectele metodologice.

Cercetatorul D.Silverman conchide ca sugestiile lui J.P. Sprandley sunt utile in sistematizarea notelor de
teren, imbunatitind, astfel, coeficientul de siguranti [9, p.249]. Insa, am putea semnala ci cele mentionate de
cercetdtorii consacrati notitelor de teren conduc spre nevoia de a delimita analiza etica — realizata pe baza
conceptelor cercetitorului, de analiza emicd — realizata in baza aparatului conceptual al celor studiati. In acest
context, J.Kirk si M.L. Miller au propus un set de conventii privind redactarea notitelor de teren (prezentat in
Tabelul 1), care faciliteaza procesul prin unificarea cerintelor [9, p.250].
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Tabelul 1
Set de conventii pentru notitele de teren
Simbol Semnificatie

v Ghilimele duble utilizate pentru citarea cuvant cu cuvant
¢ Ghilimele simple din stanga utilizate in cazul parafrazarilor
0 Parantezele indica date contextuale sau interpretari ale cercetatorului

<> Parantezele unghiulare desemneaza concepte emice
/ Bara desemneaza concepte etice

—_— Linia reprezinta timpul despartitor

Aceste simboluri fac posibild elaborarea riguroasi a notitelor de teren, fiind clar marcate conceptele etice
si cele emice, asigurdndu-se siguranta datelor.

Asa cum s-a mentionat anterior, in cercetarea calitativa cercetatorul poate face apel la notite de teren si la
transcript ca surse date. In cazul luarii de notite cercetitorul face o selectie de date pe care le inregistreaza in
scris, comparativ cu transcriptul in care se regasesc toate comportamentele verbale sau nonverbale imprimate
pe o banda audio sau video. Din altd perspectiva, insa, necesita a fi clarificate unele momente esentiale cu
referire la diferenta dintre luarea de notite §i trancript:

v' luarea de notite este o activitate aplicabila in cazul culegerii datelor printr-o diversitate de metode
(interviu, focus-grup, observatie etc.), in schimb transcriptul este caracteristic mai mult metodelor si
tehnicilor orale (interviu, focus-grup);

v procesul de luare a notitelor nu este unul de neglijat chiar i in cazul interviului sau focus-grupului,
cercetatorul avand posibilitatea (chiar fiind necesar) sa faca apel la diverse tipuri de notite, care il vor
ajuta in Intelegerea si explicarea faptelor de cercetare.

Cercetatorii britanici P.Atkinson si J.Heritage considera ca producerea si utilizarea transcrierilor sunt
inregistrarilor care dezvéluie deseori numeroase caracteristici neremarcate pana atunci cu privire la organiza-
rea discutiei: adresarea unor intrebari adaugatoare, schimbarea strategiei de intervievare/moderare, adaptarea
limbajului etc. Caracterul convenabil al transcrieriii, din ratiuni de prezentabilitate, trebuie considerat doar
un simplu avantaj [9, p.182]. Sociologul roman P.Ilut considera ca transcrierea ramane in continuare o ope-
ratie indispensabild cercetarii calitative, fiilndca ea condenseaza informatii si este un prim pas spre codarea si
prelucrarea ei [3, p.148], in afara acestuia procesul de analiza fiind greu de finalizat.

In Dictionar al metodelor de cercetare sociald transcriptul este definit ca produsul actiunii de transcriere
intr-o forma scrisd standard a unui dialog inregistrat [5, p.388]. De asemenea, se considera ca transcrierea
este un procedeu de transferare rapida si precisa a unei comunicari orale pe hartie, pentru prelucrari ulterioare
a informatiilor continute [2]. Cercetatorii S.Kowal si D.O’Connell considera transcriptul drept o forma de
reprezentare graficd a unor aspecte comportamentale selectate ale indivizilor implicati Intr-o conversatie
[6, p.248]. In cazul definitiei oferite de S.Kowal si D.O’Connell putem cidea in extremitatea ludrii de notite,
in cazul careia finalitatea unei discutii ar putea fi o reprezentare grafica sub forma unei scheme. Cu referire la
transcript, insa, reprezentarea grafica se refera la textul scris.

Analiza definitiilor anterioare conduce spre ideea ca transcriptul este un document rezultat din activitatea
de cercetare, ce reprezintd conversatia dintre cercetdtor §i cel/cei cercetat/cercetati. Astfel, transcriptul ca
si sursd de date de tip 2 (idee dezvoltatd de L.Neuman) inglobeaza in sine datele de tip 1 (discutia propriu-zisd),
in baza carora vor fi dezvoltate datele de tip 3 (interpretarile).

Timp de mai multi ani transcriptul nu a facut obiectul unor lucrari stiintifice, Tnsa dupa 1990 transcriptul
incepe a fi fundamentat teoretic. Unele surse indicad faptul ca istoria transcriptului isi are Inceputurile in
Londra, in anul 1726, cand se creeaza prima asociatie a transcriberilor, care nu a functionat mult timp [2].
In anul 1840 este instituita, tot la Londra, o noua asociatie, iar doi ani mai tarziu este infiintata prima revista
dedicati transcriptului. In prezent existd un sir de institute preocupate de dezvoltarea teoriei, literaturii si
practicii de transcriere, printre care mentiondm: Konigliches Stenographisches Institut (fondat in anul 1839
la Dresden, Germania), Institut sténographique des Deux-Mondes (fondat in anul 1872 la Paris, Franta),
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Phonetic Institute (fondat in anul 1851 la Bath, Anglia, avand reprezentante in Londra si New York) [2].
O buna parte din aceste institute au dezvoltat sisteme proprii de transcriere sau de notare.

Ca si proces, transcrierea implica urmitoarele elemente: transcriberii ', persoanele care transcriu materia-
lul audio sau video; un sistem de notare; transcriptul ca produs si cititorii de transcript. Transcriptul sau
stenograma este necesard pentru a face o conversatie trecutd disponibild permanent pe hartie pentru analize
stiintifice. Scopul producerii transcripturilor este de a reprezenta pe suport de hartie cat mai exact posibil
cuvintele rostite (elementele verbale), dar frecvent si forma lor acustica (intensitate) si orice comportament
nonlingvistic (gesturi si miscari oculare). In acest context, transcriptul ofera posibilitatea de a face vizibild o
conversatie unicd, 1nsa acesta trebuie Inteles ca fiind o sursa de date complementara, substituind Inregistrarea
electronica.

S.Kowal si D.O’Connell conchid ca transcriptul trebuie diferentiat de descrierea conversatiei. Spre exem-
plu, respiratia adanca a unui participant ar putea fi transcrisa prin ,,hhh”, numarul literelor de ,,h” indicand
profunzimea si durata respiratiei, sau prin utilizarea literelor majuscule ,,RESPIRA”, asigurandu-se astfel o
similaritate dintre comportamentul verbal si notarea lui pe hartie, momente asupra carora vom reveni ulterior.
In schimb, in cazul descrierii nu avem certitudinea acestei similaritati, cititorul cunoscand c cineva a respi-
rat, dar nu si cum a fost facut acest lucru. De asemenea, transcrierea trebuie diferentiata si de codarea afirma-
tiilor, aceasta realizandu-se in functie de niste categorii fixate [6, p.248-249].

In procesul de transcriere este necesar de a atrage atentia la urmatoarele momente:

1) determinarea caracteristicilor de comportament ce vor fi transcrise (verbal, nonverbal, paraverbal),

aceasta depinzand de obiectivele si Intrebarile cercetate;

2) alegerea sistemului de notare, acest moment fiind influentat de disponibilitatea unui repertoriu adecvat

de simboluri si de usurinta de a fi citit transcriptul;

3) selectarea formatului transcriptului (aranjarea pe pagina, ordinea temporald a conversatiei etc.);

4) determinarea abilitatilor cerute transcriberilor pentru utilizarea corecta a sistemului de notare;

5) stabilirea categoriilor de cititori si a abilitatilor necesare pentru citirea transcriptului (spre exemplu,

oameni simpli, lingvisti, sociologi, computerul etc.).

Crearea si utilizarea transcriptului sunt procese constructive, pornind de la datele primare (conversatia in
sine) spre datele secundare (conversatia inregistratd), iar in final ajungandu-se la date tertiare (transcrierea
conversatiei in baza inregistrarii audio sau video). Astfel, prin transcript are loc o reducere a datelor primare
bogate si a celor secundare, fiind disponibile pentru a fi utilizate ca si produs de catre cercetatori. Ideea con-
form careia transcriptul este intotdeauna o constructie selectiva ce reflectd obiectivele si definitiile teoretice
a fost Tnaintatd de catre cercetatoarea E.Ochs in Transcript as Theory (1979) [8, p.44]. Prin urmare, aceasta
selectie va avea un impact asupra analizei si interpretarii transcriptului, fapt care trebuie luat in considerare
in cadrul cercetarii.

In acelasi timp, transcriptul este considerat de catre J.Green, M.Franquiz si C.Dixon a fi un proces de re-
prezentare care cuprinde ceea ce este reprezentat in transcript (ca exemplu: discutia, timpul, actiunile non-
verbale, relatiile dintre vorbitor si ascultitor etc.); cine, cum, cu ce scop si cu ce rezultat reprezinta §i cum
cercetatorul si participantii se pozitioneaza in reprezentarile lor de forma, continut si actiune [1]. Acest fapt
aminteste ca transcrierea nu este o selectie mecanica sau aplicarea unor simboluri. Cercetatorii fac alegeri,
care reprezintd actiuni influentate de perspectivele teoretice si de pozitia cercetatorului in cercetare.

Transcrierea dialogurilor inregistrate se face pentru a facilita analiza, unde optiunea pentru un sistem si nu
pentru altul sau pentru un nivel de detaliere intr-un sistem depinde de perspectiva analitica a cercetdtorului
[5, p.388]. In acest context, personalitatea cercetitorului, prin pregitirea si viziunile sale, este imprimata in
analizele pe care le efectueaza.

In conceptia lui P.Ilut, transcrierea semnifica utilizarea unui sistem de semne conventionale utilizat in
notarea dinamicii si structurii convorbirilor, ca de exemplu: o parantezd mare poate indica interventia unui
vorbitor in timp ce altul vorbeste deja; o cifra din paranteze mai mici — aproximativ cat timp a facut pauza
vorbitorul in discursul sau; cuvintele scrise cu majuscule dintr-o replicd desemneaza vocea ridicatd a inter-
vievatului etc. [3, p.148]. Cercetatorul, Insd, nu prezintd intreg sistemul de semne conventionale care poate fi
utilizat In procesul de transcriere.

1 . . 2 . age A - .
Eng. Transcriber — persoana care transcrie. In articol va fi utilizat termenul in engleza, pentru a se evita termenul ,,stenograf”.
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Cel mai influent sistem tehnic sau de notare utilizat In domeniul social a fost elaborat in anul 1972 de
catre cercetdtoarea americand G.Jefferson pentru analiza conversationald, utilizat iTn mod deosebit pentru
limba engleza [4, p.13-31]. Analiza surselor bibliografice scoate in evidenta ca sistemele de notare sunt dife-
rite si adaptate pentru fiecare limba in parte, spre exemplu: pentru limba germana sistemul de notare a fost
dezvoltat de catre K.Ehlich si J.Rebbein in anul 1976 [6, p.249]; pentru limba franceza cel mai influent sistem
este cel dezvoltat de catre E.Duployé in anul 1867, in baza caruia au fost elaborate peste 35 de sisteme de
transcriere. Pentru limba rusa sistemul a fost dezvoltat de M.W. MBanuna in anul 1859, publicat in lucrarea
O cmenoepaghuu, unu uckyccmee CKOponucu, u npumeHeruu eé Kk pycckomy a3viky [2], insa dupa anul 1917
au aparut noi sisteme de transcriere dezvoltate de catre M.. Jlanexuna (an.1920), H.. ®aneera (an.1922),
H.H. Cokososa (an.1924) etc. Din perspectiva istoricd, se atesta faptul cd dupa anii 90 ai secolului al XX-lea
s-a inregistrat un interes mai mare fatd de transcript si fatd de dezvoltarea sistemelor noi de notare, dat fiind
dezvoltarea si aplicarea Tn masa a computerului.

Unul dintre cele mai influente si larg utilizate sisteme este sistemul lui G.Jefferson. Sistemul de notare
este conceput astfel incat sa permitd examinarea actului de vorbire ca interactiune sociald, incluzand meca-
nisme pe care participantii le folosesc si le trateaza in mod demonstrabil ca fiind semnificative. In acelasi
timp, sistemul lui G.Jefferson permite dezvaluirile justificarilor pentru afirmatiile analitice ale cercetatorului
calitativist. In lucrarea sa autoarea face o analizi a simbolurilor utilizate in elaborarea transcriptului, indicand
utilitatea acestora. In Tabelul 2 sunt prezentate semnificatiile simbolurilor propuse de G.Jefferson [4. p.24].

Tabelul 2
Glosar al simbolurilor utilizate in transcript

Simbol Semnificatie

/) Liniile duble oblice indica suprapunerile de voci. Unii transcriberi au utilizat in locul
acestora asteriscul *.
Paranteza patrata din stdnga indica inceputul suprapunerii vocii.
Acest simbol este actualmente o alternativa la liniile duble oblice.
Paranteza patrata din dreapta indica punctul in care doua enunturi suprapuse se
1 termind, in cazul in care se incheie simultan, sau punctul in care unul dintre ele se
termind in cursul celuilalt.
Semnul egal indica lipsa pauzei.
O pereche de semne egal, unul la sfarsitul unei linii §i unul la inceputul altei linii,
= indica lipsa pauzei intre cele doua linii.
Un singur semn egal indica lipsa unei pauze 1n vorbire, chiar daca s-ar cere o astfel de
pauza.
(0.0) Numerele din paranteze indica timpul scurs In zecimi de secunda.
Cratime duble indica un interval scurt, in lipsa timpului fixat, fara discutie. Acest
simbol nu se mai utilizeaza astazi.
() Un punct in paranteze indica un interval scurt in cadrul enunturilor sau intre ele.
Sublinierea indica o anumita forma de stres. O subliniere scurta indica stres mai usor
decat in cazul unei sublinieri mai lungi.
Douda puncte indica prelungirea sunetului imediat anterior. Cu cat mai multe puncte,
cu atit sunetul a fost mai lung.

11 Sagetile marcheaza ridicarea si coborarea tonalitatii vocii.
CARE Literele majuscule indica sunetele puternice comparativ cu celelalte din conversatie.
Scuvant® Cuvinte/lit.ere marcate. de semnul gradului indica sunete mai ,,moi” comparativ cu
celelalte din conversatie.
* Asteriscul, in unele transcripturi, indicd prezenta unui sunet neprovocat de voce.
>< Semnele mai mic sau mai mare indicd secventele de vorbire mai rapide decat celelalte.
) Paranteze goale indica faptul ca transcriberul nu a putut sa scrie ceea ce a fost spus.
(cuvant) Cuvinte in paranteze semnifica variante posibile ale cuvintelor auzite de transcriber.
() Parantezele duble indica descrieri ale transcriberului.
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Sistemul elaborat de G.Jefferson incurajeaza si permite analiza actului de vorbire ca actiune sociala con-
cretd, nu ca relatare decontextualizata a ideilor unei persoane [5, p.388]. In acelasi timp, acesta este greu de
utilizat pentru cercetatorii neobisnuiti cu el, producerea lui ia mult timp, necesitand instruire si practicare
indelungata pentru o buna posedare a acestui sistem. Pe de alta parte, acest sistem nu este obligatoriu de a fi
utilizat 1n toate cazurile, preponderent in acelea in care ne intereseazd modul de construire a discutiei si de
interactiune.

Utilizarea computerului in transcrierea materialelor cercetarii a impulsionat dezvoltarea unui sistem de
transcriere, mai ales pentru inregistrarile video, bazat pe semne distincte pentru ras, tristete etc. Fiecare insti-
tutie de cercetare sau cercetator 1si dezvoltd propriul sistem de transcriere in dependentd de usurinta de a fi
utilizat de transcriberi. Cu toate acestea, niciun sistem de transcriere nu este perfect sau nu poate fi utilizat
in orice conditii, dat fiind faptul ca standardizarea poate fi cruciala. In acelasi timp, siguranta interpretirii
transcripturilor poate fi slaba, din cauza ignordrii de catre transcriberi a unor pauze sau suprapuneri aparent
neinsemnate, dar deseori foarte importante pentru analiza. In acest caz este necesar ca transcriberilor sa i se
indice clar cum vor transcrie comportamentul verbal/nonverbal/paraverbal al participantilor la conversatie.

Pentru scrierea transcriptului S.Kowal si D.O’Connell in lucrarea The transcription of conversations pro-
pun patru forme diferite de reprezentare in scris, posibil de aplicat in cazul transcriptului: (1) standard orto-
grafic; (2) transcrierea literard; (3) ,.eye dialect” si (4) transcrierea fonetica [6, p.250]. Unele dintre aceste
tipuri de transcrieri sunt caracteristice si pot fi aplicate exclusiv analizei conversatiilor in limba engleza.
Optiunea pentru un tip sau altul depinde 1n acelasi timp si de tipul de analiza dorit.

Transcrierea standard ortografica are la baza normele limbii scrise, in acest sens fiind o munca usoara
pentru transcriberi. Insd, in cazul acestui tip nu se iau in considerare particularitatile limbii vorbite, cum ar fi
omiterea unor sunete sau similaritatea unor sunete. In cazurile in care se intAmpla ca participantii la cercetare sa
nu utilizeze corect limba, aceste abateri sunt luate in considerare in transcriptul literar. S. Kowal si D.O’Connell
considera ca tipul de transcript ,,eye dialect” este utilizat exclusiv in cazul transcrierii conversatiilor in limba
engleza cu scopul analizei etnometodologice a conversatiei, in sensul transcrierii sunetelor asa cum se aud,
pentru a reprezenta cat mai fidel limbajul familiar. Nu am putea mentiona totusi ca in transcrierea conversatii-
lor in limba romania nu ar putea fi utilizat acest tip de transcript. In calitate de exemplu poate servi transcrie-
rea cuvintelor in dialectele ce exista la nivel local, ca de exemplu ,,ndhut” in loc de ,,naut”. Ultimul tip de
transcript descris de cercetatorii sus-numiti este transcriptul fonetic, in cadrul cdruia se utilizeaza alfabetul
fonetic international. In activitatea practica tipul dat de transcript este rar utilizat, dat fiind ca contine prea
multe informatii si face dificila citirea lui. In urma prezentarii tipurilor de transcript putem conchide ca opta-
rea pentru un tip sau altul de transcript depinde de: scopul cercetarii; nivelul analizei; cunoasterea limbajului
participantilor; nivelul de pregétire al transcriberilor.

Un element esential in abordarea transcriptului se refera la modul de prezentare a fluxurilor conversatio-
nale. Cel mai frecvent mod de prezentare este cel linear, in care interventiile participantilor sunt prezentate in
ordine succesiva (a se vedea Caseta nr.3).

Caseta nr.3

De cite ori ati donat singe?

F2. Nu-mi amintesc de cate ori am donat. De multe ori. Cam de 2-3 ori pe an.

M3. Am inceput a dona din 1992 si donez de 2-3 ori pe an. Daca ne simtim bine, de ce sd nu facem un act
de caritate?

M4. Donez din 1986 si donez de fiecare data cand este nevoie.

FS. Am donat sange a sasea sau a saptea oard. Prima datd am donat cand eram studenta.

M1. Eu prima datd am donat pentru a-1 ajuta pe un prieten.

F5. Donez cand se adreseaza cineva. Am Incercat ultima data sa atrag doua colege de serviciu, dar pana la
urma acestea n-au ajuns la medic.

Sursa: Oceretnii A., 2007

De asemenea, la elaborarea transcriptului se poate recurge din start la decuparea propozitiilor conform
ideilor enuntate de catre intervievat, in cazul 1n care se pot desprinde mai multe idei. Spre exemplu, interventia
lui M3 din Caseta nr.3 poate fi reprezentatd in modul urmator (a se vedea Caseta nr.4).
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Caseta nr.4
M3. 1. Am Inceput sa donez din 1992.

2. Si donez de 2-3 ori pe an.

3. Dacé ne simtim bine, de ce sa nu facem un act de caritate?
Sursa: Oceretnii A., 2007

Acest mod de prezentare faciliteaza analiza, dar nu poate fi o activitate ce poate fi atribuita/realizatd de
transcriberi, dat fiind cd acestia nu cunosc scopul cercetarii, in cazul dat existand riscul comiterii unor erori
de selectie si interpretare gresitd a mesajelor intervievatului. Uneori aceastad formad de reprezentare poate fi
confundata cu prezentarea fluxurilor conversationale prin numerotarea randurilor.

Concluzii

In vederea evitirii unor probleme in activitatea de transcriere, cercetatorii consacrati (S.Kowal, D.O’Connell
s.a.) recomanda:

— sa fie transcrise acele comportamente care vor fi analizate;

— asigurarea cu lipsa de ambiguitate in utilizarea semnelor de notare;

— neintreruperea cuvantului prin simboluri aditionale;

— perceptiile subiective sau categorizdrile transcriberilor nu ar trebui considerate ca fapte de cercetare

obiective;

— unul si acelasi comportament trebuie notat cu unul si acelasi simbol;

— in transcript trebuie delimitate clar descrierile, explicatiile, notitele teoretice sau metodologice;

— la analiza transcriptului trebuie avut in vedere faptul ca transcriberii pot uneori transcrie intr-o forma

incredibild, 1n acest caz cercetatorul apeland la inregistrarile audio sau video.

Transcriptul nu are rolul doar de a prezenta in detaliu mersul si caracteristicile interactiunilor verbale;
el reprezintd o adevaratd munca de cercetare, deoarece prin operatia de transcriere a materialului audio sau
video pot fi descoperite noi sensuri ale actelor conversationale sau noi piste de cercetare. in acelasi timp, dat
fiind caracterul lui (este semicodat), transcriptul poate fi utilizat in analize si interpretari ulterioare de cétre
alti cercetatori, astfel impunandu-se o atentie deosebita fatd de procesul de elaborare a acestuia.
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