STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2015, nr.11

Seria “Stiinte sociale” ISSN 1814-3199, ISSN online 2345-1017, p.157-163

REGIMUL JURIDIC AL BILETULUI DE CALATORIE ELECTRONIC
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In articol sunt scoase in relief principalele repere conceptuale ce se ataseaza problematicii cu privire la coraportul
biletului de calatorie electronic in transportul auto de calatori si bagaje si in transportul aerian. Este fundamentata teza,
potrivit careia sistemul de taxare electronic in cadrul prestarii serviciilor de transport este deosebit de important si necesar
in contextul racordarii legislatiei nationale la cerintele Uniunii Europene. De asemenea, se mentioneaza ca reforma in
cazul respectiv este oportuna si inevitabild, deoarece una dintre conditiile cerute de Uniunea Europeana pentru integrarea
Republicii Moldova in acest sistem constd in armonizarea legislatiei privind transportul la standardele europene. Nu in
ultimul rand, este formulata concluzia, potrivit careia achizitionarea biletelor de calatorie electronice a devenit mult mai
comoda, economa si accesibila.
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LEGAL REGIME OF THE ELECTRONIC TRAVEL TICKET

In the article are pointed out major conceptual aspects that are a added to issues on the ticket correlation of road
transport of passengers electronic ticket and luggage in air transport. It is fundamental thesis that the electronic toll
system in transport services is particularly important and necessary in the context of adjusting the national legislation to
the European Union standards. Also in this case, is mentioned that reform is appropriate and inevitable, because one of
the conditions required by the EU for Moldova's integration into the system is to harmonize transport legislation with
European standards. Finally, as conclusion, electronic travel ticket purchasing has become more convenient, cheap and
affordable.
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Actualitatea si importanta deosebitd a subiectului respectiv reiese din faptul cd mecanismul incheierii
contractului de transport auto de calatori si bagaje si problemele juridice eventuale ce pot aparea odata cu
introducerea in uz a biletului electronic nu au mai fost abordate in literatura de specialitate a Republicii
Moldova, fiind, asadar, si o noutate in domeniul juridic.

Despre utilizarea biletului electronic se poate vorbi in prezent doar in cadrul contractului de transport
aerian, unde suntem in prezenta existentei acestei forme de incheiere a contractului de transport, ca dovada
fiind prezenta biletului electronic.

Dar si in aceasta situatie sunt destul de multe avantaje si dezavantaje, precum si unele neclarititi atunci
cand este aplicat in practica de zi cu zi.

Astfel, in ce priveste contractele Incheiate prin Internet, la prima vedere dificultati s-ar parea ca nu intal-
nim, deoarece Legea Republicii Moldova privind comertul electronic, nr.284 din 22.07.2004 [8], adauga o
noud formd de Incheiere a contractelor — forma electronica, necunoscutd Codului civil al Republicii Moldova,
motiv din care la art.19 al Legii in vigoare legiuitorul specifica faptul cd, dupa puterea sa doveditoare, con-
tractul electronic se echivaleaza cu contractul intocmit in forma scrisa si este reglementat de regulile generale
cu privire la contracte din Codul civil.

Efectuand o radiografiere a celor inserate mai sus, decelam ca dovada incheierii contractului de transport
serveste biletul de cilatorie care i se elibereaza calatorului la momentul achitarii pretului convenit [5].

Astfel, biletul de calatorie este documentul care dovedeste achitarea taxei de transport, acorda calatorului
dreptul de a se deplasa cu autobuzul (microbuzul etc.) pand in punctul de destinatie indicat §i confirma exis-
tenta asigurarii obligatorii a calatorului [11].

Pastrand firul logic al ideii respective, mentiondm ca biletul de calatorie este considerat documentul care
confirma plata si dreptul la célatorie al pasagerului, incheierea contractului de transport intre agentul trans-
portator si pasager, precum si faptul asigurarii obligatorii a pasagerului, iar chitanta (biletul) de bagaje este
consideratd document care confirma plata si preluarea bagajelor pentru transport [6].
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Stabilirea raporturilor civile in contractul de transport de persoane are loc, de regula, prin intocmirea unui
document special care poartd denumirea de bilet sau titlu de calatorie. Biletul fiind in acest sens o confirmare
in scris a raporturilor contractuale [3].

Dupa aceste scurte consideratii de ordin introductiv, in articolul de fata ne propunem sa scoatem in relief
principalele repere conceptuale necesare pentru a nu da nastere multiplelor interpretari divergente. Aici ne
referim la importanta introducerii in practica a tipului de bilet de calatorie electronic, ce tine nemijlocit de
prezenta acestuia nu doar in transportul aerian, ci si in transportul auto de calatori si bagaje, la aspectele
pozitive precum §i negative ce pot surveni odatad cu existenta formei de bilet electronic si in transportul auto
(nu doar 1n cel aerian), precum si la parghiile de solutionare a acestor aspecte.

Respectiv, analizdnd prevederile legislatiei civile, tindnd cont de opinia specialistilor In domeniu si a
agentiilor turistice, suntem de parere ca biletul electronic reprezintd o novatie in sfera emiterii biletelor de
calatorie si constituie o inregistrare electronicd asupra vanzarii biletului, in timp ce doctrinarii rusi sustin
ca biletul electronic reprezintd un extras din contractul de transport incheiat cu célatorul, contract care se
pastreaza in sistemul informational computerizat.

in cele din urma, ajungem la concluzia ca biletul electronic se reduce la un cod, alcatuit din circa 13 cifre,
cu ajutorul ciruia se identifica in bazele de date ale liniilor de transport: numele calatorului, punctul de ple-
care si destinatia, numarul cursei/rutei, orele de decolare si aterizare/de pornire si sosire la locul destinatiei,
costul biletului, data cand a fost eliberat biletul de calatorie [17].

Conform explicatiilor Asociatiei Internationale a Transportatorilor Aerieni (IATA), biletul de calatorie
electronic contine aceleasi informatii ca si biletul de hartie traditional, doar ca aceste informatii nu mai sunt
tiparite pe un bilet clasic, ci se afld In format electronic, pe un site web [15].

In ceea ce priveste termenul ,.electronic”, existd opinii c¢d acesta ar trebui sd fie inlocuit cu termenul
Linformatic” [2], deoarece operatiunile se realizeaza cu ajutorul dispozitivelor care nu pot fi calificate drept
»electronice” [1]. Totusi, in mass-media si prin Internet biletul electronic 1l putem intalni cel mai frecvent
cu denumirea de ,.e-ticketing”, ca abreviere din limba engleza, prefixul ,,e” fiind un derivat al termenului
,electronic”, intdlnit si in alte combinatii: e-comert, e-afacere, e-mail, e-semnitura, e-achizitii etc. In opinia
noastra, pentru a nu crea confuzii suplimentare, suntem pentru terminologia larg acceptata in teorie si prac-
tica, cu utilizarea calificativului de ,,electronic” [12].

Conform opiniei expuse 1n doctrina rusa, biletul de calatorie electronic reprezinta o forma electronica de
bilet oferitd in loc de biletul de hartie traditional. Pentru procurarea biletului electronic nu este necesara res-
pectarea unei formule speciale, Intrucat toate informatiile sunt stocate in memoria calculatorului de la statiile de
autobuz, aceasta fiind constituitd dintr-o combinatie de cifre indicate pe bilet, precum si numele/prenumele
calatorului titular de bilet.

Astfel, atunci cand persoana respectiva ajunge la Gara sau la statia de unde porneste autobuzul, tot ce
trebuie sa faca este sa prezinte angajatului Garii documentul care certifica identitatea persoanei, sa transmita
bagajul in sectia speciald pentru bagaj (daca aceasta existd in autobuz) sau, dacd nu existd, sd amplaseze
bagajul conform indicatiilor soferului mijlocului de transport.

Dintr-o alta perspectiva, daca ne referim la contractul de transport aerian de célatori si bagaje, atunci, desi
legislatia autohtond nu reglementeaza, consideram ca contractul de transport aerian de calatori si bagaje,
incheiat prin Internet, reprezintd o forma speciald, cea electronica, pe care, dupa puterea sa juridica si proba-
torie, Legea Republicii Moldova privind comertul electronic, nr.284 din 22.07.2004, o asimileazd cu forma
scrisd a contractului.

In aceeasi ordine de idei, cu referire la contractele de transport aerian incheiate in mod traditional, ajun-
gem la concluzia ca in Codul civil al RM lipsesc temeiuri clare in favoarea formei scrise a contractului, de
unde am putea deduce ca aceste contracte se incheie in forma verbala, dupa exemplul contractelor de transport
auto si feroviar de calatori.

Pe de alta parte, Codul civil al RM stabileste ca trebuie sa fie Incheiate in scris actele juridice daca valoa-
rea obiectului lor depaseste suma de 1000 lei (art.210 alin.(1)), argument elocvent in favoarea opiniei ca
contractele de transport aerian de calatori si bagaje ar imbraca o forma scrisa [4].

In ce ne priveste, mentiondm ca la etapa actuald, in cadrul contractului de transport aerian de calitori si
bagaje, biletul de célatorie este in forma electronica.
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Ca o curiozitate, putem mentiona faptul ca in Republica Moldova primul bilet electronic a fost vandut in
anul 2005 de catre agentia Sky Alliance, pe ruta Chisindu-Frankfurt-Ziirich, iar dintre companiile aeriene
nationale, cu eforturi mari, cea dintdi care a lansat vanzarea biletelor electronice prin Internet, pe rute directe,
a fost Air Moldova, in anul 2007 [16], dupa care Moldavian Airlines, in 2008, desi aceasta din urma nu pre-
steazd incd serviciile prin Internet, ci doar la agentiile autorizate.

Ca o confirmare a cumpararii biletului electronic in cadrul transportului aerian de célatori si bagaje este
primirea de catre calator a chitantei si bonului de platd imprimate pe foaie (daca a platit prin terminal), aceasta
fiind singura dovada in forma scrisd precum ca titularul a cumparat un bilet electronic. Chitanta respectiva
contine informatii complete despre ruta, detaliile de plata a célatoriei, similar cu un bilet de calatorie din hartie.

In scopul evitirii posibilelor erori, recomandam verificarea informatiei din biletul de cilatorie dupa achi-
tare: a) prezenta unui numir pe bilet, format din 13 cifre. In lipsa acestor informatii, biletul de cilatorie nu
este valabil; b) itinerarul calatorie; c) data, ora si locul de unde pleaca/decoleaza aeronava sau mijlocul de
transport; d) corectitudinea datelor de identitate ale calatorului.

De asemenea, in conformitate cu anexa la Ordinul Ministerului Transporturilor al Federatiei Ruse cu
privire la stabilirea formei biletului de célatorie electronic si verificarea bagajelor in aviatia civila, nr.134 din
08.11.2006, conchidem ca in momentul achizitionarii de catre célator a biletului de célatorie electronic tre-
buie sa primeasca un document intitulat ,,mapupym-xeumanyusa” [18], sau in engleza , itinerary receipt”, care
contine informatii despre biletul de calatorie procurat, precum si alte notificari care sunt necesare in confor-
mitate cu conventiile internationale la care statul strdin este parte. in momentul primirii chitantei respective,
Litinerary receipt” este tiparita la orice imprimanti pe o foaie standard 44. In cazul achizitionarii biletului de
calatorie electronic prin Internet, un astfel de document poate fi transmis calatorului prin e-mail.

Daca e sa ne referim la posibilitatea implementarii in practica a biletului de calatorie electronic in cadrul
contractului de transport auto de célatori si bagaje din Republica Moldova, putem mentiona, cu siguranta, ca
este o idee destul de reusitd in contextul dezvoltarii $i modernizarii institutiei transportului auto ca urmare a
aderdrii la Uniunea Europeand, unde deja se utilizeaza in cadrul transportului auto forma de bilet de calatorie
electronic.

Respectiv, In transportul public din marile orase ale lumii, taxatori care oferd acele bilete de hartie fieca-
rui cdlator In parte, precum 1n municipiul Chisindu, nu exista. Autobuzele, troleibuzele, tramvaiele, metro-
urile sunt dotate cu aparate speciale (compostoare, turnichete, validatoare), iar in mod periodic verificarea
acestora este efectuata si de catre controlori sau nemijlocit de catre conducatorul mijlocului de transport. De
exemplu, in Federatia Rusda (Moscova, Sankt Petersburg si alte orase mari) autobuzele, troleibuzele si tram-
vaiele sunt dotate cu turnichete. Urcarea calatorilor se face doar pe usa din fata, la care este amplasata turni-
cheta respectiva (metroul constituie in acest sens o exceptie, deoarece turnichetele se afld direct la intrarea in
subterani). In orasele mari din Romania (Bucuresti, Iasi, Cluj-Napoca, Constanta) biletul de cilatorie poate
fi cumparat de la niste dispozitive electronice speciale, denumite fonefe (chiogcuri amplasate in cele mai
aglomerate statii din oras). La urcare, biletul de calatorie se composteaza/perforeaza si se arunca sau rupe la
coborire. Pentru verificarea biletelor existd controlori, dar si conducatorii auto, nainte de pornire, au dreptul
de a verifica prezenta biletelor la cilatorie.

Mai mult chiar, in mai 2012 au fost instalate automate electronice speciale care permit procurarea bilete-
lor de calatorie. Instructiunile de utilizare a automatelor sunt simple: calatorul alege tipul de bilet si numarul
de calatorii de care are nevoie pe o anumita perioada de timp, determinata. Atunci cand s-a decis, céldtorul
alege modalitatea de platd, in numerar sau pe card, dupa care isi ridica biletele si restul. Aceeasi modalitate
de taxare in transportul public este prezenta in orasele Italiei, Frantei, Spaniei, Germaniei etc.

In ce priveste situatia din Republica Moldova la capitolul utilizarii biletului electronic in transportul auto
de calatori si bagaje, tinem sa mentionam ca a fost Tnaintata initiativa de a ,,imprumuta”, prelua, de la statele
cu economie dezvoltata acest sistem de procurare a biletelor electronice, dar aceasta initiativa a ramas pana
in prezent la etapa de ,,idee” bine gandita, dar Inca care nu este aplicata in practica si nu are suport juridic.

Astfel, o asemenea modalitate de plata a biletelor de céldtorie in transportul auto regulat de célatori a fost
propusa spre realizare si in Republica Moldova prin intermediul Proiectului ,,Jmplementarea sistemului de
taxare electronica in municipiul Chisindu". Documentul a fost elaborat de catre Consultantul ,,ROM Trans-
portation Engineering Ltd", in scopul aplicarii in practica a Strategiei de Transport a municipiului Chisindu,
aprobata prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 octombrie 2014 [7].
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Potrivit dispozitiei Consiliului municipiului Chisindu cu privire la aprobarea Strategiei de Transport a
municipiului Chigindu, nr.7/1 din 21 octombrie 2014, sistemul de taxare electronica va fi introdus in troleibu-
zele si autobuzele care asigura prestarea serviciilor de transport public in municipiul Chisginau si va fi imple-
mentat in cadrul tuturor liniilor de transport de capacitate mare. Respectiv, in toate troleibuzele si autobuzele
din Chisinau va fi introdus sistemul de taxare electronica. Astfel, pasagerii vor trebui sa detina carduri inteli-
gente, care vor putea fi incarcate cu ajutorul terminalelor speciale, cum ar fi cele utilizate pentru incarcarea
telefoanelor mobile, care vor fi instalate in unitatile de comert si in chioscurile amplasate in apropierea statii-
lor de troleibuze si autobuze.

Consideram, deci, aceasta idee una destul de reusita, fiindca in avalansa de transformari si evoluari in care
ne aflam trebuie sa tinem piept modificarilor care faciliteaza si modernizeaza procesul de procurare/achitare
a biletelor de calatorie in transportul auto regulat de calatori. Ceea ce de fapt in tirile bine dezvoltate de ceva
timp a devenit o normalitate, aceasta nefiind demult o novatie, ci un fapt care necesitd a fi preluat si pus in
aplicare de catre statul Republica Moldova.

Desigur ci pentru a implementa si in Republica Moldova sistemul electronic de achitare a biletelor de
calatorie este o cale lunga si deloc usoara, este nevoie de o baza normativa bine formata, care sa reglemen-
teze domeniul dat, este nevoie de surse financiare care ar facilita procesul de tranzitie de la sistemul traditio-
nal de achitare a biletelor la sistemul electronic de procurare a acestora si, desigur, este nevoie de timp pentru
a familiariza cetatenii cu un nou mod de achitare a biletelor, pentru acomodarea acestora la el.

Cu toate acestea, sustinem ideea modernizarii sistemului de achitare a biletelor de calatorie asa cum s-a
procedat si in cazul transportului aerian, ceea ce acum este o normalitate, devenind o normalitate si pentru
transportul auto de célatori si bagaje.

Cu acest prilej, relevam ca introducerea sau aplicarea in practica a biletului de calatorie electronic pre-
zinta avantaje evidente. Respectiv, punctam faptul ca primul avantaj al biletului de cilatorie electronic pentru
calator consta in lipsa pericolului de a fi pierdut, furat ori deteriorat.

La fel nu putem sa nu subliniem ca procesul de achizitionare a biletului electronic decurge mult mai ope-
rativ si este mult mai comod doar prin intermediul retelei de Internet. Astfel, calatorul poate procura un bilet
electronic 1n orice moment si de oriunde s-ar afla doar avand acces la Internet. Respectiv, este mult mai co-
mod pentru persoanele respective, intrucat in agsa mod putem planifica o vacanta din timp, cu cateva luni
inainte chiar, procurand biletul de calitorie in avans. In aceasta situatie economisim timp si bani, necesari
pentru a ne deplasa la Gara ori la o Agentie de turism pentru a procura un bilet de calatorie.

Modalitatea electronica de achitare si procurare a biletelor permite ca plata pentru bilet sa se faca imediat.
lar 1n cazul 1n care o persoana doar rezerveaza un bilet de cildtorie, fard a transfera suma de bani, persoanei
respective i se pune la dispozitie un anumit interval de timp (de regula, intre 4 si 24 de ore) pentru a efectua
nemijlocit plata biletului rezervat. In caz ca nu se face transferul de bani in decursul timpului previzut, rezer-
varea se va anula doar in mod automat.

Pentru a achita procurarea unui bilet electronic sunt oferite o varietate de modalitati: prin intermediul mo-
nedei electronice, cartilor de credit, terminalelor de platd etc. Aceste modalitati de achitare sunt disponibile
oriunde in lume unde exista acces la Internet [19].

Mai mult ca atat, célatorul poate oricdnd dovedi Incheierea contractului de transport, avand acces la Inter-
net si consultdnd pagina web a companiei aeriene (cand vorbim despre transportul aerian) sau a garilor ori a
altor agentii de turism care se ocupd cu prestarea serviciilor de transport auto, ori reteaua internationala de
rezervare a biletelor.

Un alt avantaj al biletului de calatorie electronic este si faptul ca putem procura un bilet nu doar pentru
sine, ci §i pentru alte persoane, rude, prieteni, care sunt intr-un alt oras sau tara, dat fiind ca biletul de calatorie
in varianta electronica permite acest lucru. In acest caz vom fi in prezenta contractului incheiat in beneficiul
tertilor, in cadrul caruia beneficiul prestatiilor uneia dintre parti il primeste un tert [14]. Mai denumim si
stipulatia pentru altul, prin care o parte, numita promitent, se obliga fata de cealaltd parte, numita stipulant,
sd execute o prestatie In favoarea unei terte persoane, numite beneficiar.

Sunt de remarcat si accesibilitatea pentru consumatori datoritd simplificarii constante a procedurii de re-
zervare si cumparare a biletelor de calatorie electronice, precum si noile deschideri catre reteaua internatio-
nald a transporturilor, posibilitatea de a controla imediat si nemijlocit calitatea si volumul vanzarilor, folosirea
tehnologiilor electronice moderne.
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In acelasi timp, schimbarea biletelor din hartie cu cele electronice va reduce esential cheltuielile pentru
editare, contribuind astfel la economisirea masiva a mijloacelor banesti, hartia costand mult mai scump.

Cu toate acestea, biletul de caldtorie electronic prezinta si unele dezavantaje. Cel dintai este ca, achizitio-
nand biletul electronic, célatorul se informeaza referitor la bilet, precum si la alte detalii legate de calatorie
doar de pe pagina web a agentiei de vanzari, care poate sd contind informatie neactualizata si date eronate.
Astfel, ne punem intrebarea: cat de veridica si actuald este informatia furnizata prin Internet si cine este per-
soana responsabild care coordoneaza cu sistemul dat de rezervari?

Printre dezavantajele majore care existd mentionam si eroarea umana, precum si criminalitatea informatica
din cadrul sistemelor de rezervare a biletelor electronice, iar persoanele avizate in domeniu remarca faptul ca
contractul integral, in forma scrisa, calatorul nu-l are, si atunci aceasta situatie il defavorizeaza in cazul in
care apar situatii conflictuale cu privire la transportul auto sau aerian de cilitori si bagaje.

In acest context aducem ca exemplu cazul unor cilitori care, fiind in incinta aeroportului, au fost informati
precum ca cursa de avion demult a fost anulata, in timp ce pe pagina web a agentiei de rezervare a biletelor
de calatorie informatia respectiva nu a fost actualizata, iar persoanele date nu au fost informate preventiv.
Desi eroarea in cauza a fost remediata de catre agentia de rezervari si calatorii au primit alte bilete electronice,
problema data se impune in mod imperios.

Uneori pretul afisat pe pagina web nu corespunde cu cel indicat in facturd, iar achitand costul biletului
electronic prin intermediul cardului bancar se incaseaza alte sume, deoarece prin Internet agentiile omit adese-
ori in mod intentionat, cu rea-credintd anumite plati, cum ar fi: comisionul propriu, taxa de aeroport, taxa de
securitate, taxa specificd companiei aeriene, precum si alte plati care nu sunt justificate.

Cumparand un bilet de célatorie traditional, cdlatorul comunica datele sale personale care raméan a fi con-
fidentiale, in schimb prin Internet calatorul nu are garantii precum ca informatia cu caracter personal nu va fi
utilizatd 1n scopuri infractionale, contrar normelor legale.

Expunandu-ne opinia referitor la operativitatea de a procura un bilet de céltorie electronic, suntem de
acord ca paginile web ofera posibilitate de a ne informa intr-un termen cat mai redus asupra graficului zboru-
rilor, cdlatoriilor, tarifului, tipului aeronavei, tipului mijlocului de transport; totusi, pentru navigarea prin
Internet sunt necesare anumite deprinderi si cunostinte speciale, ceea ce lipseste multor consumatori din
Republica Moldova.

Alta problema este cd consumatorul, cuampéarand un bilet electronic de la agentiile autorizate, este informat
doar verbal cu referire la drepturile si obligatiile sale, din care retine putine detalii, iar daca este prejudiciat
din cauza necunoasterii ori a lipsei informatiei clare in forma scrisd, i se invoca cd a fost informat si a semnat
despre aceasta la momentul procurarii biletului [13].

In acelasi timp, unele agentii de vanziri, dar si citeva companii aeriene, cum ar fi, de exemplu, Moldavian
Airlines, care, desi nu comercializeaza bilete de célatorie electronice prin Internet, totusi pe site-ul oficial
al companiei nu sunt expuse clauzele contractuale in limba de stat, ci doar in limba engleza, si fara careva
actualizari. In asa mod, contrar prevederilor art.19 al Legii Republicii Moldova privind protectia consuma-
torilor, céldtorii sunt lipsiti de dreptul lor de a fi informati, in mod complet, corect si precis, asupra conditii-
lor contractuale, iar cel mai grav este ca, in caz de litigiu, acesti calatori nu pot dobandi in scris clauzele con-
tractuale 1n limba de stat decat la sediul companiei aeriene si cu acordul directorului general [9].

Ofertele facute prin intermediul paginii de Internet sunt adevarate oferte de a contracta numai cu conditia
ca acestea contin toate elementele esentiale ale viitorului contract si reflectd clar si direct vointa ofertantului
de a fi legat prin acceptarea ofertei. Fiind afisate pe pagina web, se prezuma ca consumatorul mai intai a luat
cunostintd de regulile de célatorie, dupa care, in temeiul art.687 al Codului civil al RM, isi exprima acordul
de a accepta oferta.

Acceptarea produce efecte din momentul in care este receptionatd de ofertant, iar acest timp coincide cu
incheierea contractului de transport. Incheierea contractului reprezinti, de fapt, o rezervare a biletului de
calatorie. Primind rezervarea on-line, compania aeriand sau agentia de prestare a serviciilor de transport
informeaza consumatorul printr-un e-mail expediat acestuia sau prin telefon asupra termenului in care trebuie
sa facd plata aferentd biletului de avion rezervat sau pentru procurarea biletului de transport auto. Dupa ce
achitarea a fost efectuata (prin transfer bancar, in numerar etc.), consumatorul primeste biletul electronic prin
e-mail sau fax. Altfel rezervarea se anuleaza. Mai mult ca atat, in Uniunea Europeana calatorii pot primi deja
bilete electronice si pe telefonul mobil cu acces la Internet.
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Cu toate ca incheierea contractului se inregistreaza 1n sistemul electronic de rezervare a biletelor de la
data achitarii pretului, pe paginile web consumatorii sunt atentionati sa ia cu ei si confirmarea scrisa a biletu-
lui. In schimb, dacd consumatorul cumpiri biletul electronic de la biroul agentiei, aceste clauze contractuale
ii sunt explicate in mod verbal, in legatura cu care unele agentii mai solicitd i semnatura consumatorului, ca
dovada a informarii sale.

Un interes deosebit prezinta si natura juridica a biletului electronic. Conform prevederilor Legii Republicii
Moldova cu privire la documentul electronic si semnatura digitald [10], documentul electronic beneficiaza de
protectie juridica egala cu cea a documentului pe suport de hartie (art.17); prin urmare, toate biletele electro-
nice sunt echivalate cu cele de hartie. In acelasi timp, la art.4 al Legii Republicii Moldova privind comertul
electronic, nr.284 din 22.07.2004, contractul electronic este definit ca totalitatea documentelor electronice
ce constituie contractul de drept civil, iar din art.19 al legii respective deducem ideea cd contractelor
electronice li se aplica prevederile generale cu privire la contracte, stipulate in Codul civil al RM si, dupa
puterea sa juridica, contractul electronic se echivaleaza cu contractul intocmit in forma scrisa si semnat de
cdtre parti.

In aceastd ordine de idei, reiesind din faptul ca biletul electronic este doar o alternativi actuald ca urmare
a progresului tehnic, sub aspect juridic exista semne de intrebare, cu toate ca Legea Republicii Moldova pri-
vind comertul electronic, nr.284 din 22.07.2004, recunoaste Tnh mod expres in cadrul comertului electronic si
forma de contract electronic (art.6 alin.(1)). Prezinta interes si momentul incheierii contractului electronic de
transport aerian de calétori si bagaje. Deoarece legislatia si doctrina autohtona nu oferd un raspuns clar, con-
sideram ca contractul se incheie din momentul primirii de cétre partea care a expediat oferta prin Internet
a acceptdrii ei de la consumator, ceea ce ar corespunde cu prevederile art.21 alin.(4) din Legea Republicii
Moldova privind comertul electronic, nr.284 din 22.07.2004.

Totodata, efecte juridice contractul respectiv va produce numai din momentul in care consumatorul a rea-
lizat plata si a primit biletul electronic prin e-mail sau prin fax. Pana atunci, contractul de transport incheiat
reprezintd o simpla rezervare care nu angajeaza niciun fel de raspundere din partea consumatorului, fiind
valabild un anumit interval de timp, dupa care, daca calatorul nu achita biletul rezervat, comanda este anulata.

Un alt aspect discutabil 1n acest sens tine de continutul biletului de calétorie electronic. Cu regret, Conventia
de la Montreal nu face delimitare intre biletul traditional si cel electronic, lasand fard o reglementare clara
care ar fi rechizitele obligatorii din continutul unui bilet de avion. Singura cerinta fata de mentiunile din bilet
este indicarea punctelor de plecare si de destinatie (art.3 alin.(1)). Din aceste motive, doctrina sustine ca re-
glementarea acestui aspect, inclusiv cerintele fata de biletul electronic, revine, indiscutabil, statului. Respectiv,
s-a stabilit cd, in ce priveste contractele incheiate prin Internet, unele state dispun de legi speciale privind
protectia drepturilor consumatorilor, pe cand in alte state se aplica regulile dreptului comun. Raspunsul a fost
ca solutionarea problemei tine de competenta fiecarui stat in parte.

In legislatia nationala, cu exceptia regulilor generale pentru contractele electronice din Legea Republicii
Moldova privind comertul electronic, nr.284 din 22.07.2004, biletul electronic nu are o consacrare legala
distincta, In timp ce in Federatia Rusa si in Ucraina este reglementat in codurile aeriene, iar modelul-tip fiind
stabilit de Ministerul Transporturilor al tarilor sus-mentionate.

In concluzie, constatim ca forma electronica a biletelor de cilitorie din transportul aerian a inlocuit deja
integral biletele din hartie de pe piata transportului aerian al Republicii Moldova, insa nu are incé un suport
juridic bine definit in legislatia nationald, precum exista n alte state (ex.: Federatia Rusa, Romania etc.).

Cu pérere de rau, dupa forma si continut, biletele de calatorie electronice emise de catre carausii nostri
lasa de dorit. Acestea adesea sunt neclare pentru calatori, cuprind multe cifre, abrevieri si inscrisuri in limba
engleza, fard a fi insotite de explicatii elementare dar foarte necesare pentru caldtorul moldovean.

Mai mult ca atat, reiesind din faptul ca Intr-un bilet electronic elementele de baza sunt: codul de rezervare,
numele calatorului si datele cu privire la zbor, sau daca vorbim de transportul auto, atunci ne referim la datele
cu privire la graficul de deplasare a mijlocului de transport, informatia referitor la rutele existente, se emit
si bilete electronice cu design interior diferit. Prin urmare, avand scopul de a perfectiona sistemul biletelor
electronice de avion, propunem emiterea de citre Autoritatea Aeronauticd Civild a Republicii Moldova a
unor modele-tip de bilete de calatorie electronice care ar fi obligatorii pentru companiile aeriene nationale,
Air Moldova si Moldavian Airlines, care ar fi caracterizate printr-un continut clar pentru consumator, pe
intelesul acestuia.
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Iar cu referire la transportul auto de calatori si bagaje, tinem sd comunicim cé este nevoie de aceasta

schimbare, odata ce tindem spre dezvoltare, spre schimbare, iar, ca sd nu dim gres, propunem sa luam exemplu
de la statele unde sistemul de achitare a biletelor de cilatorie electronic este deja demult implementat, func-
tioneaza destul de eficient, fiind apreciat ca unul comod, econom, rational si sigur.
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