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CONTRACTUL DE VANZARE-CUMPARARE LA DISTANTA: DEFINITII
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Dezvoltarea vanzarilor la distantd pe plan mondial se datoreaza progresului tehnico-stiintific, maturizarii economiei
de piatd, prosperdrii consumerismului si, nu in ultimul rand, dezvoltarii metodelor si procedeelor de comunicare la
distanta si de livrare a marfurilor. Totodatd, evolutia acestei institutii in Republica Moldova nu este un proces productiv
si consecvent. Savantii, practicienii, iar pana nu demult si legiuitorul nu acordau atentie potrivita contractului de vanzare-
cumpdrare la distantd, care actualmente este mijlocul cel mai eficient si progresist de atingere a scopurilor societatii si
de satisfacere a necesitatilor individuale.

Cuvinte-cheie: vanzari la distanta, consumator, absenta fizica simultana a comerciantului si a consumatorului,
sistem de vanzari organizat la distanta, contract incheiat intre absenti.

DISTANCE SALE CONTRACT: DEFINITIONS

Worldwide development of distance sales are based on scientific and technical progress, maturation of the market
economy, prosperity of consumerism, and last but not least changes in the methods and procedures of distance commu-
nication and delivery of goods. However, the development of this institution in Moldova is not productive and consistent,
scholars, practitioners, and until recently the legislature did not pay proper attention the distance sale contract, which is
currently the most effective and progressive way of achieving goals of society and individual needs.

Keywords: distance sales, consumer, simultaneous physical absence of a trader and the consumer, organized distance
sales system, the contract between absent.

Introducere

Actualmente, evolutia vietii economice in Republica Moldova este conditionatd de rolul si importanta
contractului de vanzare-cumparare si a varietatilor lui care asigurd dezvoltarea dinamica a circuitului civil.
Vanzarea la distanta este o ramurd a economiei care se dezvolta foarte rapid, fiind una dintre cele mai promi-
tatoare domenii de afaceri din Intreaga lume. Totodata, reglementarea vanzarilor la distantd si a comertului
electronic pe plan mondial nu este uniforma, in unele tari fiind progresista, iar in altele neexistand deloc sau
fiind fragmentara si ineficientd. Pana nu demult legislatia Republicii Moldova in domeniul vanzarilor la dis-
tantd era Intr-atat de nedezvoltata, Incat analiza completd a fenomenului era prejudiciata, cu toate cd aceasta
varietate a contractului clasic de vanzare-cumparare a inceput sa se dezvolte in tara noastra cu mai mult de
15 ani in urma.

Elementele contractului de vanzare-cumparare la distanta, precum si drepturile si obligatiile partilor con-
tractante sunt intr-atdt de specifice, incat contractul de vanzare-cumparare la distantd devine o varietate dis-
tinctd a contractului de vanzare-cumpirare, care necesitd o abordare legislativa si doctrinard complexa. In
prezentul articol vom analiza natura contractului de vanzare-cumparare la distanta, care reflecta trasaturile
originale ale acestuia i joaca un rol decisiv in delimitarea acestui contract de toate celelalte.

Constatam, cu regret, cd doctrina autohtona nu acorda atentie fenomenului vanzarilor la distanta. Actual-
mente, in Republica Moldova nu existd nicio lucrare stiintificd in domeniul vanzarilor la distanta, in afara
unor lucrari dedicate comertului electronic — forma specifica a vanzarii-cumpararii la distantd. De aceea, la
definirea conceptului de vanzari la distanta pot fi utilizate doar prevederile actelor normative nationale si
internationale, precum si abordarile doctrinare straine. Totodata, speram cé cu adoptarea noului act normativ —
a Legii privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor, aceasta institutie va capata o atentie spo-
rita atat din partea savantilor §i practicienilor, cat §i a consumatorilor de rand.

Este evident ca definitia contractului, in special cea legislativa, faciliteaza perceperea sensului conceptelor
relevante, contribuind la utilizarea adecvata a acestora. De aceea, definirea conceptelor cu care opereaza
dreptul este o conditie a eficientei dispozitiilor legale [1].

Textele de legi nationale si internationale studiate, codurile si proiectele de codificare, inclusiv Directivele
Uniunii Europene, cu unele exceptii, nu definesc conceptul de contract de vanzare-cumparare la distanta,
ci direct stabilesc regimul juridic al acestuia sau in genere explica aparte notiunile ,,contract de vanzare” si
»contract la distantd”. Astfel, In prezent nu exista definitia legald a contractului de vanzare-cumparare la dis-
tantd, ceea ce implicd unele dificultati la calificarea acestuia si delimitarea de alte institutii juridice similare.
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Intr-adevir, legislatia si doctrina nationala analizeaza separat aceste doud fenomene juridice — contractul
de vanzare-cumparare si contractul la distanta. Caracterul fragmentar al reglementérii contractului de vanzare-
cumpdrare la distantd ne obligd sd facem apel la normele de drept comun, precum si la unele legi speciale.

Astfel, Codul civil al Republicii Moldova in art.753 alin.(1) contine definitia contractului de vanzare-
cumparare incheiat in mod traditional [2]. Bineinteles, aceastd definitie legala nu reflectd toate trasaturile
specifice ale vanzarilor la distanta.

Totodata, in legea recent adoptata contractul la distanta este definit ca forma specifica de incheiere a con-
tractului civil. In acest sens este vorba de Legea despre incheierea si executarea contractelor la distanta pri-
vind serviciile financiare de consum, care in art.3 oferd definitia contractului la distantd (contract Incheiat
prin mijloace de comunicare la distanta): contract Incheiat intre un furnizor si un consumator, de prestare a
serviciilor financiare de consum la distanta, in cadrul unei scheme organizate de vanzairi sau de prestari de
servicii la distantd, administrate de furnizor, care utilizeaza exclusiv unul sau mai multe mijloace de comuni-
care la distanta pentru incheierea contractului [3].

In unele cazuri, vorbind despre contractele la distantd unii cercetatori fac referire la legislatia care regle-
menteaza comertul electronic. Legea privind comertul electronic stabileste 1n art.4 ca contract electronic este
totalitatea documentelor electronice ce constituie contractul de drept civil, urmarind stabilirea, modificarea
sau sistarea unor drepturi si obligatii civile, al caror obiect il pot constitui bunurile, lucrarile sau serviciile [4].
Totodata, contractul electronic nu poate fi confundat cu contractul la distantd. Contractul in forma electronica
se obtine utilizand mijloacele electronice de comunicatie la distanta si in unele cazuri poate fi atribuit la cate-
goria contractelor la distantd, dacd corespunde unor criterii analizate in prezenta lucrare. Totodata, nu orice
contract n forma electronica este un contract la distanta, deoarece partile contractante pot exprima consimta-
mantul lor simultan, nemijlocit in prezenta ambelor parti, dar imbraca forma contractului electronic. In susti-
nerea acestei pozitii pot fi citate dispozitiile art.2 alin.(4) din Legea despre incheierea si executarea contracte-
lor la distanta privind serviciile financiare de consum, si anume: prezenta lege nu aduce atingere dispozitiilor
legale ce reglementeaza incheierea contractelor, inclusiv a contractelor electronice.

Recent a fost adoptatd Legea privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor, nr.8 din 26.02.2016
(MO RM, nr.69-77 din 25.03.2016, art.115), care va intra in vigoare la 25.09.2016. Prezenta lege creeaza
cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Con-
siliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor. in sfarsit, legiuitorul a raspuns solicitarilor
societatii, care tot mai frecvent intalneste obstacole la capitolul reglementarilor contractelor de vanzare-
cumparare la distantd. Scopul acestei Legi este de a proteja drepturile consumatorului care participa la in-
cheierea contractului la distantd, contractului negociat in afara spatiilor comerciale si a contractului legat.

Legea privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor oferd definitia contractului la distanta
in general, omitdnd definirea institutiei vanzarilor la distanta. Astfel, in conformitate cu prevederile art.3
alin.(2) al acestei legi, contractul la distanta prezinta orice contract negociat si incheiat intre comerciant si
consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestari servicii la distanta, organizat, fard prezenta fizica
simultana a comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distantd, pana la si in momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice comanda facuta
de consumator si care produce efecte obligatorii asupra lui.

Este notabil faptul ca notiunea data este aproape identica cu cea expusd in Directiva 2011/83/UE privind
drepturile consumatorilor si diferd de cea prevazuta de Legea despre Incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare de consum. Elementul esential al vanzarilor la distanta ce nu se regaseste
in legea mentionata este absenta fizica simultana a comerciantului si a consumatorului In momentul incheierii
contractului la distanta.

Elementul comun al tuturor definitiilor este conditia incheierii contractului in cadrul unui sistem de van-
zari sau de prestari servicii la distantd organizate, ce subliniazd conexiunea indisolubild intre contractul la
distanta si contractul de vanzare-cumpdrare.

Totodata, in tabelul de concordanta pentru proiectul Legii privind drepturile consumatorilor la incheierea
Directiva 2011/83/UE, proiectul respectivei legi si legislatia in vigoare. Din acest rationament, n varianta
finald a legii nu a fost inclusad definitia contractului de vanzare-cumparare sau a contractului de vanzare-
cumparare la distantd. Totodata, sintagma ,,sistem de vanzari sau de prestéri servicii organizate la distanta”
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utilizatd 1n definirea contractului la distantd ne face sd concluzionam cé legiuitorul autohton accepta logica
Directivei europene precum ca contractul de vanzare poate avea ca obiect nu doar bunuri, dar §i servicii.
Astfel, in tabelul nominalizat este explicat faptul ca Legea privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor se aplica doar atunci cand consumatorul este cumparator, dar nu vanzitor, precum si reglemen-
teaza contractele care au ca obiect atat bunuri, cat si servicii, scopul principal al carora este transferul pro-
prietdtii asupra bunurilor, care se considera, in sensul acestei legi, contracte de vanzare.

Astfel, legiuitorul autohton si-a gasit inspiratia in acquis-ul european — una dintre cele mai progresiste
legislatii in lume. Totodata, abordarea aleasa de Legea nr.8 din 26.02.2016 vine in contradictie cu legislatia
in vigoare — nu doar cu Codul civil, dar si cu alte legi care reglementeaza institutia vanzarii-cumpararii si
varietatile ei.

Oare aceastd abordare legislativa este in general recunoscutd in toatd lumea sau existd alte modele de
reglementare a vanzarilor la distantd? In aceasta situatie putem s recurgem la analiza izvoarelor de drept
internationale.

Reglementarea juridica a vanzarilor la distanta in Europa are o istorie relativ recentd, care incepe in anii
70-80 ai secolului XX. In anul 1985 a aparut Directiva 85/577/CEE a Consiliului Europei privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale [5]. Aceastd Directiva (abrogata)
a fost prima care a reglementat la nivel european varietatea noud a contractului de vanzare-cumparare — van-
zare 1n afara spatiilor comerciale. Totodata, contractul incheiat Tn afara spatiilor comerciale nu poate fi atri-
buit la categoria contractelor la distantd, deoarece este incheiat intre prezenti fara utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta.

Directiva mai recentd, dar de asemenea abrogata, ne da raspunsul la unele intrebari. Astfel, Directiva UE
97/7/CE defineste ,,contractul la distantda” ca fiind orice contract privind bunuri sau servicii, incheiat intre un
furnizor §i un consumator, in cadrul unui sistem organizat de vanzare sau de prestare servicii la distanta orga-
nizat de furnizor, care pentru acest contract utilizeaza exclusiv unul sau mai multe mijloace de comunicare la
distantd pana la momentul in care este Incheiat contractul, inclusiv acel moment [6]. Din definitia propusa de
legiuitorul european putem concluziona ca la momentul adoptarii prezentei Directive trasaturile specifice ale
contractului la distanta era vanzarea sau prestarea de servicii la distantd in cadrul unui sistem organizat cu
utilizarea exclusiv a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta.

Cea mai recentd directiva in domeniul vanzarilor la distanta este Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor [7]. Aceasta Directiva
propune idei noi in privinta intelegerii fenomenului vanzari la distanta. Astfel, ea defineste ,,contractul de
vanzare” ca orice contract, in temeiul caruia comerciantul transferd sau se angajeaza sa transfere proprictatea
asupra unor bunuri catre consumator, iar consumatorul plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora,
inclusiv orice contract care are drept obiect atat bunuri, cat si servicii.

In comparatie cu Directiva UE 97/7/CE, Directiva din 2011 contine un element suplimentar care defineste
mai clar natura juridica a contractului la distanta, si anume: incheierea contractului fira prezenta fizica simul-
tana a comerciantului si a consumatorului. Desi la prima vedere acest element nu are un impact major, totusi
el capata o importantd deosebitd In delimitarea contractului de vanzare-cumparare la distantda de celelalte
institutii similare.

Din analiza acestor definitii putem concluziona ci 1n viziunea legiuitorului european contractul de van-
zare are drept obiect atat bunuri, cat si servicii. Contractul la distanta este caracterizat nu doar prin utilizarea
unui sistem de vanzari la distanta, dar si prin faptul c& vanzatorul si cumparatorul nu sunt prezenti fizic simul-
tan In momentul incheierii contractului. Oare acest element — absenta fizica a partilor in momentul incheierii
contractului — este un element indispensabil al contractului incheiat la distantd? In opinia noastra, elemente
indispensabile ale contractului la distanta sunt absenta simultand a partilor, precum si exprimarea consimta-
mantului la Incheierea contractului cu ajutorul mijloacelor de comunicare la distanta.

In continuare vom analiza alte abordari, atat legislative, cét si doctrinare, pentru a desprinde elementele
indispensabile ale contractului de vanzare-cumparare la distanta si analiza esenta institutiei pentru a confirma
sau respinge concluziile noastre.

Un izvor de drept conceptual care a influentat puternic Codul civil in vigoare este Codul civil al Germaniei.
Acest act normativ reglementeaza diferite forme ale vanzarilor, printre care se regéaseste si contractul de
véanzare-cumpdrare la distantd. In art.312 b este redata definitia contractului de vanzare-cumpirare la distanta,
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potrivit careia acesta reprezinta orice contract de furnizare a marfurilor sau de prestare a serviciilor, Incheiat
intre comerciant i consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare servicii organizat la distanta,
exceptand cazurile cand contractul este incheiat in afara unui astfel de sistem [8].

De mentionat ca, in comparatie cu Directiva 2011/83/UE, definitia formulata in Codul civil al Germaniei
nu atrage atentia asupra unor momente importante care reflectd natura juridica a acestei institutii, cum ar fi
utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta si absenta fizica simultand a comerciantului si a consumato-
rului in momentul incheierii contractului. Totodata, este pastratd perceptia legiuitorului european analizata
mai sus asupra obiectului contractului de vanzare-cumpérare.

O altd abordare a contractului de vanzare-cumparare la distanta este propusd de Conventia europeana
privind vanzarea postala transfrontaliera si vanzarea la distantd (European convention on crossborder mail and
distance selling) din 27 martie 2002 [9]. Aceastd conventie nu da o definitie precisa, dar enumara trasaturile
caracteristice ale contractului de vanzare la distanta. In opinia noastra, aceastd modalitate de a aborda notiunea
unui fenomen juridic este cea mai reusita.

Conventia prevede cé activitatea comerciala numita ,,vanzare la distantd” cuprinde diferite metode de
marketing, care, de la propunerea comerciald initiala facutd de vanzitor consumatorului pana la executarea
ordinului plasat de catre consumator, se realizeaza printr-o gama larga de mijloace de comunicare si distri-
buire a informatiei la distantd, de la documente scrise pand la utilizarea celor mai avansate tehnologii de
comunicare.

Tehnicile de marketing sus-mentionate se caracterizeaza prin urmatoarele:

— contractul se incheie fara prezenta fizica a ambelor parti implicate;

— bunurile si serviciile sunt prezentate consumatorului printr-o gama largd de mijloace de comunicare,
cum ar fi cataloage, mailing, reclame, telefon, televizor, videotext, audiotext, CD ROM, Internet sau
alte mijloace de comunicare la distanta;

— consumatorului i se ofera posibilitatea de a lua cunostintd de informatii si propuneri prin diferite canale
media si de a comanda bunuri prin aceste canale, off-line, precum si on-line [9].

Institutul vanzarilor la distanta este demult reglementat de legislatia Romaniei. Inca in anul 2000 a aparut
Ordonanta Guvernului Romaniei privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor
la distanta, care in prezent este abrogatd [10]. Cel mai recent act normativ roman in domeniul analizat este
Ordonanta de Urgenta nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profe-
sionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative [11].

Ordonanta de Urgenta nr.34/2014 contine definitia contractului de vanzare si a contractului la distanta.
Astfel, contractul la distanta este orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem
de vanzari sau de prestare servicii organizat la distanta, fara prezenta fizica simultand a profesionistului si a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta, pana la
si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul. lar contractul de vanzare este orice contract in temeiul
caruia profesionistul transferd sau se angajeaza si transfere proprietatea asupra unor produse catre consuma-
tor, iar consumatorul plateste sau se angajeaza sa plateascd pretul acestora, inclusiv orice contract care are
drept obiect atdt produse, cit si servicii. Este notabil faptul ca aceste definitii sunt perfect identice cu cele
expuse 1n Directiva 2011/83/UE.

Dictionarul de drept, publicat de Universitatea Oxford, contine definitia vanzarii la distanta, stabilind ca
vanzare la distantd este vanzarea marfurilor sau serviciilor consumatorului, cand partile nu se intalnesc [12].
Potrivit Dictionarului, vanzarea se referd nu doar la vanzarea bunurilor, dar si la ,,vanzarea” serviciilor, iar
vanzarea la distanta este caracterizatd prin separarea spatiald a partilor. Totodata, separarea spatiald a partilor
nu este unicul element indispensabil al contractului de vanzare-cumpérare la distantd si reflectd doar partial
natura lui juridica.

O alta perceptie a vanzarilor la distantd poate fi gasita in legislatia Federatiei Ruse. Astfel, Guvernul Fede-
ratiei Ruse n Hotararea nr.612 din 27.09.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului de vanzare a bunurilor
la distanta defineste ,,vAnzarea bunurilor la distantd”: contract de vanzare-cumparare a bunurilor pentru
consum, incheiat prin studierea de catre cumparator a cataloagelor, brosurilor, pliantelor in care sunt descrise
marfuri propuse de vanzitor sau este prezentatd o imagine a marfii ori folosind retele de servicii postale, retele
de telecomunicatii, inclusiv reteaua ,,Internet”, precum si televiziunea, radioul sau alte mijloace, excluzand
posibilitatea de examinare nemijlocitd de catre cumparator a bunurilor la incheierea unui astfel de acord.
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Din analiza acestei definitii legale putem conchide cd in Federatia Rusa obiectul vanzarii la distanta sunt
doar bunurile pentru consum, nu si serviciile. Suplimentar, vanzarea la distanta este caracterizata prin faptul
ca consumatorul nu examineaza nemijlocit marfa, contractul se incheie cu utilizarea mijloacelor de comuni-
care la distanta, iar elementul separarii spatiale a partilor nu este evidentiat in mod direct.

Concluzii

Reiesind din cele expuse, putem formula unele concluzii referitor la definirea contractului de vanzare-
cumparare la distantd. Astfel, la nivel european se vede o tendinta clara de a reglementa vanzarea la distanta
ca un contract care are drept obiect atdt produse, cat si servicii. Aceasta abordare legislativa este menita sa
protejeze consumatorii in modul cel mai efectiv, desi unificarea acestor institutii este o constructie artificiala,
care nu poate fi interpretatd In mod extensiv si aplicata altor situatii similare. Contractele care au ca obiect
transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor si serviciilor se considera contracte de vanzare doar in
sensul Legii privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor si al Directivei 2011/83/UE privind
drepturile consumatorilor.

Suplimentar, toate actele normative analizate califica contractul de vinzare-cumparare ca unul de consu-
mator, in care partea economicd dezavantajatd necesita o sustinere din partea statului. Totodata, oare in toate
cazurile contractul de vanzare-cumparare la distanta este contract de consumator? Pe deplina dreptate putem
spune ca nu. Directivele Uniunii Europene, legislatia autohtona oferd o protectie sporita drepturilor consuma-
torilor, dar nu exclude folosirea operatiunilor de vanzare-cumparare la distantd intre comercianti, care nu se
bucuri de drepturile speciale oferite consumatorilor.

In continuare, analizand prevederile legale nationale si internationale, precum si doctrina extrem de bogati
in domeniul contractului de vanzare-cumparare, dar si reiesind din faptul cad orice fenomen juridic poate fi
caracterizat printr-o multitudine de calitdti, vom defini notiunea de contract prin enumerarea elementelor
esentiale si a trasaturilor specifice si definitorii ale contractului de vanzare-cumparare la distanta.

Astfel, contract de vinzare-cumpdrare la distanta este un contract:

— 1n care vanzatorul transferd sau se angajeaza sa transfere proprietatea asupra unor produse catre consu-

mator, iar consumatorul plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora;

— incheiat in cadrul unui sistem de vanzari organizat la distanta;

— 1in care cumparatorul nu are posibilitatea de a examina nemijlocit bunul comandat;

— care se incheie fara prezenta fizica simultana a partilor contractante.

Pe plan juridic, natura contractului de vanzare-cumparare la distantd nu este absolut identica cu cea a con-
tractului clasic de vanzare-cumpdrare. Contractul de vanzare-cumpdrare la distantd este o varietate distincta
a contractului de vanzare-cumpdrare, ceea ce inseamna cd are si o naturd specifica, care reflectd trasaturile
originale ale acestuia.
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