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In articol este tratat fenomenul opiniei publice in conditiile ascensiunii noilor media. Pornind de la viziunile exprimate
in lucrarile unor cercetétori din domeniu, ca Patrick Champagne, Pippa Noris, Camelia Beciu, Paul Dobrescu, Rémy
Rieffel s.a., autorul abordeaza conceptul opiniei publice, formuleaza definitia opiniei publice on-line §i evidentiaza
etapele formarii acesteia: informarea cetatenilor prin intermediul diverselor forme ale new media, realizarea deliberarii
publice in spatiul public virtual, procesul consultarii publice on-line. De asemenea, sunt relevate rolul liderilor de opinie
in procesul de difuzare a informatiei publicului in mediul on-line si importanta noilor tehnologii informationale pentru
desfasurarea unui dialog direct si transparent intre liderii politici si cetateni.
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PUBLIC OPINION ON-LINE — ARISING OUT OF NEW MEDIA

The article is based on the analysis of several scientific papers signed by Patrick Champagne, Pippa Noris, Camelia
Beciu, Paul Dobrescu, Rémy Rieffel, etc. The approach of the concept of public opinion allows the author to formulate
the definition of online public opinion and described the three basic stages of its formation and expression: information
to citizens via certain forms of new media, realization of public deliberations in digital public space and the process of
online public consultation. Also, was mentioned the role of opinion leaders in the process of disseminating information
to the public in the online environment and the importance of new technologies for the establishment of direct and
transparent dialogue between political leaders and citizens.
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communication.

Orice analiza complexa a activitatii mijloacelor de comunicare Tn masa nu ar trebui s fie lipsita de aborda-
rea conceptului opinie publicd, care, de fapt, constituie ,,principalul sistem de referinta” al acestora [1, p.15].
In pofida faptului ci este foarte des utilizatd, notiunea opinie publicd este foarte complexa si dificil de a fi defi-
nita. In opinia expertilor, termenul opinie publicd poate fi inteles doar daci este raportat la o perioada de timp
concretd, la un public si la 0 anumita problema de care el este preocupat. Sintagmele opinie publica locala si
opinie publica internationald exprima posibilitatea abordarii notiunii pe diferite niveluri. Prin urmare, expresia
opinie publica poate avea sensul de totalitate de opinii individuale formulate de cetdtenii unui stat cu privire
la 0 anumita problema sociala (ori de alt ordin), termenul opinie publica locala fiind deseori utilizat pentru a
exprima atitudinea locuitorilor unei anumite regiuni, iar notiunea opinie publica internationald — cu sensul
de Insumare a unor puncte de vedere argumentate, pozitie a actorilor politici internationali. Uneori opinia
publica este confundata cu publicul sau cu sondajele de opinie. Explicatia etimologica a termenului a fost
aplicata deseori, considerandu-se ca astfel se poate ajunge la o comprehensiune mai buna a acestui fenomen
complex. Astfel, cercetatorul francez Serge Champeau mentioneaza ca termenul opinie publicd a aparut si s-a
dezvoltat in Europa odata cu democratia — la sf. sec. XVIII-inc. sec. XIX si semnifica formularea de catre
cetateni a unui anumit tip de opinie intr-un mediu de expresie comun — spatiul public. De remarcat, in context,
ca pentru a deveni publica nu este suficient ca opinia sa fie exprimata in fata unui public. Ea trebuie sa expri-
me un interes de ordin general, spre exemplu sa se refere la o problema care i-ar preocupa pe mai multi ceta-
teni si sa fie prezentata tuturor intr-un loc de Intrunire comun, cu alte cuvinte — sa fie lansata in spatiul public.
Fireste, mass-media din acea perioada istorica avea un rol esential in procesul de exprimare si formulare a
opiniilor publice, aga cum presa, in acceptie generala, a fost creatd pentru a atrage atentia cititorilor prin argu-
mente pe care acestia nu le cunosteau, reusind deseori sa le modifice ideile despre anumite subiecte.

Vincent Price, la randul sdu, dateaza aparitia conceptului modern de opinie publica cu sec. XVIII, gratie
ganditorilor din Epoca Luminilor, si 1l considera parte a primelor teorii liberale. Acesta era utilizat deseori de
scriitorii francezi pentru a exprima un fenomen politic, avand sensul de ,,judecati colective in afara sferei
guvernarii, dar care au impact asupra procesului de luare a deciziei” [2, p.16]. Notiunea opinie publica din
acea perioada, in viziunea profesorului Paul Dobrescu, se configureaza ca o rezultanta a imbindrii celor doi
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termeni opinie $i public, cunoscuti din cele mai indepartate timpuri si utilizati in diverse situatii si cu multiple
sensuri. Spre exemplu, continutul semantic al termenului opinie include atat aspecte de natura rationala, fiind
utilizat pentru a denumi o forma a cunoasterii, cat si aspecte de natura sociald, fiind expresia unei traditii de
dominare prin cuvant asupra altor membri ai comunitatii. Termenul public, derivat al cuvantului latin populus,
fiind utilizat in calitate de calificativ al unui substantiv, semnifica lucruri care puteau fi folosite de mai multi
membri ai societatii sau probleme oficiale, de interes comun. Céat priveste actuala interpretare a notiunii
opinie publica, cercetatorul roman conchide ca aceasta poate servi drept obiect de cercetare, iar problematica
sa ar include investigarea unor aspecte importante, precum:

— originea si evolutia fenomenului dat;

— formarea opiniei publice si difuzarea ei intr-un anume context social;

— factorii care contribuie la schimbarea opiniei publice.

Cunoasterea factorilor care pot conditiona schimbarea opiniei publice ar trebui sd se bazeze, dupa parerea
sa, pe determinarea si analiza celor doud categorii principale mentionate de Harwood L. Childs: 1) cauze pri-
mare, unde sunt incluse mass-media si produsul mediatic, deci canalele de comunicare si mesajele pe care
acestea le transmit §i 2) cauze secundare, precum locul de domiciliu, varsta, nivelul de cunoastere al destina-
tarului acestor informatii.

Abordarea diacronica a notiunii opinie publicd, realizatd de Patrick Champagne, a diversificat aria modali-
tatilor de formulare a unei definitii mult mai exacte si complexe a fenomenului in cauza. Studierea unui sir
de lucrari de arhiva i-a permis cercetatorului francez sa delimiteze trei stari de manifestare a opiniei publice,
ale caror variabile principale sunt spatiul de dezbatere publica si participantii legitimi la jocul politic. Prima
stare a opiniei publice este interdependenta de logica votului cenzitar din sfera politicd a unei perioade isto-
rice care debuteaza din data Primei Revolutii Franceze (1789) si dureaza pana in a doua jumatate a sec. XIX.
Prin urmare, opinia publicd din acea perioada nu reprezenta o insumare de opinii individuale ale majoritatii
membrilor unei comunitati, ci opinia unor alesi ai poporului, a elitelor cu drept de vot. Cea de-a doua stare a
opiniei publice s-a dezvoltat in a doua jumatate a sec. XIX, sub imboldul implicarilor directe ale poporului in
sfera politica, a practicarii votului universal in statele europene, a rolului sporit al radioului in difuzarea infor-
matiilor. Notiunea opinie publica este, in acea perioada, rezultanta discutiilor asupra unor probleme de interes
public, realizate cu participarea a trei actori principali: liderii politici, jurnalistii, alegatorii. Aparitia unor
institute abilitate cu efectuarea sondajelor de opinie din perioada anilor 1950, dar mai cu seama alegerile pre-
zidentiale din Franta din 1965, cand au fost aplicate aceste procedee de estimare a rezultatelor electorale, au
contribuit la dezvoltarea celei de-a treia stari a opiniei publice. In pofida criticilor aduse sondajelor de opinie,
Patrick Champagne le considera legitime si drept o forma de democratie directd, ele permitand cunoasterea
unor eventuale tendinte de comportament de vot si avand un potential semnificativ pentru reglementarea
vietii politice [3].

Referindu-se la actuala interpretare a conceptului in cauza, Camelia Beciu mentioneaza ca nu ar trebui
sa confundam acest fenomen cu publicul, societatea civild sau electoratul. Opinia publica este o constructie
statisticd, atunci cand este examinata drept rezultat al sondajelor de opinie si al altor procedee de investigare
a opiniei publice (spre ex.: interviul, ancheta sociologicd) sau simbolicd, n cazul in care este abordata in ca-
litate de produs al unor strategii de comunicare. Mecanismele de baza ale formarii opiniei publice, deseori
invocate pentru oferirea unor explicatii sociologice ale acestui fenomen, sunt: socializarea si constructia
sociald. Conform teoriilor socializarii, oamenii sunt Intr-o interactiune comunicationald permanenta cu gru-
purile primare, de apartenenta, societatea civild si, In consecintd, opiniile despre educatie, religie, cultura,
politic s.a. sunt rezultatul acestui proces de schimb informational. Rolul mass-mediei este de a consolida
opiniile individuale, formarea opiniei publice fiind dependentda de urmatoarele doud elemente: 1) importanta
temei (problemei) si 2) mediile sociale la care participa individul. Aceste teorii au fost supuse diverselor cri-
tici, dat fiind faptul ca in societatea globald, hipermediaticd, cu mobilitatea profesionald si geografica sporita
a actorilor sociali, se creeaza ,,0 relatie mai putin stabila intre individ si mediul in care s-a format” [4, p.70].

Constructia sociald a opiniei publice este ideea de baza a teoriei formulate, la inceputul anilor 1970, de
sociologul francez Pierre Bourdieu. In contextul teoriei date, opinia publici este denumita artefact, iar for-
marea ei — explicata drept rezultat al unor actiuni ale elitei politice, mediatice sau cele de investigare socio-
logica. Dintre aceste categorii de actori sociali, liderii de opinie sunt cei care aplici mecanismele notorietatii
si cele ale generalizarii pentru transformarea punctelor de vedere individuale in opinii publice. in cazul son-
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dajelor de opinie, sociologul francez considera cé intervievatilor le sunt create conditii artificiale de formare
a opiniei publice, precum: formularea unor intrebari aparent neutre, necorespunderea acestora cu realitatea
nemijlocita a respondentilor, calcularea rezultatelor prin suma medie a unor opinii individuale.

Conform afirmatiilor lui Rémy Rieffel, aceasta teza a lui Bourdieu a provocat ulterior diverse polemici,
unii politologi si sociologi nefiind de acord cu formularea ideii de inexistenta a opiniei publice doar din cauza
sondajelor de opinie, iar altii considerand prea subiectivd argumentarea adusa ineficientei acestei metode.
Rezultatele din ultima perioada si progresele din domeniul efectuarii sondajelor de opinie au permis refor-
mularea importantei acestor metode: ,,Numai sondajele nu pot reflecta opinia publica: ele nu reprezinta decat
un element, printre altele, de observare a reactiilor unor persoane din aceeasi tard sau categorie sociald” [5,
p-40]. Printre principalele functii ale sondajelor de opinie sunt de mentionat:

— studierea unor chestiuni referitoare la tematica dezbaterilor din spatiul public (spre ex.: probleme sociale,

evenimente politice, schimbari climaterice etc.);

— elucidarea unor probleme ce tin de imaginea unui partid, institutie, intreprindere;

— determinarea notorietatii unei personalitati;

— aflarea intentiilor de vot ale alegétorilor.

In lucrarea Constructia opiniei publice, Philippe Cabin a delimitat patru etape istorice de afirmare a unor
definitii distincte ale acestui fenomen dinamic, de natura colectiva, care este tot mai frecvent operat de cétre
guvernanti, jurnalisti, cercetatori. O atare abordare istoricd a fost efectuatd cu scopul identificarii principale-
lor mecanisme de formare a opiniei publice si a diverselor moduri de manifestare a fenomenului dat, iar in
cazul situatiei actuale — pentru realizarea obiectivului de a argumenta validitatea sondajelor de opinie, capa-
bile sa transforme un ,,concept abstract” in ,,construct mensurabil” [6, p.12]. A doua jumatate a sec. XVIII
este consideratd, de citre autorul citat, data demararii primei perioade de dezvoltare a opiniei publice. Tocmai
in acea perioada a inceput sa fie intrebuintatd, in limbajul familiar, expresia opinie publicd, care semnifica
ideile si sentimentele impartasite ale unui popor sau ale unei comunitati. La sf. sec. XVIII, in a doua etapa
istorica de evolutie a fenomenului, opinia publicd poate fi definita, gratie lui Jacques Necker, rezultanta
dialogului dintre membrii elitei sociale, realizat in spatii de discutii publice (cafenele, saloane), aparute din
necesitatea emanciparii individuale, exprimarii unor puncte de vedere personale si a deliberarii. In sec. XIX,
perioadd marcatd de importante schimbari politice si culturale, opinia publica este perceputa drept posibili-
tate de exprimare a vointei poporului, fiind uneori formulata in forme active, netolerante, precum: proteste in
strada, petitii, greve s.a. Secolul XX este, conform afirmatiilor Iui Philippe Cabin, etapa a patra de dezvoltare
a opiniei publice, marcata de amploarea utilizarii sondajelor pentru determinarea comportamentului unei
parti reprezentative a populatiei, Intr-o anumita perioada de timp.

Referindu-se la mecanismul de formare a opiniei publice, Philippe Cabin precizeaza ca acest proces de-
mareaza cu insumarea unor opinii individuale si evolueaza datoritd unor interactiuni, precum: discutii cu
prietenii sau colegii, informatii obtinute prin lectura sau prin intermediul mijloacelor de comunicare in masa,
participdri la noi evenimente s.a. La nivel de societate, opinia publica este rezultatul unui schimb de informa-
tii si al comunicarii dintre diferiti actori, in cadrul a diverse forumuri: in familie, la locul de munca, la scoala,
sindicate etc. In cadrul acestui dispozitiv, mass-media si jurnalistii ocupd un rol important — de punere in
scend a evenimentului si a realitatii, fiind perceputi deseori drept ,,0glinda a opiniei publice” [7, p.14].

La inceputul anilor 2000, dezvoltarea noului canal de comunicare — Internetul, aparitia unor noi dispozi-
tive de comunicare mult mai mobild (smartphoane, netbook-uri, tablete) si accesul la diverse continuturi
multimedia au modificat coraportul dintre mass-media, opinia publica si domeniul politic. in prima instanta,
de remarcat facilitarea transmiterii informatiilor politice datoritd optiunilor interactive ale tehnologiilor Web,
integrarea noilor media 1n strategiile de comunicare ale candidatilor, renovarea conceptelor participare poli-
tica i consultare a opiniilor cetdtenilor, controlul cvasi-permanent al activitatii institutiilor politice repre-
zentative. In acelasi timp, multiplicarea sondajelor de opinie favorizeazi dezvoltarea unei democratii a
opiniilor — o forma de democratie directa si individualizata, care nu rezultd din dezbatere publica si exprima-
rea dreptului de vot universal, ci constituie o influenta exercitatd permanent asupra actiunii politice din partea
opiniei publice.

In acest context, Benoit Sillard mentioneaza ci noile media si Internetul au bulversat procesul de formare
a opiniilor publice: noile mijloace de comunicare permit cetatenilor sa se exprime direct, s comenteze actua-
litatile, sa identifice probleme si sd formuleze solutii concrete. Astfel, are loc constituirea unui spatiu public
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extins, care este 1n acelasi timp si local si international, orientat spre posibilitatea participarii la dialog a fie-
carei persoane conectate la reteaua globala, posibilitatea transmiterii §i preludrii informatiilor de un numar
mare de utilizatori. In atare conditii, Internetul devine o a cincea putere politica, capabil si supravegheze
»derivele puterii politice, dar si cele ale altor puteri prezente in societate” [8]. Conferind cetatenilor mai
multa liberate de exprimare, noile mijloace de comunicare au modificat conditiile de exercitare a puterii,
cunoscute in perioadele anterioare. Prin urmare, asistdm la un proces de tranzitie ,,de la democratia opiniilor
impuse de catre intermediari cunoscuti la o democratie a opiniei libere, unde toti indivizii si toate grupurile
au aceeasi libertate de acces la spatiul public de comunicare” [9].

Notiunea opinie publica conectatd este parte a teoriei spatiului public numeric, prezentatd de Nicolas
Vanbremeerch in lucrarea De la démocratie numérique. In acest caz, procesul de constituire a opiniilor publice
este rezultatul interactiunilor comunicationale a unui numéar mare de utilizatori, care difuzeaza sau periaza
informatii, posteaza continuturi in diverse formate (text, audio, video), discutd on-line. Link-urile interne si
externe ale website-urilor sunt elementele de baza care faciliteaza circulatia informatiei in spatiul numeric
imens. Opinia publicd conectata este, de fapt, o ,,giganticd prelungire si transformare a spatiului public” in
formula 1n care acesta a fost definit de Jurgen Habermas [10]. Libertatea de exprimare si aplicarea principiu-
lui publicitatii, in pofida optiunilor tehnologiilor Web 2.0, diferd de la utilizator la utilizator. Conform afir-
matiilor lui Nicolas Vanbremeerch, un rol important pentru realizarea comunicérii multidirectionale il au
cunostintele din domeniul IT ale internautilor, precum si abilitatile acestora de a se exprima 1n spatiul numeric.
Anume respectarea acestor factori, dupa parerea lui, este determinanta in aparitia unei noi categorii de lideri
de opinie. Acestia se deosebesc prin pasiunea fatd de noile tehnologii si participarea activa la procesul de
receptare si retransmitere a informatiilor, prin angajament politic sau social sporit. In aceasti ordine de idei,
cercetatorul francez afirma ca timpul unei democratii reprezentative, bazata pe delegarea pasiva a puterii prin

Investigarea rolului liderilor de opinie in procesul de comunicare on-line a permis grupului de cercetatori
Holbert, Garret si Gleason (SUA) sa constate o reactualizare a teoriilor privind efectele minime ale mass-
mediei asupra publicului [11]. Ei au remarcat cd in contextul comunicarii din spatiul public numeric unele
grupuri de persoane au functia de receptare, selectare si redistribuire a mesajelor, foarte similard cu cea a lide-
rilor de opinie mentionati in teoria comunicarii in doud niveluri, lansatd de P. Lazarsfeld si E. Katz. Conform
acestei teorii a fluxului informational 1n doi pasi, mijloacele de comunicare in masé au un impact indirect si
limitat asupra publicului si sunt ,,un element printre altele care intervin in optiunile si atitudinile indivizilor”
[12, p.177]. Studiile asupra campaniilor electorale, realizate in perioada anilor 1940-1950 de catre reprezen-
tantii curentului empiric de cercetare din domeniu, au demonstrat cd influenta mass-mediei este atenuata in
rezultatul unui proces de filtrare a mesajelor si a fluxului informational in doua niveluri: 1) realizat pe verti-
cald, de la emitator la liderul de opinie i 2) realizat pe orizontala, de la liderul de opinie la receptor.

Ideea reformuldrii acestei teorii si aplicarii sale in descrierea proceselor de comunicare on-line a fost sus-
tinutd de Rune Karlsen, care considera cé principala particularitate a noilor media consta in functionarea
acestor mijloace de comunicare in retea. In opinia sa, structura sistemului informatic este in deplind concor-
danta cu aceasta formuld teoretica, iar liderii de opinie din mediul on-line au importantul rol de a reinterpreta
si difuza mesaje catre persoanele pasive. Prin urmare, utilizatorii pot recepta o multitudine de mesaje, conti-
nutul cirora depinde de interesele si comportamentul celor conectati in retea. In acest caz, Rune Karlsen de-
scrie procesul de comunicare prin notiunea flux pe mai multe niveluri, care semnifica distribuirea de informa-
tii pe diversele dispozitive la care sunt conectati utilizatorii. Investigarea utilizarii de catre cetatenii norve-
gieni a celor mai interactive forme ale noilor media i-a permis cercetatorului citat sa conchida ca majoritatea
persoanelor cu statut de abonati ai paginilor de Facebook ale politicienilor sau partidelor politice sunt, de
fapt, lideri de opinie care contribuie foarte activ la difuzarea informatiilor politice nu doar In mediul on-line,
dar si in cel din afara retelelor (off-line). Dezvoltarea noilor tehnologii de comunicare, conform afirmatiilor
sale, au sporit capacitatea de interactiune comunicationald a liderilor de opinie si rolul pe care il au acesti
utilizatori activi in procesul de difuzare a informatiilor catre alti membri ai societatii civile [13].

Unii cercetdtori au constatat constituirea unei noi categorii de lideri de opinie, cu profil diferit de al celor
din sfera comunicarii prin intermediul mass-mediilor traditionale. Nivelul de influenta al acestor persoane este
interdependent de nivelul de cunostintele din domeniul IT, de performanta tehnologiilor pe care le aplica in
procesul de comunicare, de numarul de persoane din lista de prieteni sau abonati de pe retelele de socializare.
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Analiza audientei conturilor de Twitter ale politicienilor italieni, cu statut de candidati in cursa electorala din
2013, realizatd de Cristian Vaccari si Augusto Valeriani, a argumentat importanta numarului de abonati si a
rolului de comunicatori activi al acestora pentru remodelarea opiniei publice si sporirea nivelului de participare
politica a cetdtenilor. Comunicarea liderilor politici prin intermediul sistemului de microblogging Twitter, in
dependentd de modalitatea de transmitere a mesajelor, poate fi directd si indirectd. Termenul comunicare
directa pe Twitter a fost utilizat de cercetatorii respectivi cu sensul de postare a informatiilor de catre politici-
eni pentru a fi receptate de catre utilizatori: potentiali alegatori, jurnalisti s.a. Notiunea comunicare indirecta
pe Twitter serveste la descrierea modalitatii de retransmitere totald sau partiald a mesajelor de catre cei abo-
nati la propriul public. In prima etapa de transmitere a mesajelor politice pe Twitter (comunicarea directd)
abonatii pot avea statut de public primar si un comportament de simpli observatori, iar Tn a doua (comunica-
rea indirectd) — pot actiona similar liderilor de opinie traditionali, pot sa filtreze informatia si sd o retransmita
prin intermediul propriul cont de Twitter catre publicul secundar [14].

Totusi, trebuie remarcat faptul ca liderii de opinie sunt doar un element al procesului complex de for-
mare a opiniilor publice iIn mediul Web. Dupa cum am mentionat anterior, majoritatea specialistilor in
domeniu considera ca investigarea opiniei publice ar trebui sa tind cont de anumite caracteristici de baza
ale acestui fenomen: 1) opinia publica este produsul unui auditoriu specific (spre ex.: electoratul, generatia
tanara s.a.); 2) este adusd la cunostintd tuturor prin intermediul unor mijloace de comunicare in masa; 3) se
referd la un subiect de interes public (probleme majore, evenimente). Publicul din spatiul numeric este diferit
de cel al altor medii. El este constituit din milioane de persoane, conectate la reteaua globala, care, datorita
optiunilor interactive ale noilor media, pot deveni participanti activi la procesul de comunicare. Cunoscuti
sub denumirea de utilizatori PC sau internauti, acesti actanti ai comunicarii on-line au acces liber la un numar
mare de informatii i posibilitatea de selectare a acestora, la control asupra materialului postat pe website-uri,
retele sociale, paginile de Twitter sau YouTube.

Contribuind la mentinerea dialogului direct dintre guvernanti si guvernati, opinia publicd on-line este un
element important al mecanismului de dezvoltare a unei noi democratii participative. Orientat spre inldtura-
rea unor lacune ale democratiei reprezentative, noul tip de guvernare se manifestd prin respectarea dreptului
cetatenilor de a se exprima liber si prin posibilitatea acestora de a participa la procesul de luare a deciziilor in
comun. In acest context, pot fi delimitate trei etape principale de formare si exprimare a opiniei publice on-
line:

1) informarea cetatenilor prin intermediul unor forme ale noilor media;

2) realizarea deliberarilor publice in mediu numeric;

3) consultarea publicului (Fig.1).

2. deliberare
publica

{_ . - {_ .
ecomuicare descendenta, * comunicare pe

+de la actor politic la _ verticald,
cetdtean (flux peomunicarcpe  exprimarea opiniilor
unidirectional de orizontala, cetétenilor (flux
informatii) » dialog direct guvenant - unidirectional de
guvernat (flux informatii)
bidirectional de
informatii) _
\ 1. informare \ \ 3. consultare on

line

Fig.1. Principalele etape de formare i exprimare a opiniei publice on-line.

Investigatiile realizate de Pippa Norris, rezultatele carora au fost publicate in lucrarea A Virtuous Circle:
Political Communication in Postindustrial Societies, au confirmat ipoteza impactului pozitiv al noilor media
pentru procesul de dezvoltare democratici a societitii contemporane [15]. In opinia lui, cetitenii care au mai
mare acces la informatii au un nivel de cunoastere mai buna si 0 mai mare incredere in sistemul politic, par-
ticipa activ la alegeri. Prin urmare, cetatenii — consumatori de informatii politice nu sunt receptori pasivi ai
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mesajelor, ei filtreaza, trimit comentarii si 1si manifesta atitudinea criticd fatd de continuturile postate pe
platformele de comunicare on-line. In consecinti, sporirea angajamentului civic in rezultatul informarii prin
intermediul noilor media poate fi explicat prin trei factori diferiti: 1) efectul de selectare si afirmare a unor
persoane mai receptive la mesajele politice; 2) impactul mijloacelor de comunicare la cresterea nivelului
de cunoastere si de participare politicd a cetatenilor; 3) comunicarea directa dintre actorii politici si public,
caracterizata prin flux bidirectional de informatii.

Website-urile si mesageria instantanee au marcat perioada de inceput a comunicarii on-line, oferind utili-
aceste instrumente de comunicare in retea au deschis calea comunicarii nelimitate n timp si spatiu, a difuza-
rii rapide si masive a informatiilor catre un public mult mai numeros. Primele website-uri politice, cu aspect
de brosura, au fost utilizate in contextul comunicérii electorale. Ele contineau informatii despre candidat,
programul politic si activitatea preelectorald a acestuia, fiind create pentru a promova imaginea liderului po-
litic, pentru a influenta opiniile si comportamentul de vot al alegatorilor. Ulterior aceste platforme de comu-
nicare on-line, datoritd aparitiei si dezvoltarii tehnologiilor Web 2.0, au devenit mult mai interactive, contri-
buind la formarea opiniei publice in rezultatul dialogului responsiv. Integrarea in strategia de comunicare
electorala a unor forme ale noilor media, precum: bloguri, retele de socializare, sistemul de microblogging
Twitter, a optimizat procesul de informare a cetatenilor si a creat conditii favorabile pentru realizarea delibe-
rarii publice on-line.

Actualmente, consultarea on-line a cetatenilor este un procedeu utilizat frecvent de citre institutiile repre-
zentative. Acesta consta 1n cunoasterea opiniilor cetatenilor despre anumite acte normative, propuneri de po-
litici publice, proiecte de legi, propuneri de hotarari de Guvern si contribuie la eficientizarea activitatii auto-
ritatilor publice. In contextul ,,democratiei electronice” [16, p.163], acest tip de comunicare bidirectionala
dintre guvernanti si guvernati se bazeaza pe respectarea principiilor de transparentd informationala, parte-
neriat si abordare publicad a unor probleme majore §i poate fi interpretat drept modalitate de implicare activa
a societatii civile in procesul de luare a deciziilor. Studierea unor practici de utilizare a consultarii on-line in
statele membre OSCE i-a permis cercetdtoarei Ann Macintosh sa constate tendinta de implicare a cetitenilor
doar la o anumité etapd — in stadiul initial de elaborare a politicilor. Experienta unor experti europeni a de-
monstrat cd aceasta procedura de exprimare a opiniei cetatenilor poate fi mult mai eficientd daca este aplicata
si ulterior, spre exemplu ,,in momentul in care se contureaza o decizie finalda” [17, p.53]. Astfel, in unele
situatii, forumurile de discutii on-line pot servi drept instrumente de consultare a opiniei publice la diferite
etape ale procesului decizional. In etapa initiald, utilizatorii sunt invitati sa participe la identificarea problemei
sau la abordarea unor eventuale solutii, ulterior subiectul discutiilor din mediul on-line pot fi proiectele de legi
sau alte acte normative. In unele state democratice europene a fost remarcati practica crearii website-urilor
destinate consultarii opiniei publice on-line. Aceste platforme de comunicare on-line sunt gestionate de o
echipa de experti si corespund unor cerinte structurale specifice: pe pagina de deschidere este indicata infor-
matia privind obiectivele, publicul vizat, conditiile de utilizare a site-ului, contin rubrica Informatii generale,
unde sunt postate diverse continuturi privind tematica respectivei consultari (link-uri externe pentru o infor-
mare mai bund), aplicatii de consultare a opiniilor (optiuni de selectare, afisare, retransmitere, apreciere sau
comentare a informatiilor postate).

Noile media au modificat nu doar domeniul constituirii si exprimarii opiniei publice, dar si cel de studiere
a fenomenului dat, imbogéatindu-1 cu noi metode precum sondajele de opinie on-line sau procedeele de inve-
stigare a audientei din spatiul numeric prin cuantificarea si analiza automata, in timp real, a utilizatorilor. in
acest caz, tindndu-se cont de avantajele si dezavantajele aplicarii diverselor procedee de studiere a audientei
noilor media, a fost realizata o tipologizare a noilor metode de cercetare din domeniu in trei categorii de baza:

1) metode de investigare a audientei si a opiniei publice in regim on-line;

2) metode traditionale, utilizate In regim oft-line;

3) metode mixte de cercetare, constituite din imbinarea unor procedee de investigare on-line si cele de
investigare off-line (utilizate cu precédere din 2000 pentru a servi la realizarea unor obiective diverse) [18].

Dintre acestea cele mai accesibile sunt aplicatiile web de determinare a numarului de vizitatori ai platfor-
melor on-line, anchetele realizate prin intermediul postei electronice, sondajele de opinie on-line. Noile teh-
nologii permit citirea de pe browser a unui sir de caracteristici, importante pentru investigarea publicului si a
opiniei publice on-line, precum: locul, data sau frecventa accesarii informatiilor postate. Confruntarea acestor
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date cu elementele structurale ale unor forme ale noilor media, inclusiv tematica informatiilor difuzate prin
noile canale de comunicare, este practicatd deseori de cercetitori pentru determinarea preferintelor publicului
on-line in materie de produs mediatic. Astfel de cercetari scot In evidenta contributia noilor media la fortifi-
carea ,,ideii politicii, intelese ca proces comunicational” [19].
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