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Studiul de fata survoleaza raza practicilor discriminatorii si situatiile de victimizare impotriva imigrantilor moldoveni,
provocate de italieni si chiar de alte grupuri minoritare, rezidenti ai oraselor Brescia, Milano si Roma. in cadrul studiului
am lucrat cu doud categorii de imigranti: primul grup de imigranti si al doilea grup de imigranti. Primul grup de
imigranti reprezinta persoanele care lucreaza sau locuiesc pe teritoriul Italiei pentru o perioada de pana la 6 luni; al doilea
grup de imigranti sunt persoanele care lucreaza sau locuiesc pe teritoriul Italiei pentru o perioadd mai mare de 6 luni.
Indiferent de sexul, varsta, venitul personal si pe gospodarie, statutul social, tipul si frecventa activitatilor sociale in care
sunt implicati, la momentul sosirii in Italia, toti imigrantii au sanse egale de a fi supusi atitudinilor discriminatorii. Studiul
a indicat faptul ca probabilitatea de a se confrunta cu situatii discriminatorii este mult mai mare la nivelul imigrantilor
din primul grup decét al celor din al doilea grup, motivul justificator dominant fiind provenienta etnica a imigrantilor.
Cel mai frecvent acestia intdmpina reactii discriminatorii la momentul exercitiului muncii lor §i atunci cand aplica
pentru un loc de munca. in acelasi timp, imigrantii se confruntd mai rar cu atitudini discriminatorii in magazine, banci,
restaurante si in strada. Ponderea imigrantilor din primul grup victime ale numeroaselor comportamente discriminatorii in
situatii multiple prevaleaza semnificativ asupra ponderii imigrantilor din al doilea grup.

Varsta si frecventa activitatilor sociale a imigrantilor din primul grup sporesc sansele acestora de a fi discriminati.
Fiecare dintre factorii enumerati mai sus joacd un rol determinant in cresterea probabilititii comportamentelor discrimi-
natorii impotriva imigrantilor din al doilea grup. In linii generale, daci esti femeie, esti tanar, duci un mod de viata activ
sau nu ai un venit suficient de mare — esti pus 1n pericol de a fi discriminat.

Cuvinte-cheie: imigranti, discriminare, primul grup de imigranti, al doilea grup de imigranti, stereotipizare,
etichetare, apartenentd etnicd, statut social.

THE DISCRIMINATION OF MOLDOVAN IMMIGRANTS IN ITALY.
THE CASE STUDIES OF THE CITIES OF BRESCIA, MILAN AND ROME

The present study builds around the discriminatory behavior and the victimization against Moldovan immigrants
from Italians and other minority groups, residents of the cities of Brescia, Milan and Rome. This study works with two
categories of immigrants: the first group of immigrants and the second group of immigrants. The first group of
immigrants is people who work or live in Italy for the period up to 6 months; the second group of immigrants is people
who work or live in Italy for more than 6 months. Regardless of gender, age, personal and household income, social
status, the type and frequency of social activities Moldovan immigrants are involved in, on their arrival in Italy, all of
them have equal chances of being subjected to discriminatory behavior. The study showed that the probability of
experiencing discrimination is much higher for the first group of immigrants than for the second group, their ethnic
origin being the dominant justifying reason for that. Most frequently Moldovan immigrants are discriminated at the
workplace and when applying for a job. At the same time, immigrants are less discriminated in shops, banks, restaurants
and on the streets. The share of immigrants from the first group, victims of multiple acts of discrimination within
multiple situations significantly prevail over the share of immigrants from the second group.

The age and frequency of social activities of the first group of immigrants increase their chances of being
discriminated against. Each of the factors listed above play a role in increasing the probability of discriminatory
behavior against the second group of immigrants. Overall, if you're a woman, you're young, have an active lifestyle or
don’t have a high enough income — you increase your chances of being discriminated against.

Keywords: immigrants, the first group of immigrants, the second group of immigrants, stereotyping, labeling, ethnic
origin, social status.

in anticiparea unei vieti mai bune ...

Comportamentul discriminatoriu reprezinta atitudinea diferitd a unei persoane fatd de altd persoanad sau
grup de persoane raportatd la trasaturile fizice, sociale sau economice ale acesteia sau acestora si prin aceasta
punandu-i intr-o situatie de dezavantaj [1]. Legea interzice comportamentul discriminatoriu fata de o persoana
sau grup de persoane pe baza de rasa, provenientd nationald sau etnica, culoare, religie, varsta, sex, apartenenta
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sexuald, statut social sau familial, dizabilitatea persoanei sau o condamnare pentru care a fost achitatd [2].
Aceste valori universale au intrat In vigoare in urma cu mai mult un deceniu; totusi, conform Eurobaro-
metrului de Opinie Publica 82, un studiu realizat de Comisia Europeana, in noiembrie 2014, multi imigranti
continud sd se confrunte cu atitudini discriminatorii injuste in cadrul numeroaselor procese sociale in care
sunt implicati zi de zi [3].

Conform raportului pe dezvoltare al Organizatiei Natiunilor Unite, anexa Tendintele Migrationale si
Trasaturile Imigrantilor din Nord-Vestul Europei [4], realizat Tn 2011, imigrantii acosteaza pe noile tarmuri
cuprinsi de sperante si vise pentru o viatd mai buna. Acestia sunt de-a dreptul fascinati de numeroasele valori
pe care le pot Impartasi si ei in tara primitoare, cum ar fi drepturi, libertati, egalitati, multiculturalism si societate
liberd, toleranta si alte discursuri de acest gen. Este cazul in special al persoanelor ce provin din tari in curs
de dezvoltare, care sunt atrase de ideea de a fi parte a unei comunitati intr-o tard dezvoltata si de a savura
satisfactiile unui nivel de viatd mai ridicat, cu un sistem al sanatatii accesibil si performant, un mediu social
tolerant si primitor si cu un mediu politic stabil si responsabil. In anticiparea noii vieti, a unei mai bune, pe
care imigrantii cred cu desavarsire ca o merita, acestia poseda o conceptie ideald fatd de tara pe care in curand
sperd sd o numeascd noua casa. Idealurile propagate de 1naltii demnitari, care se pronunta pentru anularea
granitelor, sunt, totodata, incurajate de noile modele economice mondiale si, cel mai important, promovate de
platformele sociale si mass media [5]. Insa, odatd ajunsi in tara gazda acestia sunt readusi la realitate si
treptat incep sa realizeze faptul ca au ajuns pe un tarm sceptic, rigid si neprimitor. Sunt frecvente cazurile
migrantilor care renunta la ideea imigrarii inca din primele faze ale acesteia (perioada de péand la 6 luni),
imediat ce contacteaza cu mediul neprielnic si, prin urmare, se intorc acasi. Insi, mult mai frecvente sunt
cazurile migrantilor care decid sa infrunte noile realitati; chiar daca acestea sunt radical diferite de conceptia
lor initiala, ei continud sd mearga pe ideea imigrarii, mai ales cd au decis sa rupa orice legatura cu tara lor de
origine. Cazurile mai putin frecvente regasesc migrantii n ipostaza emigrarii spre o a treia tara, unde spera sa
dea de niste conditii de viatd mai bune si oportunititi de munca mai numeroase [6].

In linii mari, imigrantii proaspit sositi decid sa infrunte greutitile si sa supravietuiasca in tara in care au
decis sa se mute initial. Acestia Incearcad sd se adapteze noului mediu si sa se integreze in modul de viata
local. Imigrantii sunt in linii generale niste persoane ambitioase, muncitoare si pline de viatd, sunt deschisi
noilor concepte de viata si doresc sa se asimileze cat mai rapid noii culturi, limbii vorbite si stilului de viata
specific local [7].

Adaptarea la un nou mediu nu este un pas usor de realizat. Prin urmare, orice serviciu de asistenta disponibil
in tara gazda beneficiazd imigrantilor in procesul de integrare si adaptare in noua societate. Printre factorii
facilitatori 1n cadrul acestor procese se numdra familia extinsa, prietenii si chiar concetatenii din tara de origine
care au imigrat mai devreme [8].

Demersul analitic al cercetarii

Aceasta cercetare este un produs al rezultatelor empirice obtinute in urma desfasurarii a 60 de interviuri,
realizate 1n perioada februarie-august 2016. Interviurile au fost realizate direct, prin telefon si prin metoda
corespondentei, cu cetateni ai Republicii Moldova care lucreaza temporar sau locuiesc pe teritoriul Italiei, in
orasele Brescia, Milano si Roma, unde exista cele mai largi comunitati moldovenesti din regiune. Alegerea
Italiei 1n calitate de studiu de caz al cercetarii a fost determinata de faptul ca aceasta tard, deja de-a lungul
mai multor ani, continud sa fie una dintre destinatiile preferate (dupa Federatia Rusa) ale emigrantilor din
Republica Moldova, ajunsa sa gizduiasca in 2016, oficial, cifra de aproximativ 200.000 de moldoveni [9].

Studiul de fatd lucreazd cu doud categorii de imigranti: primul grup de imigranti si al doilea grup de
imigranti. Acestea au fost identificate in raport cu perioada de sedere a emigrantilor pe teritoriul tarii de destinatie
si nemijlocit cu deciziile luate de catre acestia 1n legatura cu procesul migrational in care sunt implicati, cum
ar fi rimanerea 1n Italia, emigrarea spre o altd tard de destinatie sau intoarcerea in Republica Moldova. Respectiv,
primul grup de imigranti reprezinta persoanele care lucreaza sau locuiesc pe teritoriul Italiei pentru o perioada
de pana la 6 luni; al doilea grup de imigranti sunt persoanele care lucreaza sau locuiesc pe teritoriul Italiei
pentru o perioadd mai mare de 6 luni. In acest sens, au fost intervievati cite 30 de cetiteni ai Republicii
Moldova care lucreaza temporar sau locuiesc pe teritoriul Italiei si se incadreaza in fiecare din aceste doua
categorii de emigranti. Aceasta clasificare a facilitat procesul analitic al cercetarii.

Cercetarea de fatd a adus lumina la capitolele raspandirea practicilor discriminatorii si a situatiilor de
victimizare a imigrantilor moldoveni, forma si frecventa atitudinilor discriminatorii, procesele sociale in
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cadrul cérora sunt propagate aceste atitudini discriminatorii. Prin metoda analizei este determinat gradul de
influenta a trasaturilor socioeconomice ale unei persoane in generarea atitudinilor discriminatorii impotriva
acesteia. Printre altele, este acordata atentie si practicilor mijloacelor de informare in masa in calitate de
factor initiator si propagator al discriminarii fata de imigranti.

Emigrantii moldoveni pornesc la drum cu mari sperante si vise pentru o viatd mai buna, dar toti respondentii
au declarat in cadrul interviurilor ci, odata ajunsi la locul de destinatie, s-au confruntat si se confrunta cu situatii
discriminatorii. Situatiile discriminatorii se manifesta sub diferite forme si loc de desfasurare, motivele justi-
ficatoare dominante fiind provenienta etnica si limba vorbita de imigranti. Scopul principal al cercetarii a fost
sd urmarim §i sa identificam multiplele experiente discriminatorii ale imigrantilor, astfel incét s& putem crea
un model al probabilitatii aparitiei situatiilor discriminatorii provocate de caracteristicile socioeconomice si
demografice ale acestora.

In prezentul studiu ne-am propus si identificam si sa analizim atitudinile discriminatorii fata de imigranti.
Studiul survoleaza raza practicilor discriminatorii si situatiile de victimizare a imigrantilor moldoveni provocate
de italieni si chiar de alte grupuri minoritare. Prin metoda comparatiei sunt inregistrate experientele imigrantilor
in confruntarea atitudinilor discriminatorii. In continuare, in incercarea de a obtine un set de invariabile in
procesul de discriminare a imigrantilor, sunt puse pe balanté o serie de trasaturi socioeconomice specifice, pe
de o parte, ale imigrantilor i, pe de alta parte, ale italienilor, astfel incat si putem determina gradul de influenta
a fiecarei din aceste trasaturi in generarea atitudinilor discriminatorii.

Experientele discriminatorii ale imigrantilor

In urma analizei datelor continute in interviuri am dedus, printre altele, si faptul ci probabilitatea de a se
confrunta cu situatii discriminatorii este mult mai mare la nivelul imigrantilor din primul grup decét al celor din
al doilea grup. Imigrantii activi social si persoanele tinere sunt mai expusi pericolului de discriminare,
exprimata 1n varii forme, In comparatie cu imigrantii mai putin activi social si persoanele 1n varsta. Indiferent
de sexul imigrantilor, venitul personal sau al familiilor acestora, numarul activitdtilor sociale, toti imigrantii
proaspat sositi au aceleasi sanse de a fi expusi atitudinilor discriminatorii din partea italienilor si chiar din
partea altor grupuri minoritare.

Experientele discriminatorii traite de imigranti in cadrul diferitelor procese ale vietii sociale, de asemenea,
actioneaza in calitate de bariere in calea unei integrari si adaptari mai usoare. Rezultatele interviurilor denota
ca 52 din cei 60 de imigranti participanti la studiu se confrunta cu situatii discriminatorii in prima fazi a
procesului migrational (traversarea granitei). Multi sunt expusi In mod repetat situatiilor discriminatorii, care
se manifesta 1n cadrul unor procese sociale multiple. De cele mai multe ori, provenienta etnica si limba vorbita
de imigranti servesc drept motive justificatoare ale atitudinilor discriminatorii.

Imigrantii moldoveni sunt niste persoane care nu ezit sa-si asume riscuri, ceea ce putem deduce si din faptul
ca acestia sunt dispusi s paraseascd mediile sociale, economice si politice cunoscute lor, In care au triit atatia
ani, pentru a se aventura intr-un nou sistem, total necunoscut lor.

Participarea familiei extinse, a prietenilor si concetatenilor din tara de origine care au imigrat mai devreme
este consideratad de respondenti foarte utild in integrarea si adaptarea imigrantilor, in special in ceea ce tine
de cautarea unei locuinte, accesul la serviciile de Ingrijire a sédnatatii, gasirea unui loc de munca, precum si
accesarea altor servicii de imediatd necesitate. Aceste retele informale de migranti, de asemenea, protejeaza
imigrantii din primul grup de pericolele exploatarii, atragerea, expunerea si implicarea in varii activitati
criminale etc. si, per total, contribuie la o tranzitie mai usoara asociatd demersului migrational.

De-a lungul anilor, oficialii italieni au dezvoltat o serie de legi si programe la nivel regional si national in
vederea facilitarii integrarii si adaptarii imigrantilor in Italia. Predecesorul legal de agest gen este Legea
nr.943/1986 [10], care a fost adoptata cu intentia de a preveni si combate imigratia ilegala, a legifera si reglementa
imigratia legala si a facilita integrarea imigrantilor pe teritoriul Italiei. Ulterior, aceasta lege a fost modificata
si completata sistematic: in 1990 cu Legea nr.39 Mertelli [11], in 1998 cu Legea nr.40 Turco-Napolitano [12]
si in 2002 cu Legea nr.189 Bossi-Fini [13], toate acestea avand drept scop lupta impotriva imigratiei ilegale,
reglementarea statutului imigrantilor pe teritoriul Italiei, asigurarea permisului de sedere si protectia imigrantilor
impotriva exploatarii i tuturor formelor de discriminare. La acest capitol, in rezultatul discutiilor cu repre-
zentantii diasporei moldovenesti in Italia, tinem sa precizam cé aceste programe fie nu le sunt cunoscute lor
sau, din diferite motive, acestia nu le pot accesa. In schimb, imigrantii recurg la alte resurse pentru a-si usura
integrarea, cu precadere — la retelele informale de migranti.
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In 1998, Guvernul Italiei a creat Fondul National pentru Imigranti, in care erau alocati anual 40 mil. dolari
la serviciile sociale speciale si dezvoltarii unor programe sociale de integrare care sa ofere imigrantilor opor-
tunitatea de a participa la piata muncii, tinerilor posibilitatea de a primi burse la institutiile de Invitimant etc.
In 2006 a fost intocmit Memorandumul Ministerial cu privire la Statutul Imigrantilor in Italia, o versiune
imbunatatita a memorandumului din 1994 [14]. Astfel, era incurajat dialogul intercultural, diversitatea culturala,
dreptul la apartenenti etnici si culturala personal; tinerii erau ajutati si acceada la studii. In 2008, alegerea
unui guvern de dreapta a ingreunat accesul imigrantilor la aceste servicii si programe. Insa, politicile de imigrare
in Italia au fost recent revizuite. In 2009 a fost dezvoltat Pachetul de Asigurari dedicat imigrantilor, nr.94 [15],
care asigura si facilita accesul imigrantilor la beneficii si sprijin social in domeniul sanatatii, educatiei etc. La
20 aprilie 2012, Guvernul Italiei a stabilit cifra de 35.000, cota anuald a imigrantilor cu drept de munca pe
teritoriul tarii. Au fost deschise centre interculturale pe intreg teritoriul tarii, care promovau multiculturalismul,
pluralismul si incluziunea multietnicd, facilitau integrarea imigrantilor etc. La Roma a fost instituit Consiliul
pentru Reprezentarea Cetatenilor Striini, in cadrul caruia 4 consilieri erau alesi de imigranti. Aceste politici
au drept scop sa elimine practicile discriminatorii si prejudecatile in abordarea imigrantilor si, in schimb, sa
promoveze un proces corect, in care sa prevaleze trasaturile reprezentative ale persoanelor, aptitudinile lor
lingvistice si abilitatile profesionale. Conform noilor politici, potentialii imigranti din intreaga lume au opor-
tunitati legale sa concureze in conditii egale pentru intrarea in Italia si apoi sd aplice pentru acte si pentru
membrii familiei lor. Drept consecinta, numarul imigrantilor din tari care nu fac parte din Uniunea Europeana a
inceput s creasca.

In ultima perioada, potrivit Organizatiei Internationale pentru Migratie, ponderea imigrantilor ce sosesc in
Italia din Republica Moldova este in crestere [16]. Acest lucru conditioneaza si numarul ridicat al cazurilor
de discriminare a imigrantilor Inregistrate de organele oficiale locale si nationale italienesti. De apreciat este
si faptul ca ultimele rapoarte ale Oficiului National pentru eliminarea discriminarii rasiale in Italia [17], institutie
creatd in 2003, prezintd o usoard reducere a numarului de sesizari, dat fiind ca contributiile noilor politici
pentru imigrare incep si-si lase amprenta asupra atitudinilor societatii italiene fatd de imigranti; totodata,
creste numarul imigrantilor moldoveni inrolati oficial In cdmpul muncii $i numarul de tineri inregistrati in
institutiile de invatamant din Italia.

Odata cu schimbarea modelelor de imigrare, diversitatea culturala a devenit una dintre invariabilele procesului.
In prezent, populatia Italiei intruneste peste 20 de etnii. Reprezentantii a 5 dintre aceste etnii au depasit borna
de 300.000 de membri [18]. Aproximativ 200.000 apartin grupului minoritar alctuit din cetateni ai Republicii
Moldova, grup minoritar considerat vizibil din punctul de vedere al participarii reprezentantilor acestuia la
procesele sociale comune. Italia a adoptat legile cu privire la multiculturalism pentru a incuraja implicarea
deplina si participarea egala a acestor grupuri in toate aspectele societatii. Multiculturalismul incurajeaza
armonia interrasiald, etnicd §i comuniunea interculturald intr-o societate, prin promovarea si inocularea unor
principii de valorificare a diversitatii culturale si nu prin condamnarea acesteia, asigurandu-se faptul ca toti
cetdtenii nu sunt fortati sa renunte la identitatea lor, la stramosii lor si, in schimb, sd detind un sentiment de
apartenenta de rasa si etnie. Astfel, a fost recunoscuta necesitatea de a spori si imbundtati participarea repre-
zentantilor minoritatilor etnice in toate procesele sociale cotidiene din Italia, fiind incurajata o abordare mai
larga 1n activitatile de luare a deciziilor si de alocare a resurselor.

Alte rezultate obtinute In urma analizei datelor prezentate de interviuri sugereazd faptul cd 100% din
imigrantii intervievati au trait experienta a cel putin unei forme de discriminare la etapa cand se incadrau in
randul imigrantilor din primul grup, in comparatie cu cele 87% din imigranti care s-au confruntat cu atitudini
discriminatorii la etapa cand se incadrau in randul imigrantilor din al doilea grup. Cu toate ca atat in randul
imigrantilor din primul grup, cat si In randul imigrantilor din al doilea grup datele sunt aparent mult
asemanatoare la capitolul experientei a cel putin unei forme de discriminare, cifrele devin semnificativ
diferite cand punem pe balanta experienta unei persoane care a cunoscut mai multe forme de discriminare. 95%
din imigrantii din primul grup au tréit experienta confruntarii cu mai multe forme de discriminare, pe cand, in
comparatie, mai putin de 50% din imigrantii din al doilea grup s-au confruntat cu aceeasi situatie. Per total,
numarul mediu de incidente discriminatorii care au vizat imigranti moldoveni la etapa cand se incadrau in
randul imigrantilor din primul grup este de 2,6 ori si, respectiv, de 1,6 ori la etapa cand se Incadrau in randul
imigrantilor din al doilea grup.
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Comportamentul discriminatoriu fatd de o persoand sau grup de persoane pe baza de apartenentd etnica
sau culturala a acesteia sau acestora (91%), urmat de statutul social al persoanei sau persoanelor respective
(66%), sunt motivele dominante ce justifica atitudinile discriminatori fata de imigrantii din primul grup.
Printre motivele fruntagse la acest capitol se mai numara si limba vorbita (60%) de imigranti. Imigrantii din al
doilea grup au denuntat factori precum venitul personal si pe gospodérie (35%) si, respectiv, participarea la
multiple activitati sociale (25%) ca fiind alte motive frecvente in spatele atitudinilor discriminatorii cu care s-
au confruntat pe durata sederii lor in Italia.

Aproximativ 60% din imigrantii din al doilea grup s-au confruntat cu atitudini discriminatorii ce au
atentat la provenienta lor etnica si cam 1n aceeasi masura au atins statutul lor social. Aceste cifre ne prezinta
o imagine cat posibil de clard, si anume: ca cele mai mari diferente in trairea experientelor discriminatorii intre
imigrantii din primul grup si imigrantii din al doilea grup se refera la apartenenta lor etnica sau culturala, in
proportii mai mici la statutul social al acestora si intr-o oarecare masura vizeaza limba vorbitd de acestia.

In linii generale, in situatiile cAnd o persoani considera ca se afla in pericol imediat, aceasta apeleazi la
autoritatile de drept locale sau nationale. In aceste conditii, orice persoana spera la un tratament egal din partea
autoritatilor (de exemplu, in relatia cu organele de politie, justitie, educatie etc.). Imigrantii nu sunt o exceptie.
40% din imigrantii din primul grup sustin ci au fost discriminati de o autoritate publici. In aceeasi ordine de
idei, 27% din imigrantii din al doilea grup declard cu au suferit acelasi tratament. In situatiile cand
comportamentul discriminatoriu este incurajat si practicat de persoanele cu functie de raspundere, oamenii
treptat isi pierd increderea 1n sistem. Prin urmare, ei tot mai mult constientizeaza situatia precara a lucrurilor;
respectiv, creste si riscul aparitiei unor conflicte cu autoritatea, prin care este condamnat sistemul.

Atunci cand o persoana apeleaza la un serviciu (de exemplu, merge la un magazin sau la un restaurant, fie
caldtoreste cu un taxi), ea achitd pentru serviciul respectiv pretul solicitat si in mod normal se asteapta la un
tratament identic din partea furnizorului. O parte importantd a imigrantilor din primul grup, precum si din al
doilea grup sustin cd nu au primit Tn schimb un tratament corect din partea prestatorilor de servicii. 55% din
imigrantii din primul grup si 30% din imigrantii din al doilea grup victime ale tratamentului discriminatoriu
au declarat cd s-au confruntat cu atitudini discriminatorii din partea prestatorilor de servicii. Cu putin peste
35% din cei supusi comportamentului discriminatoriu (47% din imigrantii din primul grup si 29% din
imigrantii din al doilea grup) au mentionat cd au suferit un tratament inadecvat atat din partea autoritatilor,
cat si din partea prestatorilor de servicii.

Ponderea imigrantilor din primul grup este in mod considerabil mai mare (55%) in raport cu ponderea
imigrantilor din al doilea grup (22%) la capitolul experiente discriminatorii traite, altele decat cele survenite in
urma relatiei cu autoritatile sau cu prestatorii de servicii. De asemenea, cu ajutorul interviurilor am reusit sa
identificam si s Tnregistram procesele sociale in care imigrantii sunt implicati zi de zi si In cadrul cérora s-au
confruntat cu atitudini discriminatorii din partea italienilor si chiar a altor grupuri minoritare.

In acest context, am reusit si obtinem informatii importante referitoare la experientele discriminatorii triite
de ambele categorii de imigranti identificate in acest articol, raportate proceselor sociale in care sunt implicati
imigrantii 1n viata de zi cu zi. Aditional, am dedus ca imigrantii din ambele grupuri intdmpina reactii discri-
minatorii la momentul exercitarii muncii lor §i atunci cand aplica pentru un loc de munca sau incearcad sa
obtind o promovare. Mai exact, 66% din imigrantii din primul grup si 24% din imigrantii din al doilea grup
au fost victime ale unui tratament inadecvat la locul de munca.

In acelasi timp, imigrantii din al doilea grup s-au confruntat cu atitudini discriminatorii in magazine,
banci, restaurante, in institutiile de invatdmant sau pe durata orelor de curs In proportii mai mari decat imigrantii
din primul grup. Pe de alta parte, cei din urma s-au confruntat mai frecvent cu atitudini discriminatori la
etapa trecerii granitei 1n [talia sau atunci cand se deplaseaza cu mijloacele de transport public. Pe durata altor
procese cotidiene, ambele grupuri de imigranti identificate in acest articol s-au ciocnit cu comportamente
discriminatorii In proportii relativ egale.

Datele acestui studiu atesta cu claritate ca imigrantii din primul grup sunt expusi in Italia unui nivel de
discriminare mai ridicat decat imigrantii din al doilea grup. Mai mult, pe langa faptul ca au suferit in numar mai
mare tratamentul injust din partea italienilor si chiar din partea altor grupuri minoritare, majoritatea sunt
victime ale multiplelor forme de discriminare traite de imigranti n cadrul diferitelor procese ale vietii sociale.
Pentru a obtine o imagine completa a actiunilor discriminatorii fatad de imigranti ce au avut loc in Italia, in
sensul identificarii $i denuntarii faptuitorilor si victimelor, locului si frecventei desfasurarii actiunilor discrimi-
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natorii, formelor acestora etc., ambele grupuri de imigranti identificate si analizate in studiul de fata si care
au participat la interviuri au fost selectate pe baza de: sex, varstd, venit personal si pe gospodarie, statut social,
fiind luate 1n considerare tipul si frecventa activitatilor sociale n care sunt implicati.

Raspunsurile respondentilor sugereaza ca toate aceste variabile, in cazul imigrantilor din primul grup,
influenteaza semnificativ asupra experientelor discriminatorii trdite de acestia. Imigrantii mai tineri (sub 45
de ani) sunt categoria mai expusa atitudinilor discriminatorii decat imigrantii mai in varsta (peste 45 de ani).
Imigrantii care duc un mod de viata activ si sunt implicati in activitati sociale frecvente si multiple risca sa
fie supusi comportamentelor discriminatorii mai frecvent decat imigrantii cu o implicare mai redusa. Indiferent
de sexul, varsta, venitul personal si pe gospodarie, statutul social, tipul si frecventa activitatilor sociale In care
sunt implicati, la momentul sosirii in Italia toti imigrantii din primul grup au sanse egale de a fi supusi
atitudinilor discriminatorii; cu toate acestea, varsta si frecventa activitatilor sociale ale imigrantilor sporeste
pericolul de a fi discriminati.

In ceea ce priveste imigrantii din al doilea grup, femeile sunt mai expuse tratamentului discriminatoriu
decat barbatii, precum sunt si persoanele mai tinere in raport cu persoanele mai in varstd. Imigrantii din al
doilea grup care Incaseaza un venit de 300 de euro sau mai putin riscd mai mult de a fi expusi unui tratament
discriminatoriu decat persoanele cu un venit lunar de 1000 de euro sau mai mult. Persoanele care aleg sa invete
limba italiana si sa o utilizeze pe durata proceselor sociale in care sunt implicate zi de zi au sanse mai bune
sd evite atitudinile discriminatorii decat acele persoane care in aceste situatii utilizeaza alte limbi decét limba
italiana. Tinem sa accentudm cé in anul 1990 Guvernul Italiei a stabilit ca obligatorie invatarea limbii italiene
de catre toti imigrantii ajunsi in tara. Ca si in cazul imigrantilor din primul grup, imigrantii din al doilea grup
cu un mod de viata activ si care sunt implicati 1n activitati sociale frecvente si multiple risca sa fie supusi mai
des comportamentelor discriminatorii decét imigrantii cu o implicare mai redusa. Tipul si frecventa activitatilor
sociale 1n care sunt implicati imigrantii la fel influenteaza cantitatea experientelor discriminatorii traite de
acestia. In alti termeni, cu cat mai mult o persoani alege si participe in activitati sociale multiple si diverse,
cu atat mai mult aceasta 1si sporeste riscul de a se confrunta cu atitudini discriminatorii din partea italienilor
si chiar din partea altor grupuri minoritare.

Analizele succesive ale informatiilor prezentate de interviuri, de asemenea, ne-a sugerat ca in randul
imigrantilor din al doilea grup persoanele cu un mod de viatd activ si care sunt implicate In activitati sociale
frecvente riscd dublu sau chiar mai mult de a se confrunta cu atitudini discriminatorii, in comparatie cu imigrantii
cu o implicare mai redusa.

Sa reflectdm acum putin asupra istoricului tratarii tematicii imigratiei de catre mijloacele de informare in
masa, nu din alt motiv decét s denuntdm practicile mass-media de a conferi o imagine negativa grupurilor
minoritare, in special celor care au incercat si incearca sa se faca auziti. Media eticheteaza si creeaza stereotipuri
despre imigranti, considerdndu-i nucleul problemelor sociale si economice, care seaca resursele financiare
ale tarii, prin faptul cad atenteaza la locurile de munca ale italienilor si solicitd beneficii. Beneficiind de
ospitalitatea tarii gazda, se presupune cd imigrantii sunt implicati in activitati ilegale, fiind considerati o
amenintare la modul de viata italian. Atunci cind mijloacele de informare Tn masa se angajeaza sa creeze o
imagine negativa unui anumit grup de oameni, nu poate fi surprinzator faptul ca acesti oameni, mai tarziu,
in cadrul multiplelor procese ale vietii sociale in care sunt implicati, sd experimenteze un nivel mai ridicat
de discriminare 1n raport cu alti oameni sau alte grupuri specifice de oameni.

In acest context, alte rezultate reprezentative obtinute in urma analizei rispunsurilor respondentilor arati
ca mai mult de jumatate din acestia, mai exact — 66% din respondenti, experimenteaza un nivel sporit de
discriminare in timpul exercitdrii muncii lor si atunci cand aplicd pentru un loc de munca sau incearca sa
obtind o promovare. In Italia, certificatele aprobatorii si experienta profesionala obtinuti peste hotarele tarii
nu se bucura de o credibilitate conform meritelor stipulate de acestea, ceea ce reprezintd un obstacol important
in procesul de angajare a imigrantilor in cAmpul muncii. in plus, atunci cand le sunt puse la indoiala calitatile
si capacititile profesionale, imigrantii Intdmpina greutati in procesul de recalificare pe teritoriul Italiei. Un alt
obstacol denuntat de imigranti atunci cand aplicd pentru un loc de muncéa sau incearcd sa obtina o promovare
este tratamentul preferential in favoarea fortei de munca italiene.

24% din imigrantii din al doilea grup au raspuns ca au fost tratati in mod discriminatoriu la locurile lor de
muncd. Precum am mentionat mai sus, imigrantii activi social sunt cei mai expusi comportamentului
discriminatoriu. Alte date conexe sugereaza existenta unui fenomen invers, si anume: ca italienii se simt
discriminati din cauza politicilor de egalitate sustinute de Guvernul Italiei. Italienii simt ca aceste politici 1i
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defavorizeaza pe piata fortei de muncé. Acelasi Eurobarometru de Opinie Publica 82 [19] a stabilit ca 75%
din italieni au o opinie negativa despre imigrantii sositi din afara tarilor membre ale Uniunii Europene. Doar
3% din italieni au o pozitie foarte pozitiva fata de aceasta categorie de imigranti, pe cand 33% si-au exprimat
pozitia foarte negativa fata de imigrantii sositi din afara tarilor membre ale Uniunii Europene. Anunturile de
angajare la munca care sustin accentuat faptul ca respecta dreptul fiecarei persoane, daca corespunde califi-
carilor solicitate de angajator, sa pretinda la un anumit post, indiferent de sexul, varsta, limba vorbita sau
statutul social al acesteia, sunt percepute ca fiind in detrimentul italienilor.

Alte situatii denuntate de respondenti cu risc marit pentru imigranti de a fi expusi unui tratament discrimi-
natoriu sunt atunci cand acestia 1si fac cumparaturile la magazine, cand doresc sa ia nigte Imprumuturi de la
banci, cand doresc sd rezerve o masa sau sa petreacd timpul la restaurante si atunci cand se deplaseaza pe
strazi. Atat imigrantii din primul grup, cat si imigrantii din al doilea grup s-au confruntat cel putin o data cu
atitudini discriminatorii in toate situatiile enuntate mai sus. Un numar mult mai mare de imigranti din primul
grup (50%) s-au gasit discriminati la momentul traversirii repetate a granitei Italiei in comparatie cu
experientele mai moderate (15%) ale imigrantilor din al doilea grup. Atitudinile discriminatorii la acest nivel
sunt asociate provenientei lor etnice si limbii vorbite de ei. Aceste stereotipuri au devenit atdt de adanc
consolidate in societatea si gandirea italiand, Incat alti imigranti cu aceleasi origini, care continud sd soseasca
in aceasta tara, sunt intampinati cu scepticism §i precautie.

In incheiere

Concluziile finale ale analizei raspunsurilor participantilor la interviuri denota ca, indiferent de sexul
imigrantilor, venitul personal sau al familiilor acestora, numarul activitatilor sociale, majoritatea imigrantilor
proaspat sositi 1n Italia pot fi expusi acelorasi atitudini discriminatorii din partea italienilor si chiar din partea
altor grupuri minoritare. Factori precum varsta si statutul social al imigrantilor influenteaza frecventa atitudinilor
discriminatorii cu care se confruntad acestia. Pe de alta parte, in linii generale, imigrantii din al doilea grup
sunt mai putin discriminati decat imigrantii din primul grup. Cu toate acestea, in anumite situatii, imigrantii din
al doilea grup se confruntd cu un nivel mai mare de discriminare. Femeile din grupul imigrantilor din al
doilea grup sunt discriminate Tn mod constant, ceea ce nu e si cazul barbatilor, indiferent de grupul de
imigranti identificat in acest articol, din care fac parte. Femeile sunt discriminate in mod continuu in cadrul
multiplelor procese sociale in care sunt implicate zilnic.

Totodata, femeile sunt mai prost remunerate decat barbatii pentru aceleasi munci, cu toate ca au aceleasi
abilitati si detin aceleasi calificari profesionale. Imigrantii din al doilea grup, in raport cu cei din primul grup
se confruntd cu un nivel mai scizut de discriminare. n acest sens a influentat perioada de asimilare, in timpul
careia imigrantii au avut timp s se adapteze modului de viata italian, sd obtina referinte si o oarecare
experienta profesionald pe teritoriul Italiei, sa invete limba italian, sa cunoasca aspecte ale culturii locale si
chiar s deprinda un accent specific italian. Cu toate cd imigrantii din al doilea grup se bucura de aceste
scutiri, ei continua sa fie discriminati pe baza apartenentei lor etnice.

Persoanele imigrante tinere sunt mai expuse pericolului de discriminare Tn comparatie cu persoanele in
varstd. Printre altele, aceastd stare de lucruri poate fi conditionatd de faptul ca tinerii sunt mai activi social
decét varstnicii, fiind implicati zilnic in diverse si multiple evenimente: fie in domeniul educatiei, in procesul
de angajare In campul muncii, 1n activitati recreative sportive sau in alte activitati sociale comune. Totodata,
e de mentionat si faptul ca tinerii sunt mai ambitiosi decat varstnicii si 1si reclama respectarea drepturilor lor
intr-o maniera mult mai curajoasa. Tinerii au un nivel de toleranta mai scazut la atacurile impotriva lor, ne-
acceptand sa fie discriminati. Astfel, tinerii devin mai vocali, In incercarea de a denunta si critica tratamentul
injust aplicat lor, ceea ce varstnicii o fac cu glas mai slab. La randul lor, cei din urma sunt mai toleranti,
obedienti, nu se implica activ in cele mai importante evenimente sociale ale comunitatii din care fac parte si
ezita sa denunte comportamentul discriminatoriu la care sunt expusi.

Imigrantii care incaseaza un venit mai mic riscd mai mult sa fie expusi tratamentului discriminatoriu decat
persoanele cu un venit mai mare. Persoanele cu un venit mic §i care, conditionat sau neconditionat, aplica
pentru diverse forme de asistenta sociald sunt adesea percepute ca fiind lenese, lipsite de dorinta de a munci
si, la general, lipsite de motivatie, nu doresc sa invete limba italiana, obisnuiesc sa faca abuz de alcool. Lipsa
unor trasaturi sociale si culturale general acceptate le pozitioneaza pe acestea sa se confrunte cu un tratament
discriminatoriu la momentul angajarii In munca §i, prin urmare, raman izolate in saracie si neputinta.
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Imigrantii din primul grup, precum si imigrantii activi social din cadrul ambelor grupuri de imigranti
identificate in acest articol nu sunt apreciati in egald masurad in comparatie cu imigrantii din al doilea grup la
capitolul calificari profesionale si educatie. Imigrantii din al doilea grup care Invata limba italiand si o
utilizeaza in cadrul proceselor sociale in care sunt implicati zi de zi au sanse mai bune si evite tratamentul
discriminatoriu decat persoanele care utilizeaza in aceste situatii alte limbi decat limba italiana. Pe 1anga aceasta,
la aplicarea pentru majoritatea muncilor angajatorul solicitd cunostinte bilingve, cunoasterea limbii italiene
(cel putin la nivel de comunicare) fiind obligatorie. In aceastd ordine de idei, anume motivele enuntate mai
sus sunt acelea ce deviaza din atitudinile discriminatorii in directia imigrantilor din primul grup, precum si a
imigrantilor activi social din cadrul ambelor grupuri de imigranti.

Ducerea unui mod de viata activ si implicarea in activitati sociale frecvente si multiple produce o expunere
mai mare a imigrantilor la discriminare, acestia manifestandu-si valorile sociale si culturale intr-o maniera
mult mai deschisa. Probabilitatea de a intampina atitudini discriminatorii este proportionald nivelului de
expunere sociala: cu cat mai mare este expunerea, cu atat mai mare este riscul de a fi discriminat.

Efectele etichetarii si stereotipizarii pot fi sesizate atunci cand etichetele si stereotipurile tin sd accentueze
(promoveze) calitatile si trasaturile negative ale unei persoane sau grup de persoane, fapt ce creste Incarcatura
psihologica a acestora si le reduce capacitatea de efort, afecteazad negativ prestanta lor in cadrul proceselor
sociale in care sunt implicate zi de zi.

Obtinerea succesului in tara gazda pozitioneaza imigrantii intr-o pozitie favorabilad sa reziste amenintarilor
din partea atitudinilor discriminatorii, stereotipurilor si etichetarilor, dat fiind faptul ca devin mult mai inde-
pendenti. Cu toate acestea, atitudinile discriminatorii, stereotipurile si etichetarile constant afecteaza perfor-
mantele lor.

Identitatea imigrantilor este un produs al atitudinilor si perceptiilor membrilor altor grupuri de oameni.
Aceastad cercetare, la nivelul grupurilor de imigranti identificate in acest articol, sustine faptul ca retelele
sociale formate de imigrantii din primul grup creeaza un teren mai favorabil imigrantilor din al doilea grup,
prin incadrarea acestora in piata de munca locala, prin adaptarea la noul mediu si asimilarea modului de viata
italian. Imigrantii din primul grup insufla imigrantilor din al doilea grup comportamente sociale puternice si
un sentiment nou de apartenenta culturala, etnica, sociala.
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