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Numeroasele probleme cu care ne confruntdm (nedreptatile sociale, dezmatul coruptiei, criminalitatii, violentei etc.)
inainteaza imperios necesitatea revenirii la reafirmarea si actualizarea unui set de virtuti morale si civice: justitie, echitate,
onestitate, integritate, demnitate, corectitudine, datorie, responsabilitate, toleranta etc. In acest context, inca din anii ‘90 ai
secolului XX se observa o crestere fara precedent a interesului pentru eticd, in special pentru etica aplicatd/profesionala,
care tine de perfectarea relatiilor dintre specialisti in sfera activitatii profesionale. in articol este dezvaluitd esenta eticii
profesionale ca factor important al succesului si calitatii serviciilor oferite de catre specialistii din diverse domenii. Sunt
analizate cele mai importante principii etice generale comune pentru toate profesiile.

Cuvinte-cheie: moralda, datorie, etica profesionala, principii etice: profesionalism, autonomia persoanei, consimgamant
informat, confidentialitate, colegialitate, respectarea dreptului la proprietate, critica etc.

THE PROFESSIONAL ETHICS — A NECESSITY FOR THE SUCCESSFUL ACTIVITY OF THE SPECIALIST

The numerous and difficult issues we face, such as social injustices, corruption, crime, violence, etc. push an urgent
need to revert back and reaffirm and update a set of moral and civic virtues: justice, fairness, honesty, integrity, dignity,
duty, responsibility, tolerance, etc. The author highlights an unprecedented increase in the interest in ethics, especially
in applied/professional ethics (ethics, which covers the establishment of relations between specialists during their
professional activity), since the 1990s. This article reveals the essence of the professional ethics as an important factor
contributing to the success and quality of services provided by the specialists. The author analyzes the most important
ethical principles, which are general and common for all professions.

Keywords: moral, duty, ethics, professional ethics, ethical principles: professionalism, autonomy of the person,
informed consent, confidentiality, respect for the right to property, collegiality, right to critique, etc.

»3ecolul XXI va fi etic sau nu va fi deloc”
G.Lipovetsky

Argument

Societatea contemporana, inclusiv cea moldoveneasca, este caracterizata de acutizarea multiplelor probleme
sociale, care isi au radacinile nu doar in criza financiar-economica, dar si in prabusirea sistemului de valori,
decaderea moralitatii, schimbarea semnificativa a normelor sociale. Multe dintre cele ce erau considerate cu
cateva decenii in urma ca inacceptabile astazi sunt vazute in ordinea lucrurilor. Se creeaza impresia cd ne
aflam in pragul nasterii unui nou tip de cultura, bazata pe idei cu totul diferite despre bine si rau, frumos si
urat. Din zi in zi mai insistent pe treapta superioara a ierarhiei valorice sunt situate valorile materiale, relatiile
sociale fiind reglementate de logica banilor si nu de cea a normelor morale. Valoarea omului este masurata,
in esentd, prin volumul serviciilor pe care le poate oferi, iar folosirea omului in calitate de mijloc pentru atin-
gerea scopurilor personale devine o norma obisnuita. Este alarmant dezmatul coruptiei, criminalitatii si violentei,
fenomene, care, dupa cum atestd mai multe sondaje de opinie, preced ratingul ingrijorarii de criza economica.
Toate acestea genereaza sindromul nemulfumirii si agresivitatii. Oamenii au obosit de atdta samavolnicie,
viseaza la timpurile cand va triumfa dreptatea, adevarul, binele si alte valori democratice. Or, pe langa criza
economici, lumea contemporana risci o crizi si mai gravi — cea a valorilor morale. Ingrijoritor este insi
faptul ca acest ,,dezastru moral” ramane intr-un anumit fel invizibil ochilor nostri; nu mai realizam natura
crizei si nici nu ne mai dam seama de gravitatea ei [1, p.13].

Realititile lumii in care traim, marcata de inechititi sociale, de tensiuni sociale, conflicte civile, nationale
si religioase, de interventii militare si de genociduri, de raspandirea idealurilor apocaliptice, de comportamente
deviante fata de semeni in cele mai diverse circumstante (de afaceri, politice etc.), impun imperios necesitatea
revenirii la problemele morale. Mai mult, dupa cum mentiona G.Lipovetsky, ,,secolul XXI va fi etic sau nu
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va fi deloc” [2, p.17]. Renasterea morala a societatii noastre inseamna, intai de toate, formarea unei economii
si politici morale, asigurarea drepturilor si libertatilor cetatenesti, inradacinarea criteriilor umanist-morale de
apreciere a tuturor actiunilor sociale.

Articolul de fata este elaborat in baza analizei unui sir de lucrari teoretice si practice ce tin de determi-
narea rolului moralitatii in diverse sfere de dezvoltare a societatii, accentul fiind pus cu precddere pe etica
profesionala. Prin reflectiile si generalizarile efectuate asupra mai multor investigatii, cercetari se aratd ca
stapanirea impecabila a profesiei este de neconceput atat fara cunostinte vaste si profunde, abilitati si compe-
tente intr-un domeniu sau altul, cat si fara respectarea celor mai importante valori si principii etice general
umane §i specifice pentru fiecare domeniu profesional; ca efica profesionala constituie un important factor
de sustinere si sporire a competentei profesionale, a prestigiului diferitelor profesii, a reusitei si succesului
activitatii desfasurate de specialisti.

Rezultate
Semnificatia conceptelor ,.etica”, ,,etica profesionala”

Termenul ,,etica” provine de la cuvantul grecesc ,,ethos”, care insemna initial ,,casd comuna”, ,,resedinta”.
Mai tarziu au aparut alte semnificatii ale acestui termen: ,,fel de a gandi”, ,,caracter”, ,,morav”, ,,cutuma”,
,»obicei”. Cu toate deosebirile de sens ale acestor notiuni, ele reflecta faptul ca se formeaza si se manifesta in
cadrul traiului in comun, ca respectarea ,,moravurilor”, ,.,cutumelor” constituie forta ce tine oamenii ,,impreuna”,
ii uneste intr-o societate si ca este de neimaginat o comunitate umana viabila fara corelarea tuturor formelor de
activitate cu normele morale. Filosoful grec Aristotel (384-322 1.e.n.), pornind de la ,,ethos” ca morav (carac-
ter), a format adjectivul etic- ,,ethicos”, prin care desemna totalitatea calitatilor spirituale, precum: dreptatea,
barbatia, generozitatea, darnicia, moderatia, amabilitatea, prietenia, sinceritatea. Stiinta, chemata sa studieze
aceste virtuti, precum si faptele virtuoase, a fost numita de Aristotel eticd, Inceputul careia este vazut de mai
multi cercetatori in cele doua lucrari importante ale ganditorului antic: Etica Nicomahica si Etica mare.

Etica este stiintd filosofica despre morala (moralitate), iar morala, la randul sau, reprezintd ansamblul
conceptiilor, ideilor, valorilor, principiilor, normelor si idealurilor care calauzesc si reglementeaza conduita
oamenilor, convertitd in fapte si actiuni sociale. Aparutd odata cu societatea, morala/moralitatea constituie un
fundament valoric pentru intreaga culturd umana, pentru diferite forme ale constiintei sociale — economica,
politica, juridica etc. Relatiile morale se manifestd ca un aspect al oricdrui tip de relatii sociale: familiale,
profesionale, politice, economice etc., angajand, in mod firesc, personalitatea fiintei sociale, a individului.
Recursul la o serie de norme si valori morale, ce {in de ,,respectul pentru demnitatea umana”, ,,datorie”, ,,res-
ponsabilitate”, ,,merit”, ,,corectitudine”, ,,dreptate si drepturi”, ,,cooperare”, ,,solidaritate”, este justificat cu
atat mai mult, cu cat politica economica actuala poartd pecetea criteriilor de piata: concurenta, profit maxim,
adancirea prapastiei dintre cei bogati, puternici cu fortd de decizie, pe de o parte, si cei sdraci, slabi, in care
creste nemultumirea, invidia, dorinta de a distruge si de a gasi alte cai de supravietuire, pe de alta parte [3, p.220].

Constiinta morala este fundamentala pentru activitatea origicarui specialist. Cat priveste, insa, intensitatea
caracterului imperativ al prescriptiilor morale, aceasta depinde de un sir de factori subiectivi: conditiile de
formare a personalitatii, capacitatile individului de a constientiza fenomenele lumii reale etc., ceea ce la
randul sau poate sa genereze diferite niveluri de moralitate, caracteristice pentru diferite persoane. Astfel,
unii autori (U.C. Kon, B.A. batomkun etc.) evidentiaza trei niveluri ale constiintei morale, prin care pot fi
explicate comportamentele oamenilor (lucruri evidente in special in perioadele decizionale, de cotitura, de
schimbare radicala a unei situatii, in care ar putea fi incluse si perioadele electorale etc.):

« nivelul premoral — conduita omului este reglatd exclusiv de frica si posibilele sanctiuni sau incurajari;

o nivelul conventional — persoana se orienteaza la normele existente in mediul inconjurator, conduita

fiindu-i regulata de incuviintarea sau condamnarea grupului in care se afla;

« nivelul autonom — conduita omului se bazeaza pe un sistem intern stabil de principii morale, pe simtul

constiintei si rusinii [4, p.14].

Societatea moldoveneasca are mari rezerve la formarea conditiilor pentru dezvoltarea nivelului autonom
al constiintei morale a cetatenilor sai, aceasta fiind o datorie imperioasa a specialistilor din cele mai diverse
domenii, inclusiv a politicienilor, tuturor factorilor implicati in dirijarea cu treburile statului, cu procesele
socioeconomice. Drept modele de inalta moralitate trebuie sa serveasca in primul rand comportamentele
inaltilor demnitari. Nu mai poate fi tolerata situatia in care s-a pomenit societatea noastra de astazi, cand pare
ca oamenii s-au obignuit si s-au resemnat cu calomnia, cinismul, dorinta de a-si face praf oponentul cu apli-
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carea celor mai murdare metode, cu ideea ca cu ajutorul banilor pot fi procurate toate posturile, toate celelalte
valori. Nu acestea sunt bunele practici ale democratiei. Experienta multiseculara demonstreaza tot mai
evident ca un stat lipsit de principii spirituale Tnalte si de norme morale de conduitd a cetatenilor nu este in
stare sa realizeze reforme democratice, transformari sociale, economice si politice profunde.

Interesul sporit din ultimii ani al specialistilor din diferite domenii (sociologie, filosofie, psihologie etc.)
pentru cercetarea rolului factorului moral in activitatea multilaterala a indivizilor, grupurilor sociale si pro-
fesionale a conditionat formarea unui domeniu aparte al cunoasterii etice, numit eticd aplicatd, care exprima 0O
sinteza specifica a eticii teoretice (stiintei etice) si practicii umane. Din aceastd perspectiva, etica profesionaldi
este parte a aga-numitei ,,etici aplicate” si reprezintd reflectia asupra aspectelor morale ale problemelor ridi-
cate de domenii particulare (medicind, educatie, invatamant, afaceri publice, justitie, asistenta sociald, mass-
media etc.). Mai exact, etica profesionali este o parte a stiintei etice, care studiaza specificul manifestarii
moralei in activitatea profesionald.

Alaturi de principiile morale general umane (bine, rau, datorie, libertate, responsabilitate, dreptate,
echitate, cinste, sinceritate, demnitate etc.), in procesul de munca se formeaza si cerinte speciale, inglobate
in conceptul morala de munca, prin care se intelege totalitatea normelor elaborate in experienta de viata a
oamenilor i care permit ca activitatea de munca sa devind socialmente importantd. Morala de munca capata
intruchipare reala in activitatea profesionald. latd de ce, multa vreme, morala de munca si morala profesionala
erau considerate ca identice nu doar in constiinta de masa, dar si in literatura etici de specialitate. In cel mai
general sens, orice morald profesionala este si morald de munca, dat fiind ca cerintele morale fundamentale
inaintate fatd de munca — constiinciozitatea, spiritul de disciplind, responsabilitatea, initiativa creatoare etc.
se referd la toate profesiile. Totusi, conceptul de morald profesionald nu poate fi identificat cu cel de morala
de munca. Aceasta se explica prin faptul ca in unele profesii exista probleme specifice de naturd morala, care,
cu toate ca pot fi atribuite si la problemele moralei de munca, poartd ,,amprenta” pronuntata a respectivelor
profesii (medicina, pedagogie, asistenta sociala etc.). Urmare a specificului problemelor, in unele profesii au
fost create coduri profesionale cu cerinte morale ridicate, chemate sa reglementeze responsabilitatile repre-
zentantilor profesiei respective fatd de oamenii catre care este orientatd activitatea lor, precum si raporturile
din interiorul grupului profesional. Este vorba, in primul rand, despre profesiile legate de dreptul de a dispune
de securitatea vietii omului, precum sunt: profesiile din sfera deservirii sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii,
protectiei sociale, dreptului etc. Eficienta activitatii specialistilor din aceste domenii este determinata nu doar
de nivelul cunostintelor si competentelor profesionale pe care le poseda, dar si de masura in care ei detin
calitatile morale necesare pentru practicarea acestor profesii (dragostea de oameni, onestitatea, angajamentul,
deschiderea, creativitatea, autoaprecierea adecvata, simtul dreptatii, spiritul de sacrificiu etc. [5, p.263-290]),
de indeplinirea cuvenitd a responsabilitatilor profesionale. Totodata, este necesar s mentionam ca morala
profesionala exprimd, de rdand cu calitatile morale ale reprezentantilor unei sau altei profesii, si totalitatea
de norme morale (datorii, cerinte, standarde) pe care societatea le inainteaza in general fafd de aceste profesii.
Normele moralei profesionale sunt chemate sa reglementeze atat relatiile din interiorul profesiei, cat si relatiile
dintre grupul profesional si partea societatii spre care este orientata activitatea acestui grup profesional. Or,
morala profesionald asigurd conduita socialmente importanta din cadrul unei anumite profesii.

Intr-un sens general, efica profesionali se referi la reguli de conduiti si la moduri de comportament
proprii realizdrii scopurilor si responsabilitagilor unei profesii [6, p.876]. Existd insd numeroase definitii ale
profesiei. Astfel, mai multe dictionare explicative definesc profesia ca o indeletnicire cu caracter permanent,
pe care o exercitd cineva 1n baza unei calificari corespunzatoare; un complex de cunostinte teoretice si deprin-
deri practice care definesc pregatirea unei persoane [7]. De asemenea, si un sir de alte definitii date profesiei
pun accentul in exercitarea acesteia doar pe calificarea si competentele specialistului, considerate a fi trasaturi
identificabile ale profesionalismului. Adevératul profesionalism include insd in mod obligatoriu componenta
etica, exprimata de valori morale, precum sunt corectitudinea, onestitatea, responsabilitatea profesionala etc.
Aceasta se explica prin faptul ca ,,profesia contine in sine norma responsabilitatii sociale”, iar ,,modelul
conduitei asteptate de la profesionisti, in comparatie cu alti cetdteni, este determinat de etica activitatii lor,
care de regula este primara fatd de etica egoismului” [8, p.499]. Or, indicatorii ,,adevaratei profesii”, dupa
cum afirma mai multi autori, sunt orientati direct spre componenta eticd, ceea ce inseamnd ca competenta
profesionald trebuie sa coreleze cu valorile centrale ale societatii, iar profesionistii trebuie sa fie orientati spre
a sluji societatii, trebuie sa se conduca in activitatea lor de coduri etice etc. M.Davis, definind profesia in
deplind corespundere cu cerintele etice, mentiona ca ,,0 profesie este o ocupatie pe care o au mai multe per-
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soane organizate voluntar sd-si cdstige existenta prin slujire directd unui anumit ideal intr-un mod moral
permis, dincolo de ceea ce le cere nemijlocit legea, piata si morala comund” [9, p.139]. Astfel, pe langa faptul
ca se bazeaza pe o multitudine de cunostinte teoretice si competente practice specializate, transmise prin
intermediul unui sistem complicat de instruire, profesia mai are obligatia de a transpune in viata si valorile
sale fundamentale, principiile etice §i standardele etice [10, p.316]. Idealurile, valorile, principiile, normele
unei profesii, institutii sunt formalizate in coduri etice, care constituie un contract moral intre beneficiari si
organizatii, Intre membrii unei organizatii, un mijloc de orientare a deciziilor si actiunilor profesionistilor
vizati in relatia lor cu beneficiarii, cu societatea. Or, codurile etice se prezintd ca un angajament al profesiei
fatd de comunitate/societate, asigurand increderea acesteia in profesia respectiva, Incredere fara de care nu si-ar
putea castiga autoritatea.

Societatea, la randul sau, tine in atentia sa, supravegheaza permanent etica profesionala, respectarea
codurilor etice, ,.intreband” grupurile profesionale dacd functioneaza bine contractele incheiate intre cele
doud parti, daca nu este incdlcat echilibrul, prevazut a fi in favoarea intereselor obstesti etc. ,,Principala
prioritate, pe care societatea o acorda reprezentantilor anumitor genuri de activitate, este dreptul la o parte
semnificativa de autocontrol asupra propriilor actiuni” [11, p.704]. In alti termeni, efica profesionald este
chemata, pe de o parte, sd indreptiteascd puterea profesionistului in domeniul activitatii sale, iar, pe de alta
parte — sa reguleze limitele puterii de care el dispune in acest domeniu, de exemplu, a educatorului asupra
persoanei pe care o educd, a politicianului — asupra cetateanului, a managerului — asupra supusului sau, a
medicului — asupra bolnavului, a jurnalistului — asupra celor ce receptioneaza informatia etc. [12, p.17].

Astdzi s-a dezvoltat o intreaga diversitate de etici profesionale: etica medicala, juridica, mass-media, politica
(chiar daca se spune adesea ca in politica nu exista morala, decat in masura in care exista interes), etica func-
tionarului public, etica asistentului social etc., care au o accentuata caracteristica deontologica, prin elaborarea
unor coduri profesionale cu functie de ghid in punerea in rol a drepturilor si indatoririlor subiectilor implicati, a
normelor si valorilor centrale ale practicii profesionale. Problema centrala a introducerii eticii in profesii,
desi exista deja legi, se datoreaza faptului ca legea actioneaza de reguld dupa ce s-a produs incélcarea ei.
Practicile etice sunt de granita si se presupune ca ar trebui sa actioneze preventiv. Altfel spus, etica profesio-
nald are menirea de a preciza practicile, drepturile si datoriile membrilor unui grup profesional, de a
critica §i sanctiona malpracticile profesionale [13, p.671-672; 14, p.54].

Abilitatea si angajamentul de a actiona respectdnd normele morale reprezintd un aspect esential al suc-
cesului si calitatii serviciilor oferite de citre specialisti. in tarile dezvoltate, in conditiile globalizirii econo-
miei, se mizeaza tot mai evident pe punerea in joc a moralei ca factor de succes, pe dimensiunea morala in
sectorul productiei, al finantelor, folosirea moralei ca instrument necesar strategiei economice. S-a constatat
ca integrarea standardelor morale in campul socioprofesional — in firme, Intreprinderi, companii, organizatii
etc. — aduce beneficii sporite la o aceeasi suma investita, creste profitul, optimizeaza relatiile publice. Or, in
domeniul afacerilor publice etica se dovedeste a fi ,,0 investigatie strategicd si comunicationald in slujba
imaginii de marci si a cresterii pe termen lung” [2, p.294, 302]. In societitile dezvoltate, actualmente functio-
neaza o noud paradigma de organizare a muncii, in care performanta este corelatd cu aspectul etico-deonto-
logic, demonstrandu-se tot mai clar ideea ca reusita economica necesita intr-adevar primatul omului, eliminarea
practicilor umilitoare si a formelor de munca lipsite de spirit de responsabilitate. Astfel, dezbaterile actuale
pun in evidenta noi acceptiuni pentru etica: ,,arta de a reusi pe termen lung” sau ,,etica = performanta + deon-
tologie” sau ,.etica este sinonimi cu eficacitatea si competitivitatea” [15, p.187]. In alti termeni, dupa spusele
autoarei C.Cozma, in cadrul dezvoltérii contemporane se contureazd insemndtatea unei etici a praxis-ului pe
domenii profesionale, angajand in masura sporitd aspectele legate de valoarea datoriei, de normativitate, de
documente de reglementare. Integrarea referentialului etico-deontologic in tardim socioprofesional ajuti la:
constientizarea limitelor actiunii omului, ca bariere in fata ireparabilului; evitarea caderii in excese si intele-
gerea valorii echilibrului; evitarea exagerarii rupturilor, discontinuitatilor; constiin{a necesitatii ordinii, armoniei,
pacii, a corelarii datoriilor cu drepturile, astfel garantandu-se insasi evolutia pozitiva; cunoasterea si a poten-
tialului distructiv sau (si) manipulator din om fatd de partenerii si concurentii cu care relationeaza, avand
congtiinta imperativului apelului la cooperare, solidaritate, ajutor mutual, pentru o cauza comuna a binelui [3,
p.222]. Or, in prezent, se impune tot mai mult necesitatea de calificare etico-deontologica a activitatii pro-
fesionale, care sa contribuie la asigurarea permanenta a unei calititi maxime a lucrului efectuat, ceea ce in
plan final se va reflecta pozitiv asupra dezvoltarii intregii societati, asupra formdrii unui mediu favorabil
traiului pentru toti.
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Datoria — categoria de baza a eticii/deontologiei profesionale

Constiinta morald, integratd in activitatea oricarui specialist, se manifesta in forma de diferite interdictii
sociale/profesionale, chemate sa previna actiunile inadmisibile din punctul de vedere al intereselor societatii/
profesiei. Astfel, in continutul eticii, alaturi de notiuni de valoare, precum: dreptate, responsabilitate, sinceri-
tate, libertate, intelepciune, solidaritate, respect, onoare, demnitate, modestie, placere, fericire, omenie etc. cu
opusii lor, sunt integrate norme si principii care reflectd ceea ce trebuie sd fie, reprezentand in felul acesta un
ghid pentru buna actiune. Or, etica are menirea de a forma reprezentarile despre cum trebuie sd fie conduita
omului. In acest context, T.Airaksinen mentiona ci moralitatea exprima ceea ce ar trebui si facem si ceea ce
nu ar trebui sd facem daci am fi rationali, binevoitori, impartiali, bine intentionati [16, p.202]. Dintr-o ase-
menea perspectiva, etica ne apare ca stiinta nu despre ceea ce este, dar despre cuvenit, despre ceea ce
trebuie sa fie, ce se doreste a fi/deveni omul si omenirea in inteles de valoare-ideal intru depasirea starii
existente, apreciate ca nesatisfacatoare.

Cele mentionate supra constituie o dovada a faptului cd moralitatea este exprimata intr-o masurd substan-
tiala de categoria datoriei. Problemele privind ,,datoria”, ceea ce este bine, obligatoriu, sau privind modul in
care trebuie traitd viata au devenit obiect al disputelor interminabile ale ganditorilor din timpurile stravechi
(Democrit, Socrate, Platon, Aristotel, Cicerone, Seneca etc.), dar abia in sec. XIX au inceput sa fie reunite
intr-un tot, intr-o invatatura numitd deontologie, paternitatea termenului in cauza apartinand cunoscutului
fondator al utilitarismului Jeremy Bentham (1748-1832) [17, p.3-15]. Pe masura evolutiei sale istorice,
»deontologia” s-a constituit intr-un compartiment aparte al eticii, in care se studiaza problemele datoriei si a
ceea ce este cuvenit. Asemenea compartimente s-au format nu doar in etica teoretica, dar si in orice etica
profesionald. Or, deontologia a evoluat de la o deontologie generala, in care problemele erau abordate dintr-0
perspectiva predominant teoretica (in afara contextului concret al profesiei) ca ,teorie despre datorie, despre
originea, caracterul si normele obligatiei morale in general” [18; 19; 20], spre deontologia de ramura sau
profesionald, in care abordarea problemelor este concreta si axatd pe practica propriu-zisa a profesiei. Odata
cu aparitia unei largi palete de ocupatii profesionale, deontologia s-a dezvoltat in mod deosebit in calitate de
studiu al datoriilor §i obligatiunilor morale particulare, in special al celor profesionale, al comportamentului
cuvenit al specialistului in procesul exercitarii profesiei sale.

Asadar, categoria de baza a eticii/deontologiei profesionale este ,,datoria” — o valoare morala imperativd,
care exprimd ceea ce ar trebui sa facem si ceea ce nu ar trebui sa facem, adica cerinta de a face ceea ce
este cuvenit. Aristotel interpreta datoria ca necesitatea de a urma in conduita obiceiurile aprobate pozitiv si
incuviintate de societate (Etica Nicomahicd). In opinia sa, conduita cuvenita il va face pe om si fie inteles si
acceptat de societate, 1i va ajuta si evite consecintele negative ale faptelor ,,neobisnuite” pentru cei din jur,
garantandu-i astfel succesul si servind, de asemenea, bunastarii, prosperarii societatii. Menirea datoriei poate
fi dezvaluita din plin numai subordonand-o ,,binelui moral”, numai coreland-o cu alte categorii etice: ,,drep-
tate”, ,,respect”, ,,onoare”, ,cinste”, ,,modestie”, ,devotament”, ,.curaj”, ,,solidaritate” etc., care confera
demnitate omului in lume. Ea se prezintd ca o traire interioara a constrangerii de a proceda in corespundere
cu cerintele reiesite din valorile morale si de a-{i construi existenta proprie in corespundere cu aceste cerinte.
Conduita cuvenita cere de la persoana/specialist/profesionist sd-si invingd intentiile emotionale, subiective
prin eforturi volitive si presupune ca motivul de baza al actiunii/faptei sale trebuie sa fie necesitatea obiectiva
inteleasa ca infaptuire a datoriei. Caracterul imperativ al datoriei nu inseamna insa reprimarea totald a indivi-
dului. Aceasta inseamna doar constrangerea dorinfei sale situationale actuale care nu coincide cu interesele
obstesti. In indeplinirea datoriei este reflectatd prioritatea intereselor obstesti fatd de cele personale, maturi-
tatea sociala a specialistului, nivelul inalt de dezvoltare a personalittii lui. In plan general, datoria poate fi
inteleasa ca cerinta de a urma idealurile binelui, dreptatii, bunastarii sociale.

Un merit deosebit in dezvoltarea teoriei morale a datoriei apartine filosofului german Im.Kant (1724-1804).
Morala, potrivit opiniei lui Kant, poseda un caracter normativ, imperativ si consta in subordonarea liber con-
simtita a individului fatd de datorie; adevdirata dispozitie morald ar fi indeplinirea datoriei. In contextul celor
spuse, intrebarea principala ,,Ce trebuie sa fac?”, in jurul careia ganditorul 1si plaseaza discutia, il conduce la
concluzia ca trebuie, in cel mai bun caz, sa-mi bazez viata si actiunile pe respingerea principiilor care nu pot
fi universalizate si sa duc astfel o viatd merituoasa, iar actiunile mele s fie din datorie; un act nu este moral
decat in masura in care provine exclusiv din decizia de supunere la legea morala si nu din considerarea unor
scopuri exterioare; numai faptele savarsite din datorie sunt morale. Imperativul categoric, introdus de Im.Kant
ca imperativ al moralitatii, ordona neconditionat sa actionezi destul de precis, numai intr-un anumit fel:
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LYActioneaza astfel incdt maxima vointei tale sa poata oricand valora in acelagi timp ca principiu al unei
legislatii universale” [21, p.39]. (Nicio maxima nu poate fi principiu moral, dacd nu este principiu moral
pentru toti). Aceasta lege, obligatiune generala a imperativului categoric si-a gasit intruchipare si in indemnul
de a-1 privi pe om intotdeauna ca un scop si niciodata ca un simplu mijloc: ,, Actioneaza astfel ca sa folosesti
umanitatea atdt in persoana ta, cdt §i in persoana oricui altuia intotdeauna in acelagsi timp ca scop, iar
niciodatd numai ca mijloc” [21, p.238]. In ,,Regatul Scopurilor in Sine”, imaginat de Kant, fiecare individ
este in acelasi timp sursd de legi si supus legilor, fiecare este fiintd autonoma (isi da propria lege) cu conditia
ca legile sale sa respecte autonomia celorlalti. Astfel, pentru Kant autonomia nu inseamna numai vointa
liberd, dar si a tine cont de statutul moral similar al celorlalti. Libertatea omului presupune ca el este capabil
de autodeterminare in acord cu principiile datoriei [22, p.205-214; 5, p.101-103].

Astazi fiecare profesie si are o deontologie proprie, isi are elaborate un sistem de reguli si norme care se
cer a fi respectate. Aceste reguli, stabilite in baza valorilor promovate in diferite momente istorice §i in
diferite arii de convietuire umana, descriu permisiunile si interdictiile subiectilor implicati intr-un gen de
activitate si se infatiseaza acestora fie ca obligatie, fie ca datorie.

Indeplinirea datoriei reprezintd o conditie inevitabila pentru succesul profesional al orisicarui specialist.
Acest lucru va deveni insa posibil doar atunci cand respectarea cerintelor inaintate de profesie se va transforma
intr-o obligativitate ,,in sine” (fara a fi impusa din exterior), intr-o convingere internd profunda in necesitatea
de a realiza anumite actiuni, de a urma o anumiti linie de conduiti in activitatea sa. In alti termeni, datoria se
prezinta ca o traire internd a autoconstrangerii specialistului de a proceda in corespundere cu valorile princi-
pale ale profesiei si de a-gi construi intreaga activitate profesionala, toate raporturile, faptele in corespundere
cu aceste valori.

Principii etice fundamentale comune pentru toate profesiile

Principiile etico-profesionale reprezinta niste indrumatori universali ai activitatii, care indica strategia ge-
nerald de conduita profesionald, fara a reglementa ordinea actiunilor concrete. Aceste principii pot fi formulate
diferit in diferite coduri, dar prin esenta lor ele sunt identice, servind in calitate de baza metodologica a con-
duitei etico-profesionale. Etica profesionala adapteaza principiile morale general umane la genurile particu-
lare de activitate profesionala. Totodata, etica profesionald reflectd, de asemenea, si deosebirile dintre cerintele
morale inaintate fatd de specialist si normele de conduitd general umane acceptate de societate in Intregime.
Drept urmare, profesionistul adesea poate sa actioneze nu asa precum o cer normele relatiilor interpersonale,
datoria/obligatiunea personala sau familiald. Cel mai mic, de exemplu, il poate dezaproba, condamna pe cel
mai mare (daca el este judecator), femeia poate ruga un barbat sd se dezgoleasca (daca ea este medic), tatal
poate refuza sa-si apere feciorul (daca el este avocat) etc. Persoana care detine o profesie actioneazd numai
asa cum 1i este permis, pentru a-si face bine/profesionist datoria. Nucleul profesionalismului il constituie
cunostintele vaste si profunde, abilitatile, competentele obtinute in procesul insusirii unei profesii, iar mai apoi
consolidate pe parcursul intregii activitati desfasurate in domeniu. Totodata, dupa cum s-a mentionat supra,
adevaratul profesionalism este de neimaginat fard componenta etica, exprimatd de un complex de valori
morale. Printr-o asemenea abordare/intelegere, in societatea moderna profesionalismul a obfinut statutul de
principiu moral, devenind un principiu fundamental al eticii de afaceri, prin care a si inceput sa se inteleaga:
calitatea superioara a articolelor produse, serviciilor oferite, realizarilor profesionale; stipanirea impecabila a
profesiei; fidelitatea datoriei profesionale; ,slujirea” cauzei, oamenilor, tarii; constiinciozitatea,
minutiozitatea, responsabilitatea; stima si increderea fatd de alti profesionisti; creativitatea, tendinta catre
nou, perfectionarea profesionald permanenta; concurenta onesta cu alti profesionisti; colaborarea si ajutorul
reciproc in cadrul atelierului profesional etc. [23]. Lipsa reprezentérilor despre datorie, umanism, responsabi-
litate etc. pentru actiunile intreprinse nu este compatibila 1n societatea contemporand nici cu o profesie.

Profesionalismul se formeaza ca un principiu ce se refera/raporteaza in masura egala atdt la nivelul cu-
nostintelor, competentelor speciale, cat si la nivelul culturii, moralitatii specialistului,_care asigura solutio-
narea calificatid a problemelor oamenilor, calitatea inalta a activitatii/muncii si a rezultatelor obtinute. Din
aceasta perspectiva, am putea spune, de exemplu, ca pericolul generat de cladirile care se prabusesc la cel mai
mic cutremur nu poate fi explicat prin alti factori, decat prin lipsa de profesionalism al celor care le-au construit.

Profesionalismul este un principiu etic fundamental al oricirei profesii, care uneste specialistii din
diferite domenii din intreaga lume. Profesionalismul presupune, in primul rand, constientizarea si indepli-
nirea responsabila a datoriei, intelegerea sensului slujirii oamenilor, societdtii; Inseamnd centrare maxima pe
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activitatea pe care o indeplinesti si evitarea situatiilor ce ar putea aduce daune, prejudicii beneficiarilor.
Profesionistul nu are dreptul la greseli. Pentru actiunile gresite ale specialistilor in legislatiile tuturor statelor
civilizate sunt prevazute sanctiuni.

Profesionalismul nu admite opunerea intereselor corporative celor ale beneficiarilor, nu accepta cazuri
de tipul celor cand unii, apardndu-si ,,onoarea mundirului”, uitd de cerintele datoriei. in toate profesiile bene-
ficiarul trebuie sa se bucure de atentie prioritara. Respectarea demnitatii i drepturilor beneficiarilor sunt in
corespundere cu litera legii si cu spiritul eticii profesionale.

Alaturi de profesionalism, printre cele mai importante principii etice generale/comune pentru toate pro-
fesiile, se inscriu:

* Autonomia personald — semnifica posibilitatea de a alege cursul pe care dorim sa-l ia actiunile noastre,
in baza faptului ca avem discernamant, ne cunoastem interesele si stim care ne este binele propriu. Termenul
»~autonomie” este folosit si ca autodeterminare, autoguvernare, iInsemnand capacitatea de a-ti fi propriu legiuitor.

Acceptarea autonomiei trebuie sa aiba caracter universal. Or, autonomia presupune recunoasterea faptului
ca orice persoand are libertatea de a alege, ca orice persoand este moral valoroasa. Exista insa si situatii care
indreptatesc restrangerea autonomiei/ autodeterminarii: cand persoana incearca sa-si faca ceva rau (sa se
sinucidd, sd consume droguri etc.) sau cand actiunea Intreprinsa este in beneficiul respectivei persoane (urmarea
studiilor obligatorii, purtarea centurii de siguranta etc.); cand persoana ar putea sa faca rau altor persoane, sa
le lezeze drepturile, s le aduca ofensa publica, 1i face pe altii sa se simta prost, ii jigneste (practici frecvente
in special in scrutinele electorale din Republica Moldova), cand o buna parte din asa-zisii politicieni, analisti
politici nu dau dovada de moralitate si de bune maniere mécar in fata camerelor de luat vederi); o anumita
limitare a autonomiei in numele binefacerii, bunastarii generale (fiecare posesor de venituri trebuie sa dea o
parte din ele pentru binele public) si altele.

* Consimtamdntul informat — este parte integranta a autonomiei, infeleasa ca cerintd generala de raportare
la beneficiar ca la subiectul (dar nu obiectul) activitatii profesionale, neadmiterea manipularii cu oamenii,
dezinformarii lor, ceea ce se intampla foarte des 1n viata politicd a societatii noastre. Drept exemplu poate
servi si scrutinul prezidential din Republica Moldova (2016), umplut cu tot felul de minciuni si nascociri,
prin care cu siguranta a fost schimbat modul de gandire al unei parti din electorat (in primul rand al populatiei
din zonele rurale, care dispun de cele mai putine mijloace de informare), precum si actuala campanie de
manipulare a populatiei cu asa-zisele ,,prioritati”, ,,beneficii” ale votului majoritar sau ale celui mixt. Urmare
acestui razboi informational (dezinformarii in masd), se creeaza impresia ca politicienii, serviti si de o armata
de jurnalisti lipsiti de orice deontologie profesionald, incearca intr-adevar sa faca din ,,Lume un haos”, pentru
ca mai usor sa-si realizeze interesele.

Consimgamdntul informat reprezintd cerinta de a respecta dreptul beneficiarului la informatia ce se refera
la el personal — drept garantat de Declaratia Universala a Drepturilor Omului. El inseamnad, de asemenea,
neadmiterea dezinformarii si trecerii sub tdcere, musamalizarii informatiei. Respectarea principiului consimta-
mantului informat este foarte importanta in medicind, psihiatrie, asistenta sociald, viata politica etc. Desigur,
si in toate celelalte cazuri omul doreste sa cunoasca care vor fi consecintele adresarii lui la specialistii de care
are nevoie. Or, medicul, asistentul social etc. au posibilitatea de a alege diferite metode de tratament, de
solutionare a problemelor, iar beneficiarul are dreptul si stie ce reprezintd aceste metode. Informatia respectiva
constituie conditia acceptarii benevole, alegerii in cunostinta de cauza de catre beneficiar a formelor si meto-
delor de tratament, a timpului, pretului si calitatii deservirii, precum si a presupusului rezultat. Totodata, ceea
ce se doreste trebuie sa fie rezonabil. Astfel, dacd am ales profesia de asistent social, sd nu ne asteptam la
salariul unui jurist din tard sau al unui asistent social din Marea Britanie sau SUA. Aceasta conditie a autono-
miei poate fi subminata de lipsa de informatii, de manipulare, de nivelul redus de educare, de boald, incapa-
citati proprii etc. [14, p.64, 66].

Dreptul la informatie poate fi in unele cazuri (de exemplu, referitoare la sdnatatea, demnitatea, interesele
materiale etc. ale individului) 1n contradictie cu cerinta de a respecta confidentialitatea, situatie intalnita i in
asistenta sociala.

o Confidentialitatea — pastrarea tainei/secretului profesional este un principiu comun/general pentru toate
profesiile. Se considera ca taina profesionala a venit in etica specialitdtilor din juramantul lui Hipocrat. Daca
in relatiile personale de la individ se cere totdeauna sinceritate si deschidere, apoi morala profesionald spune
ca specialistul nu trebuie sa uite niciodata de pastrarea confidentialitatii informatiei ce tine de activitatea sa.
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Taina profesionala reprezintd o informatie speciala, devenita cunoscuta specialistului in procesul activi-
tatii sale §i care nu poate fi supusd divulgarii. In banci, de exemplu, este considerata confidentiala informatia
referitoare la plasarea semnalizarii, la depozitele bancare ale clientilor etc. Secretul profesional poate avea
statut de stat, militar, medical etc. si prevede diferite grade de responsabilitate, sanctionare — de la pedeapsa
de serviciu pana la pedeapsa penala.

In unele cazuri particulare (spre exemplu, cind se cerceteazi o crima), legea obliga, insi, si fie comunicate
datele confidentiale reprezentantilor organelor de drept, care le vor utiliza, exclusiv, in interesele cercetarii,
evitand orice divulgare si prejudicii morale aduse persoanelor la care se referd aceste date. Stapanirea infor-
matiei in calitate de conditie a activitatii profesionistului si posibilitatea de a folosi aceastd informatie in scopul
imbogatirii/capatuirii personale pot deveni motive ale conflictului de interese. In toate profesiile se cere ca
atributiile de serviciu sa nu se foloseasca in scopuri personale. in codurile multor organizatii, asociatii, societati
profesionale, inclusiv cea a asistentilor sociali, sunt prevazute sectiuni aparte referitoare la conflictul de
interese. Profesionistul nu are dreptul la alte venituri pentru munca, decat salariul stabilit dinainte sau platile,
onorariile prevazute in contractul de munca. Orice altd recompensa poate fi privita ca un fapt de coruptie.

In toate profesiile, legate de posibilitatea aparitiei dependentei, situatiei de supunere, sunt inevitabile re-
Cunoasterea conditiilor egale pentru toti beneficiarii, utilizatorii de servicii, excluderea atitudinii privilegiate
fatd de orisice persoand, precum si a discriminarii dupa principiile de rasa, national, credinta, sex, varsta,
statut social sau de avere etc. O formula eficientd de evitare a conflictului de interese o reprezintd recunoas-
terea prioritatii datoriei profesionale fata de cea personala. Astfel, dacd in conditii obisnuite femeia-mama
trebuie in primul rand sa se ingrijeasca de copilul sdu, apoi la serviciu femeia-medic este obligata sa ajute in
primul rand copiii care Tn momentul dat au nevoie de acest ajutor.

Conlflictul de interese poate fi evitat prin indeplinirea datoriei profesionale, prin respectarea dreptului la
proprietate in toate formele ei.

* Respectarea dreptului la proprietate exprimd urmatoarele: orice activitate profesionald presupune
raportare la proprietate (afacere/tranzactie cu imobil, servicii, proprietate intelectuald etc.), incluzand
participantii in relatii marfa-bani, Sensul carora se exprimd prin principiul etic al folosului reciproc.
Operatiile, afacerile care contin prioritati ascunse cu buna stiintd de la un partas in favoarea celuilalt pot fi
recunoscute ca nelegale (sarlatanie etc.), influentand in cel mai distrugator mod reputatia unor asemenea
pescuitori de foloase. In lupta concurentiald devine lider, de regula, persoana care reuseste sa stabileasca cea
mai buna corespondenta dintre pretul si calitatea bunurilor, serviciilor prestate.

Tinand cont de faptul cd in toate profesiile existd problema proprietatii intelectuale, o cerintd comuna
pentru ele toate este neadmiterea plagiatului (de la termenul latinesc plagio — a fura) — folosirea ideilor,
tehnologiilor, textelor etc. fara a obtine acceptiunea autorului. Etica cere de la profesionist sa respecte dreptul
autorului, s verifice coordonarea partii din proprietate in proiectele comune etc.

Stapanirea propriilor idei, inventii nu exclude colegialitatea In orice profesie.

» Colegialitatea — este un alt principiu important al eticii profesionale. Concomitent cu cresterea res-
fi opera unei singure persoane. Ele devin rezultatul eforturilor comune ale specialistilor. De aceea, se consi-
derd ca ar fi cu totul etic chiar sa sustragi colegul de la lucru sau sa-1 trezesti la mijlocul noptii, pentru a-i cere
un sfat sau ajutor cand este vorba de viata sau sandtatea pacientului, retinerea unui criminal periculos, pre-
venirea unui accident etc. Nu este, Insa, etic sa respingi sau sd invoci un oarecare motiv atunci cand colegul
te roaga sa-1 asculti, pentru a se convinge dacd a ales corect strategia de ajutorare a unui beneficiar, de de-
monstrare a nevinovatiei inculpatului etc. Adevaratii profesionisti cunosc masura comunicarii profesionale,
care le permite sa deosebeasca colegialitatea de eschivarea de la responsabilitate. Cautarile colective de solu-
tionare a problemelor profesionale in cadrul sedintelor de departamente, ,,volantelor”, consultarilor perma-
nente etc. au devenit astazi o adevarata reguld pentru multe profesii. Si este obligatiunea profesionistilor sa
participe la aceste intruniri.

Capacitatea de a imbina responsabilitatea individuala cu lucrul in colectiv, activitatea de conducere cu cea
de subordonare nu anuleaza dreptul fiecarui membru al colectivului, al fiecarui profesionist sa analizeze si sa
supuna criticii situatia existenta.

* Dreptul la critica — este un principiu important al activitd{ii profesionale in conditiile democratiei.
Profesionistul trebuie sa fie capabil sa critice lucrul necalitativ al colegilor, fara a trece insa la persoana, fara
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a atinge demnitatea tovardsilor de munca. Critica poate fi adresatd, de asemenea, si conducerii, organelor
puterii, activistilor politici, inclusiv capului statului, dar pastrand limitele moralitatii si formele admise legal.
Climatul moral si atmosfera de lucru pot sd se imbunatéteasca doar dacé se va tine cont de multiplele opinii
privind o problema sau alta, daca colaboratorii institutiei se vor sim{i nu ca niste executori orbi ai vointei con-
ducerii, dar vor fi in stare sd influenteze situatia creata. Totodata, este necesar ca permanent sa ne ingrijim de
etica discutiilor, care sa nu admita critica persoanei, reglari de conturi, confruntari psihologice, conflicte [24,
p.14-23]. Evitarea conflictelor este intelepciunea longevivilor si a profesionistilor.

* Cultura vorbirii — este consideratd tot mai insistent in literatura de specialitate drept principiu si
criteriu al reusitei eticii profesionale. Limba profesionald reduce timpul pentru intelegere in situatiile critice
de primire a deciziilor, de pastrare a linistii sau confidentialitatii. Cultura vorbirii orale si scrise, stipanirea
liberd a limbii materne, precum §i cunoasterea limbilor strdine, reprezintd conditia profesionalismului in
multe specialitati, constituind adesea pivotul/miezul eticii profesionale. Un indicator important al culturii
vorbirii este stilul comunicarii. Daca omul citeste putin, el are un bagaj redus de cuvinte, ceea ce nu-i permite
sa inteleaga deplin anturajul, iar reactiile la evenimente sunt rectilinii.

In conditiile contemporane de intensificare a proceselor de globalizare, comunicarea profesionala presupune
0 multitudine de contacte nu doar cu compatriotii, dar si cu partenerii straini. De aceea, este bine ca specia-
listul din orice domeniu sa cunoasca limba partenerilor si a beneficiarilor sdi, precum si sa inteleaga intr-0
anumitd masurd mijloacele non-verbale de comunicare: mimica, gesturile. Este de dorit, de asemenea, sa-si
imagineze, cum poate fi perceputi de citre altii propria comunicare non-verbala. In fiecare profesie cultura
vorbirii reprezinta instrumentul si conditia succesului. Conversatia profesionald a psihologului, de exemplu,
poate salva viata omului care 1-a telefonat la telefonul de incredere. De asemenea, convorbirea profesionala
sincera a asistentului social poate deveni un inceput de intoarcere a omului decdzut la o viatd normala, si
invers — convorbirea nepriceputi il poate duce la o disperare si mai mare. In lucrarile de specialitate se acorda
atentie deosebita culturii vorbirii specialistului, capacitatii lui de a explica, preciza gandurile interlocutorului,
mentionandu-se 1n acelasi timp si faptul ca abilitatea de a-l asculta pe acesta aduce mult mai multe foloase
decat surplusul de vorbire (vorbirea cu prisosintd), limbutia [25, p.46].

Concluzii

Mentionam, in cele din urma, ca diversele si impresionantele caracteristici ale secolului al XXI-lea (secolul
unirii popoarelor, formarii unui sistem economico-financiar, politico-social unitar, epoca tehnologiilor com-
puterizate, dialogului cosmic etc.), facute adesea de politicieni, economisti savanti etc., vor putea deveni
realitate doar cu conditia ca noul secol va fi un secol al profesionistilor si al profesionalismului, ceea ce este
de neconceput fara o etica profesionald. Etica profesionali este un fenomen multidimensional: ea se prezinta
ca o totalitate de norme si principii ale activitatii profesionale in lucrul cu oamenii si pentru oameni; este inte-
leasa ca maiestrie si stapanire perfectd a profesiei; ca rezultat al aprecierii juste de catre societate a activitagii
specialistului; ca autodeterminare morald si culturd generald; ca orizont etic, cunostinte, experienta si pozitie
de viata etc. Sub toate aspectele de definire, etica profesionala stabileste standardele conduitei specialistilor,
inglobate 1n calitatea Tnalta a lucrului efectuat, in siguranta si eficienta serviciilor oferite; determina atitudinea
omului fatd de datoria profesionald; concretizeaza cerintele societatii fatd de aspectele morale ale activitatii
specialistilor, cele mai importante dintre care tin de asigurarea securitatii vietii si sanatatii, drepturilor si liber-
tatilor cetatenesti, egalitatii tuturor in fata legii. Misiunea principala a eticii profesionale este de a asigura
realizarea principiilor general umane in activitatea profesionala a oamenilor, de a contribui la indeplinirea cu
succes a responsabilitatilor profesionale. Etica profesionala ajuta specialistul sa evite greselile, sa aleaga di-
rectia de conduitd corectd, avand ca repere valorile, principiile si normele elaborate de codurile etice ale fiecarei

Referinte:

=

MacINTYRE, A. Tratat de morala. Dupa virtute. Bucuresti: Humanitas, 1998.

LIPOVETSKY, G. Amurgul datoriei. Etica nedureroasa a noilor timpuri democratice. Bucuresti: Babel, 1996.

3. COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social. In: BEJAN, P. (coord.) Asistenta sociald: Manual. Vol 3. Iasi:
Editura Universitatii ,,Al.I. Cuza”, 2009.

4. CKBOPUOBA, B.H. Ilpogeccuonanvras smuxa: Yuebnoe nocodoue. Tomck: Uzn-so TITY, 2006.

5. BULGARU, M., BULGARU, O. Etica in asistenta sociala. Chisinau: CEP USM, 2014.

N

201



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2018, nr.3(113)

Seria “Sliinle sociale” ISSN 1814-3199, ISSN online 2345-1017, p-193-202

Encyclopedie Philosophique Universelle. I1. Les Notions Philosophiques. Dictionnare, tome 1. Paris: P.U.F., 1990.

Dictionarul explicativ al limbii romane (DEX’75). Bucuresti: Editura Academiei, 1975.

BEJUL, O. I'paoywee unoycmpuansroe obujecmso. Mocksa: ACADEMIA, 1999,

DAVIS, M. Is Higher Education a Prerequiste of Profession? In: International Journal of Applied Philosophy, vol.13:2,

19909.

10. Codul Etic NASW. in: BULGARU, M., BULGARU, O. Etica in Asistenta Sociald. Chisinau: CEP USM, 2014.

11. Professional ethics. In: Roth, J.K. (Ed.) International encyclopedia of ethics. London-Chicago: FD, 1995.

12. BAKIITAHOBCKMI, B.M. COTOMOHOB, 10.B. Dmuxa npogeccuu: muccus, kodeke, nocmynok. Tiomens, 2005.

13. AIRAKSINEN, T. Profesional Ethics. In: Encyclopedia of Applied Ethics, vol.3. Academic Press, 1998.

14. MIROIU, M., BLEBEA, N.G. Introducere in etica profesionala. Bucuresti: Trei, 2001.

15. DERMANGE, F. L’¢éthique des affaires doit-elle étre efficace? En: Revue Education Permanente, n0.121/1994-4,

16. AIRAKSINEN, T. Ethics of Coercition and Authority. University of Pittsburg Press, 1988.

17.BULGARU, M. Deontologia asistentei sociale. In: Studia Universitatis. Seria ,, Stiinfe Sociale”’, nr.8(68). Chisinau:
CEP USM, 2013.

18. MARCU, F., MANECA, C. Dictionar de neologisme. Bucuresti: Editura Academiei, 1986.

19. MARCU, F. Marele dictionar de neologisme. Bucuresti: Saecculum, 2000.

20. Dictionar enciclopedic ilustrat (DEI). Chisinau: Cartier, 1999.

21. KANT, Im. Intemeierea metafizicii moravurilor. Critica ratiunii practice. Bucuresti: Editura Stiintifica, 1972.

22.0’NEIL, O. Etica lui Kant. In: SINGER, P. (editor). Tratat de eticd. lasi: Polirom, 2006.

23.TIPOTAHCKAAI, E.C. IIpogheccuonanvnas smuxa. CI10.: Anereiis, 2003.

24, BOTABUHA, P.H. DTrdeckue IpUHIAIIEI 1 HOPMBI MEHEIDKMEHTa. B: Omuka menedsicmenma: Yuebnoe nocobue.
Mocksa, 1996.

25. AIITYXOBA, I'.A. Peuesasa kynomypa oubauomexaps. Mocksa: 10 Ilpodmusaar, 2001.

© o N

Date depre autor:

Maria BULGARU, doctor habilitat, profesor universitar, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistentd Sociala, Universitatea de Stat din Moldova.

Prezentat la 21.01.2018

202



