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Datorita dezvoltarii spectaculoase a mijloacelor de comunicare la distantd au aparut mai multe canale de oferire a
marfii. Obiectul acestui studiu il constituie diferite forme ale exercitarii vanzarilor cu utilizarea mijloacelor de comuni-
care la distantd. Cercetatorii in domeniu evedinteaza urmatoarele forme ale vanzarilor la distantd: vanzarea prin inter-
mediul cataloagelor si publicatiilor tiparite cu bon de comanda, vanzarea bunurilor pe TV, vanzarea telefonica si, nu in
ultimul rand, vanzarile pe Internet.
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FORMS OF DISTANCE SALES

The development of distance sales is due to technical and scientific progress, the maturing of the market economy,
the prosperity of consumerism and, last but not least, the evolution of methods and procedures of distance communi-
cation and the delivery of goods. The objects of this study are different forms of distance selling. Researchers in the
field are demonstrating the following forms of distance selling: selling via catalogs and printed publications with order
receipt, selling goods on TV, selling by phone, and last but not least Internet sales.

Keywords: distance selling, commerce, online sales of goods, cross-border trade, consumer, contracts concluded by
telephone, TV shopping, means of distance communication.

Introducere

Dezvoltarea vanzarilor la distantd a inceput la sfarsitul secolului al XIX-lea in Statele Unite ale Americii.
Achizitionarea bunurilor la distanta se facea, In mod traditional, prin intermediul serviciilor postale, iar ca
principal mijloc de alegere a marfii au fost cataloagele si revistele specializate. Intemeietorul vanzarilor la
distanta este considerat Benjamin Franklin. In 1744 el a publicat primul catalog, prin care a vandut carti
stiintifice si academice. In 1845 a aparut Tiffany Blue Book — primul catalog de comandi prin posti a
marfurilor prin corespondenta [1]. Mai activ vanzarea la distanta in Statele Unite ale Americii a inceput sa se
dezvolte in anii 70 ai secolului al XIX-lea, iar primele companii care se specializau in comert la distanta erau
«Montgomery Ward» si «Sears, Roebuck and Co» [2].

In anii 1970-1990 domeniul vanzarilor la distant a crescut in mod semnificativ in toati lumea, iar com-
paniile au inceput sa foloseasca mai multe canale de oferire a marfii, inclusiv televiziunea. Internetul si co-
Municatiile mobile. Dezvoltarea vanzarilor la distanta se datoreaza progresului tehnico-stiintific, maturizarii
economiei de piata, prosperarii consumerismului si, nu in ultimul rand, evolutiei metodelor si procedeelor de
comunicare la distanta si livrarii marfurilor.

Actualmente exista mai multe forme de exercitare a comertului la distanta datorita diversitatii mijloacelor
de comunicare utilizate, cum ar fi: posta electronica (e-mail), telefon cu interventie umana (telefonia vocala),
telefon fard interventie umana (automat de apel, audiotext), videofon, videotext, telecopiator (fax), televiziune
(teleshopping), publicitate tiparitd cu bon de comandi, SMS, servicii de mesagerie pe Internet. In aceastd
ordine de idei, cercetatorii in domeniu evedinteaza urmatoarele forme ale vanzarilor la distanta: vanzarea
prin intermediul cataloagelor si publicatiilor tiparite cu bon de comanda, vanzarea bunurilor pe TV, vanzarea
telefonica si, nu in ultimul rand, vanzarile pe Internet.

Rezultate si discutii

Aparitia si dezvoltarea vanzarilor la distantd au condus la necesitatea reglementarii acestor raporturi la
nivel national si international. Regelementarea juridicd a acestui fenomen in Europa are o istorie relativ recenta,
care incepe in anii ‘70-80 ai secolului XX. Actualmente, spatiul european se bucura de o reglementare reusita a
relatiilor analizate, dispunand de o gama larga de acte normative care trateaza diferite aspecte ale vanzarilor
la distanta, cum ar fi Directiva privind drepturile consumatorilor [3], Directiva privind anumite aspecte juri-
dice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna (Directiva
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privind comertul electronic) [4], Directiva privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de con-
sum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE [5] si altele.
Este remarcabil faptul ca legislatia Uniunii Europene trateaza vanzarile la distantd prin prisma protectiei
drepturilor si intereselor consumatorilor.

Un interes special pentru reglementarea vanzarilor la distanta pe plan international prezinta Conventia
Europeana privind vanzarea postala transfrontaliera si vanzarea la distanta (European convention on cross-
border mail and distance selling) din 27 martie 2002 [6]. Aceastda Conventie nu da o definitie precisa, dar
enumera trasaturile caracteristice ale contractului de vanzare la distanta. In opinia noastra, aceasti modalitate
de a aborda notiunea unui fenomen juridic este cea mai reusita.

Conventia prevede ca activitatea comerciala, numita ,,vanzare la distanta”, cuprinde diferite metode de
marketing, care de la propunerea comerciala initiala facutd de vanzatorul consumatorului pana la executarea
ordinului plasat de catre consumator se realizeaza printr-o gama largd de mijloace de comunicare si distribuirea
informatiei la distanta: de la documente scrise pana la utilizarea celor mai avansate tehnologii de comunicare.

Tehnicile de marketing sus-mentionate se caracterizeaza prin faptul ca:

— contractul se Incheie fara prezenta fizica a ambelor parti implicate;

— bunurile si serviciile sunt prezentate consumatorului printr-o gama largd de mijloace de comunicare,
cum ar fi cataloage, mailing, reclame, telefon, televizor, videotext, audiotext, CD ROM, Internet sau alte
mijloace de comunicare la distanta.

Legislatia Republicii Moldova in domeniul vanzarilor la distanta era pana nu demult atat de nedezvoltata,
iar cercetarile doctrinare erau atat de fragmentate si incomplete, incat analiza completd a fenomenului ne
parea aproape imposibild, cu toate ca aceastd varietate a contractului clasic de vanzare-cumparare a inceput
sa se dezvolte in tara noastra cu mai mult de 15 ani in urma. Totodata, in ultimul timp au aparut cateva acte
normative destul de importante vizand contractele la distantd, contractele incheiate in afara spatiilor comer-
ciale si contractele Incheiate prin mijloace electronice, care vor fi analizate in prezentul studiu.

Putem purcede la analiza formelor vanzarii la distantd cu legislatia care trateaza comertul in general. Astfel,
Legea cu privire la comertul interior, nr.231 din 23.09.2010 [7], este cadrul juridic in domeniul desfasurarii
activitatilor de comert prin retele de distributie a produselor si serviciilor comerciale. Aceasta lege enumera
formele de desfasurare a comertului in Republica Moldova:

a) comertul cu ridicata;

b) comertul cu aménuntul;

c) comertul cash and carry;

d) serviciile comerciale, inclusiv alimentatia publica.

Legea mentionata nu specifica in mod expres vanzarea la distanta ca forma de desfasurare a comertului.
Totodata, modalitatile de desfasurare a activitatii comerciale evolueaza permanent, ceea ce duce in mod
inevitabil la aparitia unor institutii juridice noi, precum contractul la distanta si contractul negociat in afara
spatiilor comerciale. Totusi, tangential, legea numeste si reglementeaza una dintre formele comertului la
distanta. Astfel, Anexa 1 la lege contine lista activitatilor de comert cu produse alimentare, nealimentare si
de prestari servicii conform Clasificatorului Activitatilor din Economia Moldovei, printre care este numit
comertul cu amanuntul care nu se efectueaza in mod traditional prin magazine, dar care cuprinde comertul cu
amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet, precum si comertul cu amanuntul efectuat
in afara magazinelor, standurilor, chioscurilor si pietelor.

In conformitate cu prevederile art.9 din legea sus-mentionati, comertul cu amanuntul se desfasoara nu
doar prin intermediul unitatilor comerciale stationare (magazine), stationare provizorii (pavilioane, gherete
(chioscuri)), unitatilor mobile, dar si prin alte modalitati prevazute de legislatie. Reiesind din aceste prevederi
legale, putem concluziona ca vanzarea la distantd, precum si vanzarea pe Internet, ca forma a desfasurarii
comertului, se atribuie la categoria comertului cu amanuntul.

Hotararea Guvernului cu privire la desfasurarea comertului cu amanuntul, nr.931 din 08.12.2011, contine
Nomenclatorul unititilor comerciale care desfasoari comert cu amanuntul [8]. In acest Nomenclator sunt
clasificate unitatile comerciale cu amanuntul (magazinele), conform specializarii lor, fiind divizate in functie
de marimea suprafetei comerciale, tipurile de marfuri comercializate si serviciile prestate, precum si tipurile
suplimentare de unitati comerciale destinate spre utilizare in cazul reconstructiei sau utilizarii spatiilor comer-
ciale 1n actiune, unitatile comerciale cu specific in activitate, unitatile comerciale mobile. Referitor la van-
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zarea la distantd, existd doar o singura mentiune despre magazine on-line (virtual), fard specificarea altor
forme de desfasurare a tranzactiilor la distanta.

Totodata, nu putem neglija faptul ca comertul international s-a orientat spre noi tehnici de contractare, ceea
ce ne impune si pe noi, in Republica Moldova, s ne conformam realitatilor noi si sd dezvoltdm cadrul nostru
legal si doctrinar in domeniul vanzarilor la distantd. Consideram ca este oportuna includerea in legislatia
analizata a mentiunii despre alte forme ale vanzarilor la distanta in afara de vanzarea prin site-urile web.

Desi in Republica Moldova timp indelungat a existat o lipsa esentiala a reglementarilor normative in ma-
teria vanzarilor la distanta, actele normative recent adoptate, cum ar fi Legea privind protectia consumatorilor la
incheierea contractelor din 2016 [9], largesc aria aplicarii institutului vanzarilor la distantd pe plan national. in
continuare vom analiza separat fiecare forma de exercitare a vanzarilor la distanta, bazandu-ne pe inovatiile
legislative in domeniu.

Astfel, practica si doctrina internationala deja de cateva decenii cerceteaza si dezvoltd urmatoarele forme
ale vanzarilor la distanta:

1. Vanzarea prin intermediul cataloagelor si publicatiilor tipirite cu bon de comandi. Respectiva
forma a vanzarilor la distantd este prima din punct de vedere istoric, care utilizeaza in calitate de canal de
vanzari cataloage si publicatii.

Catalogul este o culegere, cel mai des imprimata, ilustrata sau nu, care enumara produsele puse de o firma
la dispozitia clientelei sale, prezentand caracteristicile si, eventual, preturile si conditiile de vanzare. El ofera
posibiltatea prezentarii unei oferte largi de bunuri si servicii grupate pe categorii sau dispuse in ordine alfa-
beticd, precum si caracteristicile utilizarilor acestora [10].

Aceasta forma de vanzare la distanta este destul de populara, dar se remarca o tendinta clara de a substitui
cataloagele pe suport de hartie prin cataloage electronice. Pe acest segment de vanzari cele mai solicitate
produse sunt: hainele, cartile si produsele cosmetice. Unele firme care vand pe baza de catalog se disting prin
faptul ca insereaza in aceste tiparituri si literaturd sau informatii de presa, expediaza clientilor mostre de
materiale, detin o linie fierbinte, prin intermediul céreia raspund la intrebari, trimit clientilor fideli cadouri
sau doneaza o parte din profituri pentru actiuni de caritate [11].

Este notabil faptul ca vanzarea prin intermediul cataloagelor si publicatiilor tiparite cu bon de comanda nu
are o reglementare normativa proprie in legisaltia Republicii Moldova. In aceasti situatie, raporturilor create
li se aplica prevederile Codului civil in vigoare [12], ale Legii privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor [13] si ale Legii privind protectia consumatorilor[14]. Remarcam totuti ca aceastd formda moderna
de exercitare a comertului la distantd nu este legiferata la nivel corespunzitor in Republica Moldova.

Reiesind din faptul ca comercializarea produselor prin intermediul cataloagelor se face cu utilizarea servi-
ciilor postale, domeniul cercetat este reglementat de Legea comunicatiilor postale, nr.36 din 17.03.2016 [15].
Importnant pentru studiul de fata este includerea in legea noud a definitiei notiunilor de destinatari si expi-
ditori, adica a partilor prezumate ale contractului de vinzare-cumpdrare la distantd, ceea ce nu se facea in
Legea postei, nr.463 din 18.05.1995, care in prezent este abrogata. In continuare, legea oferd notiunea si regi-
mul juridic al trimiterilor postale nationale si internationale — eventualul obiect al tranzactiilor la distanta.
Din aceastd categorie fac parte trimiterile de corespondenta, precum si carti, cataloage, ziare, publicatii perio-
dice si colete postale continand bunuri cu sau fara valoare comerciald. In art.14 al Legii nr.36 din 17.03.2016
este reglementata responsabilitatea furnizorilor de servicii postale.

Suplimentar, sfera vanzarilor postale in Republica Moldova este reglementata de Hotararea Guvernului
pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale, nr.1457 din 30.12.2016, care stabileste un set
de reguli privind drepturile si obligatiile furnizorului de servicii postale si ale utilizatorului de servicii postale,
clasifica trimiterile postale, stabileste conditiile de acceptare in reteaua postala a trimiterilor postale, numeste
serviciile postale incluse in sfera serviciului postal universal, defineste regulile de distribuire si predare a
trimiterilor postale [16].

Datoritd faptului cd 1n raporturile de vanzare la distantd deseori participa rezidentii diferitelor state, prezinta
un interes special Conventia postald universald semnata la Geneva in 2008. Conventia oferd definitii, dese-
mneaza entitdtii responsabile de indeplinirea obligatiunilor ce derivd din aderarea la Conventie, stabileste
apartenenta trimiterilor postale, reglementeaza retragerea, modificarea sau corectarea adresei, reexpedierea si
returnarea catre expeditor a trimiterilor ce nu au fost distribuite, precum si identificd masurile de securitate
postala [17].
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In Republica Moldova, in acest segment de vanziri la distantd isi desfisoara activitatea asa companii
multinationale, precum Avon, Oriflame, Faberlic si altele. Succesul unor asemenea afaceri depinde in mare
masurad de capacitatea firmei de a-si tine eficient evidenta listelor de adrese si a listelor de clienti, de a-gi
gestiona atent stocurile, de a oferi marfuri de calitate si de a-gi crea pe piatd o imagine de firma serioasa care
ofera multiple avantaje clientelor [18].

Totodata, trebuie retinut faptul ca distribuirea cataloagelor si @ materialelor promotionale céatre consuma-
tori nu poate fi atribuita in toate cazurile la categoria vanzarilor la distantd, caci aceastd actiune este doar 0
metoda de marketing. Vanzarea la distanta prin intermediul cataloagelor are loc doar atunci cand catalogul
este Tnsotit de o propunere serioasa si detaliatd de a comanda prin posta, dar nu pentru a vizita spatiul comercial
al vanzatorului [19].

Vanzarile prin corespondenta si pe baza catalogelor prezinta o serie de avantaje si dezavantaje. Avantajele
care pot fi consemnate sunt:

— cresterea, fara prea mari eforturi din partea firmelor, a numarului de cumparatori pe baza de catalog;

— posibilitatea de adaptare a programelor de marketing;

— nivelul mult mai scazut al costurilor logistice fara de reteaua clasica de magazine.

Inconvenientele acestei forme de vanzare sunt:

— cheltuieli ridicate legate de constituirea si actualizarea fisierelor;

— supletea redusa in ceea ce priveste asortimentul propus spre vanzare;

— gradul ridicat de returnare a marfurilor, comparativ cu comertul cu amanuntul traditional [20].

Lasand la o parte marketingul agresiv si intarzierile postale, vanzarea la distantd prin intermediul cataloa-
gelor satisface atat interesele vanzatorilor, cat si ale cumparatorilor. Absenta intermediarilor permite consu-
matorilor de a economisi cel putin 20-30% din valoarea produselor [21].

2. Vanzarea bunurilor pe TV. Formele de afaceri prin telefon (telemarketing) si prin telefon /televizor
(cumparaturi la domiciliu) sunt doud metode in plus ale comertului cu amanuntul in afara magazinului, care
cunoaste rate de crestere impresionante. Comertul la domiciliu combina doua distractii favorite ale populatiei
statelor dezvoltate economic: uitatul la televizor si mersul la cumparaturi [22]. Vanzarea bunurilor pe TV se
exercitd In urmatoarele forme:

a) teleshoping. VVanzarea prin televiziunea cablata, cunoscuta in Occident sub denumirea de ,,home video
shopping”, reprezinta o forma mai recenta de comercializare a produselor, prin intermediul careia consumatorul
telespectator poate alege dintr-un sortiment foarte larg de marfuri si cumpara produsele necesare, in cadrul
unui program practic nelimitat, prin intermediul unui telefon si al cartii sale de credit [23];

b) publicitate cu raspuns direct;

¢) programe de informare si publicitate [24].

La fel ca si In cazul vanzarilor prin intermediul cataloagelor si publicatiilor tiparite cu bon de comanda,
vanzarile produselor pe TV, in afara prevederilor generale deja mentionate, nu se bucura de reglementare
normativa proprie in legisaltia Republicii Moldova.

3. Vanzarea telefonica. Deci, vinzarea bunurilor pe TV se efectueaza cu ajutorul telefonului ca mijloc
de comunicare la distanta. Totodata, existd si forma independentda de vanzare telefonicd, in care potentialul
cumparator primeste informatia despre produs si incheie contractul doar prin conversatia telefonica cu comer-
ciantul.

Unii autori sustin cad aceastd forma, desi In mod formal este atribuita la comertul la distantd (deoarece
cumpariatorul si vanzatorul nu interactioneaza pe ,,viu”), in esenta sa diferd de modelul vanzarii la distanta.
Acest lucru aratd in mod clar ca alegerea mijloacelor tehnice de comunicare intre vanzator si cumparator
impune o amprenta semnificativa asupra mecanismului de interactiune a acestora [25].

Totodata, aceasta forma a vanzarilor la distanta, datorita specificului sau, a capatat o reglementare separata
in Legea privind protectia consumatorilor la incheierea contractelor [26]. Articolul 7 alin.(7) din aceasta lege
stabileste ca in cazul in care comerciantul ii telefoneaza consumatorului in vederea incheierii unui contract la
distanta, comerciantul isi prezintd identitatea la inceputul conversatiei cu consumatorul si, daca este cazul,
prezinta identitatea persoanei in numele careia telefoneaza si specifica scopul comercial al apelului.

Mai mult decat atat, legiuitorul instituie un mecanism special de protectie a consumatorilor in cazul in-
cheierii contractului la distanta cu utilizarea telefonului. Astfel, art.7 alin.(8) al legii mentionate supra prevede
ca in cazul in care urmeaza sa se incheie un contract la distanta printr-un apel telefonic initiat de comerciant,
comerciantul trebuie sd confirme oferta facutd consumatorului, al carui angajament incepe doar dupa ce a

137



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2018, nr.8(118)

Seria “Sliinle sociale” ISSN 1814-3199, ISSN online 2345-1017, p.134-141

semnat oferta sau dupa ce si-a trimis consimtdmantul in scris. Aceste confirmari trebuie facute pe un suport
durabil, adica pe suport de hartie, CD-ROM, DVD, disc dur al calculatorului personal, stick de memorie
USB, card de memorie, flash-card, e-mail, SMS, MMS, cont privat al consumatorului pe pagina web a
comerciantului etc., care permite consumatorului sau comerciantului sa stocheze informatiile care ii sunt
adresate personal, Intr-un mod accesibil, pentru referinte ulterioare, pentru o perioada de timp adecvata, in
vederea utilizarii ulterioare, ceea ce-i permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate.

4. Comertul electronic. Odata cu inventarea Internetului, modul cel mai obisnuit de a comanda marfa
pentru livrare prin posta a devenit site-ul web al unei companii. De cele mai dese ori, acest tip de vanzari se
numeste e-commerce sau cumparaturi on-line. Totodata, unica diferentd reala intre cumparaturi on-line si
prin care se dispune posta traditionala este mijlocul prin care este plasata comanda (on-line vs formularul de
telefon sau comanda prin postd). Cele mai multe companii traditionale de vanzare a marfurilor prin catalog,
de comanda prin posta, acum de asemenea vand prin internet.

Comertul electronic oferd oportunitatea de a comercializa produse in intreaga lume, sporind numarul de
potentiali clienti, in primul rand prin eliminarea barierelor geografice dintre clienti si comercianti [27]. In
general, Internetul a devenit un mediu comercial propice, care necesita reglementari proprii, noi legi prin
care si fie incurajat si dezvoltat, acesta fiind adevarul vector al ascensiunii comertului electronic [28].

Actualmente, pe plan international pot fi evidentiate urmatoarele modele de afaceri in comertul electronic:

a) Magazin electronic (e-shop) — un magazin care efectueaza vanzari prin intermediul unui site web, care
contine catalogul de produse sau servicii cu descrieri tehnice si comerciale pentru fiecare pozitie din
catalog.

b) Aprovizionarea electronica — licitatii organizate pentru procurarea bunurilor si serviciilor de catre
marile companii si autoritatile publice.

c) Magazin electronic universal — o colectie de magazine electronice, reunite sub umbrela comuna, care
accept metode de platd comuna.

d) Piata unui tert — se apeleaza la o interfata-utilizator pentru catalogul de produse ale companiei, interfata
ce apartine unui tert (in general, furnizor de servicii internet sau o banca).

e) Comunitati virtuale — membrii acestora adauga, contra plata unor taxe, informatii proprii peste un
mediu de baza furnizat de companie, oferd spre vanzare produse sau servicii.

f) Furnizorul de servicii cu valoare adaugata — furnizorii care ofera servicii logistice, plata electronica
sau expertiza in managmentul productiei.

g) Platforme de colaborare — un mediu electronic de colaborare intre companii.

Printre izvoarele principale internationale in materia comertului on-line sunt Directiva UNCITRAL privind
comertul electronic, adoptatd de Organizatia Natiunilor Unite prin Rezolutia nr.51/162 din 16 decembrie 1996,
si Directiva Uniunii Europene nr.31/2000 din 08/06/2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor
societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna (Directiva privind comertul
electronic) [29].

Specificul comertului electronic in Republica Moldova este reglementat de Legea privind comertul elec-
tronic, nr.284, adoptata inca la 22.07.2004 [30], si legea mai recentd — Legea privind semnatura electronica si
documentul electronic, nr.91 din 29.05.2014, care a intrat in vigoare la 04.01.2015 [31].

Atragem atentia asupra faptului ca datorita dezvoltarii fara precedent a vanzarilor pe Internet in toata lumea,
inclusiv in Republica Moldova, Legea comertului electronic a suferit mai multe modificari majorate operate
prin prin Legea nr.185 din 21.09.2017 (in vigoare din 27.10.2017) [32] si prin Legea nr.59 din 06.04.2017 (in
vigoare din 05.02.2018) [33], in special in ceea ce se refera la sfera de aplicare a legii, notiunile principale, pro-
tectia datelor cu caracter personal, informarea destinatarilor serviciilor si altele.

Ultima si cea mai importanta modificare Legea privind comertul electronic a suferit in luna februarie 2018.
Modificarile intrad in vigoare dupa expirarea a trei luni de la publicarea lor in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. In urma modificirii legislatiei actuale au fost eliminate lacunele existente in prevederile legii si acestea
au fost aduse in conformitate cu Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana. Docu-
mentul nou stabileste conditiile de furnizare a serviciilor electronice, principiile de reglementare a comertului
electronic, stabilirea raspunderii de servicii si a intermediarilor, crearea permiselor pentru prevenirea litigiilor si
sustinerea cooperarii Republicii Moldova cu alte state in procesele de prestare a serviciilor informationale.
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Legea contine si prevederi referitoare la datele cu caracter personal. La prelucrarea acestora, furnizorii de
servicii sunt obligati sa respecte regimul de confidentialitate a datelor, sa intreprinda masurile organizatorice
si tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal impotriva accesului ilicit.

Totodata, legea contine si prevederi referitoare la plasarea comenzii. Astfel, In cazul in care destinatarul
plaseaza comanda prin mijloace electronice, furnizorul va confirma, fard améanari justificate, prin intermediul
mijloacelor electronice, receptionarea privind comanda, inclusiv acceptarea sau respingerea comenzii [34].

Legea privind comertul electronic ofera definitia acestei forme de vanziri la distanta. Astfel, comert
electronic este activitatea de intreprinzator a persoanelor fizice si juridice de vanzare a bunurilor, executare a
lucrarilor sau prestare a serviciilor, efectuatd cu utilizarea comunicarilor electronice si/sau a contractelor
electronice. In opinia unor savanti, comertul electronic poate fi definit ca ansamblul operatiunilor care au ca
obiect producerea si circulatia marfurilor, executarea de lucrari si prestarea de servicii, in scopul obtinerii de
profit, in cadrul carora partile interactioneaza prin mijloace electronice [35].

O alta definitie in acceptiune ,traditionald” este cea data de Robin Mansell: Comertul electronic inseamna
utilizarea in retele cu valoare addugata a unor aplicatii de tipul transferului electronic de documente, a comu-
nicatiilor fax, a codurilor de bare, a transferului de fisiere si a postei electronice [36].

Actualmente, in Republica Moldova comertul electronic este in vizorul institutiilor statului, precum si al
intreprinzdtorilor autohtoni si al investitorilor straini. Cu acest prilej, Hotararea Guvernului cu privire la
Strategia nationala de dezvoltare a societdtii informationale ,,Moldova Digitala 2020” [37] ofera un set de
electronic in Republica Moldova. Punctul 35 al hotararii prevede ca cu cat mai informatizata este 0 societate, cu
atat mai mult ea este expusa riscurilor cibernetice, iar asigurarea securitatii spatiului cibernetic trebuie sa
constituie 0 preocupare majora a tuturor actorilor implicati, mai ales la nivel institutional, unde se concen-
treaza responsabilitatea elabordrii si aplicarii de politici coerente in domeniu.

Recent a fost adoptatd Legea cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiei, care reglementeaza
procesul de creare a parcurilor pentru tehnologia informatiei, precum si functionarea acestora [38]. Scopul
acestei legi il constituie crearea premiselor necesare pentru impulsionarea dezvoltarii industriei tehnologiei
informatiei prin crearea locurilor de munca cu valoare addugata inalta si atragerea de investitii autohtone si
striine. In ultimii ani, Republica Moldova a realizat progrese importante in implementarea tehnologiilor
societatii informationale: fiecare al doilea cetdtean este utilizator de Internet, mai mult de jumatate din gos-
podariile casnice au cel putin un calculator, majoritatea gospodariilor casnice conectate au acces la Internet
in banda larga, tara fiind plasata dupa viteza de acces la Internet printre primele 20 in lume.

Astfel, fenomenul comertului electronic se bucura de succes impresionant in Republica Moldova. Daci e
sd vorbim despre numarul de magazine online dezvoltate in tard, constatim ca acestea sunt surprinzator de
multe. Cele mai multe dintre acestea vand de obicei produse TIC (tehnologiile informatiilor si telecomuni-
catiilor), cum ar fi electrocasnice, telefoane mobile sau computere [39]. Este vorba de magazine mari si cu o
gama variata de produse, ca bestdostavka.md, rozetka.md, smadshop.md, pandashop.md etc.

Concluzii

Vanzarea la distanta, in special cea online, este o ramura a economiei care aratd o dezvoltare foarte rapida si
este una dintre cele mai promitatoare domenii de afaceri din intreaga lume. Remarcam totusi faptul ca unele
forme de exercitare a comertului la distanta au o reglementare proprie destul de reusitd, cum ar fi vanzarea
prin Internet (comertul electronic) si vanzarea telefonica, iar altele (vanzarea produselor pe TV, vanzarea
prin intermediul cataloagelor si al publicatiilor tiparite cu bon de comanda) nici nu sunt pomenite in
legislatia in vigoare.

Dintr-o alta perspectiva, legea-cadru in domeniul vanzarilor la distantd — Legea nr.8 din 26.02.2016 —
reglementeaza si garanteaza doar drepturile consumatorilor, excluzand din aria de aplicare ceilalti subiecti ai
circuitului civil.

Mai mult, noile tehnici de comunicare care permit incheierea contractelor la distantd au ridicat actualmente
probleme juridice, mai ales in ceea ce priveste stabilirea momentului si locului incheierii contractului, infor-
marea consumatorului in privinta caracteristicilor produselor achizitionate, precum si raspunderea comercian-
tului pentru produsele necalitative si altele. In temeiul acestei materii analizate, considerim ci in prezent
existd o necesitate stringenta de reglementare mai detaliata a gamei largi de raporturi in domeniul vanzarilor
la distanta.
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