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Chintesenta informatiei publice este marcatd de complexitatea si varietatea crescanda a cerintelor informationale ale
societatii. Investigatia contemporana descoperd informationalitatea ca o dimensiune a existentei si ca o importantd
resursd a gandirii, actiunii si, implicit, a vietii sociale. Valoarea informatiei poate creste datoritd organizarii unei
activitati de informare eficiente, prin care mesajul transmis sa ajunga operativ si calitativ (nedistorsionat) catre public.
Implicarea bibliotecii in acest proces eficientizeaza organizarea activitatilor informationale si comunicationale, ridica
nivelul calitatii prestarii si utilizarii resurselor informationale publice, faciliteaza si extinde accesul la informatia de
interes public. Astfel, bibliotecile, prin competentele ce le revin, pot contribui eficient la reducerea crizei accesului la
informatia publica, fiind o alternativa a procesului de informare publica. Valorificarea culturii accesului la informatia
publica ar mobiliza si cataliza existenta si competenta sociala.

Cuvinte-cheie: informatie de interes public, cerinta sociald, activitate informationald, institutie infodocumentard,
resurse informationale.

VALUE OF PUBLIC INFORMATION IN THE CONTEXT OF EXISTENCE AND

SOCIAL COMPETENCE DEVELOPMENT

The quintessence of public information is marked by the complexity and increasing variety of the information
requirements of society. Contemporary research discovers information as a dimension of existence and as an important
resource of thinking, acting and implicitly of social life. The value of information can increase due to the organization
of an effective information activity through which the message sent will reach the public in an operative and qualitative
(undistorted) way. The involvement of the library in this process streamlines the organization of information and
communication activities, raises the level of quality of the public information resources allocation and usage, facilitates
and extends access to information of public interest. Thus, through their competencies, libraries can effectively
contribute to reducing the crisis of access to public information serving as an alternative to the public information
process. Valorizing the culture of access to public information would mobilize and catalyze social existence and
competence.

Keywords: information of public interest, social demand, information activity, info documentary institution,
informational resources.

Introducere

Conceptul ,.informatie” a fost utilizat cu intensitate sporita pe parcursul ultimelor decenii, in cadrul diferi-
telor domenii, precum informatica, stiinte ale informarii, jurnalismul, stiinte ale comunicarii etc., devenind
resursa esentiald a dezvoltarii sociale. Astfel, ,,conceptul de informatie tinde sa devind un concept fundamental
al stiintei si civilizatiei contemporane” [1], considerata de Stein Buch ,,0 categorie fundamentala a existentei” [2].

Imperativul de baza al dinamismului accelerat al societatii contemporane, informationale, il constituie
asigurarea accesului neconditionat la informatia publica. Or, actualmente, perioada de tranzitie in Republica
Moldova conditioneaza o serie de factori sociali dihotomici care reflecta diversitatea realitatii sociale: ,,fap-
tele individuale si sociale vs reprezentarile individuale si colective”, ,,constiinta individuala si colectiva vs
congtiinta publica si constiinta civica”, ,,cerinta sociald vs incliziune sociala” etc.

In contextul demararii procesului de democratizare a societitii, care si-a gisit expresie in valorificarea si
chiar transformarea ,,constiintei publice”, respectiv a ,,constiinei civice”, prin cunoasterea si respectarea
spre edificarea statului de drept, elimindnd fenomenele negative din societate — anarhia, viclenia, demagogia,
au fost initiate reforme care, pe termen lung, sa poata dezvolta un angajament social intre autoritatea publica
si institutia infodocumentara. Astfel, evolutia sociala determind o anumita ,,realitate sociald”, caracteristica
unei perioade anume, care se formeaza in temeiul interactiunii dintre indivizi, pe fondul unor scopuri si inte-
rese individuale si sociale. In acest context, asigurarea coeziunii sociale revine institutiilor sociale care au
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responsabililitatea de a indeplini cerinta sociald in conformitate cu necesitatile informationale sociale. Delegarea
de noi roluri semnifica disponibilitatea institutiei infodocumentare, dar si a celei mediatice, de a se implica in
afacerile publice ale comunitatii. Responsabilitatea sociala a institutiei infodocumentare poate fi interpretata
in calitate de rezultanta a evolutiei de lunga durata si a unor eforturi constante in promovarea primatului ceta-
teanului in afacerile sale. Astfel, cerinta sociala implica noi modalitati pentru a determina actiunile necesare
eficientizarii coeziunii sociale.

Cerinta sociala este o necesitate ce provine din anumite situatii conflictuale sau de criza, pe care o inain-
teaza anumiti indivizi / grupdri pentru a obtine schimbari in societate. Totodata, cerinta sociala, cu referire la
semnificatul termenului, conditioneaza o serie de actiuni, comportamente, atitudini prin care cetatenii (purta-
torii cerintei sociale) 1si manifesta necesitatile, problemele, lipsa de oportunitati s.a.

Astfel, putem conchide ca orice societate, existentd intr-un anumit spatiu si timp, se caracterizeaza printr-0
anumitd cerintd sociala, care, la randul ei, evolueaza odata cu societatea.

Scopul cercetarii

Scopul cercetarii consta n determinarea rolului si utilitatii informatiei de interes public in viata cotidiana
a cetdtenilor. Implicarea institutiei infodocumentare in solutionarea problematicii comunitare in aspect infor-
mational, facilitarea accesului la resursele informationale publice determind pozitionarea ei ferma in mediul

social.

Clasificarea informatiilor

Potrivit prevederilor internationale care stipuleaza si reglementeaza dreptul persoanelor la informare,
informatiile sunt clasificate in trei categorii: informatii de interes public (informatii publice), informatii de
interes privat (informatii private) si informatii de interes personal (informatii personale).

Informatiile de interes public reprezinta orice date sursa carora sunt institutiile publice. La ele se refera:
institutii ale administratiei de stat, nationale, locale, institutii cu vocatie nationala, autoritatile nationale s.a.
sau chiar institutii de drept privat, daca acestea folosesc in activitatea lor resurse publice (bugete, proiecte,
personal, resurse materiale s.a.). Caracterul public al informatiilor de interes public evidentiaza faptul ca
aceste informatii trebuie sa fie accesibile opiniei publice.

in categoria informatiilor publice deosebim informatii clasificate si informatii neclasificate [3]. In depen-
dentd de aspectul atribuit, informatiile publice clasificate pot fi de mai multe genuri. La ele se refera infor-
matia oficiala, informatia despre activitatile administratiei publice centrale si locale, sursele de formare si
metodele de utilizare a bugetelor locale, starea mediului, starea de sdnatate a populatiei, informatii despre
produse, ecologie, proiecte economice curente si de perspectiva etc. In viziunea romaneacd, informatiile
clasificate sunt informatii al caror acces este restrictionat pentru anumite persoane sau grupuri. Aceste infor-
matii sunt etichetate fiecare cu un anumit nivel de securitate [4].

Informatiile de interes privat sunt acele date care au ca sursa institutiile private, precum: societati econo-
mice, de prestari servicii §.a., care utilizeaza resursele proprii pentru indeplinirea misiunilor lor. Totusi, exista
situatii cand unele institutii private dau publicitatii diverse informatii private pentru ca, intr-un fel sau altul,
serviciile, produsele lor afecteaza, mai mult sau mai putin, interesele publicului sau relatiile institutiei respec-
tive cu anumite categorii de public. Astfel, anumite informatii private, care tin strict de serviciile sau de
produsele oferite publicului, potrivit legii, sunt facute publice.

Informatiile de interes personal reprezintda datele referitoare la persoane. Spre deosebire de informatiile
publice, informatiile personale au un caracter privat. Totusi, exista situatii cand si aceste informatii sunt facute
publice, in conditiile prevazute de lege. De reguld, aceste exceptii vizeaza datele personale ale persoanelor
publice, in perioada cand acestea indeplinesc functii publice. Cu toate cd informatiile personale constituie
obiectul curiozitatii publicului, ele nu pot deveni publice fara consintdmantul persoanelor. Se cere de mentionat
faptul ca interesul public nu reprezinta intotdeauna interesul publicului [5].

Interesul public reprezinta expresia unei nevoi sociale care face obiectul unui act normativ prin care se
stabileste si autoritatea ce urmeaza sa o satisfaca, precum si cadrul organizatoric corespunzator.

Chintesenta ,,interesului public” se explica prin faptul ca reflectd o necesitate sociald sustinutd de puterea
politicd, nevoie ce nu poate fi indeplinita de initiativa particulara. Totodata, presupune un cadru legislativ ce
precizeaza limitele de actiune ale functionarilor publici care urmeaza sa satisfaca nevoile sociale respective,
constituind obiectul de activitate al unei autoritati publice, cu un anumit grad de generalitate, si care isi poate
modifica continutul in timp [3, p.90].
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In aceasta ordine de idei vom defini puterea politica drept un ansamblu de prerogative cu care este
inzestratd autoritatea publica in scopul de a reprezenta si apdra interesul public (general), care trebuie sa
prevaleze interesului individual.

Prerogativele sus-numite fundamenteaza capacitatea de drept public al institutiei care: adopta in mod uni-
lateral acte (decizii) administrative cu caracter executoriu din oficiu, aplica direct masuri de constrangere cu
caracter preventiv, de sanctiune sau executie silita, pune in aplicare si sanctiunile penale, stabilite de instantele
judecatoresti prin hotarari definitive [3, p.94].

Informatia de interes public reprezintdi o informatie vie care ajutd oamenii sa traiascd”(UNESCO)*. In
contextul prezentei cercetari, adjectivul ,,viu” semnifica in mod generic caracteristicile definitive ale informatiei
publice 1n raport cu realitatea ,,sociald”. Calificativul atribuit informatiei publice remarcd in mod pregnant
caracteristici precum ,,actualitate”, ,,putere”, ,,in viata/de viata”, ,real” etc. Este o apreciere pe cat de impre-
sionanta la prima vedere, pe atat de esentiald, pentru fiecare membru al societatii, intrucat consolideaza im-
deciziilor vitale in cadrul familiei; faciliteaza derularea afacerilor personale si a altor initiative [2, p.13-14].

Evidentiind valoarea informatiei de interes public, pentru a marca adecvat substanta ei sociala, literatura
in domeniu reflecta o diversitate de abordari, mai mult sau mai putin plauzibile.

Cu toate acestea, pozitia autorilor J.J.Van Cuilenburg, O.Scholten si G.V. Noomen este formulatd transant:
»elaborarea unui etalon universal al valorii informatiei nu este posibila™ .

Sondajele sociologice efectuate in tarile cu democratii avansate (SUA, Franta, Marea Britanie, Suedia etc.)
demonstreaza nivelul de utilitate si credibilitate pe care il are societatea vizavi de biblioteca. Asadar, in SUA
95% din populatie sunt convinsi ca bibliotecile joaca rolul esential Intr-o democratie, asigurand si promovand
accesul la informatie prin serviciile si produsele pe care le oferd publicului; urmeazi Franta cu 78%, Finlanda
cu 76%, Australia, Canada, Danemarca, Marea Britanie, Suedia si Olanda unde procentul general se ridica la
70%. Intamplitor sau nu, datele sondajelor mentionate anterior coincid, aproape in intregine, cu procesul de
legiferare a accesului la informatie in aceste tari.

in contextul studiului de fata, vizibilitatea, transparenta privind actiunile pe care le desfisoara institutia
infodocumentara pentru comunitate si in parteneriat cu comunitatea reprezintd un exemplu de conlucrare si
de armonizare a intereselor, dar si a necesitatilor publicului. Cetatenii pot influenta gama servicilor prestate
de biblioteca, incat sa acopere asteptarile si necesitatile lor.

Schimbarea axei prioritatilor bibliotecilor publice in vederea promovarii si extinderii accesului la informatia
de interes public si a informatiei comunitare constituie liantul in deschiderea si democratizarea bibliotecii
publice, dar si a comunitatii in general. Extinderea accesului la informatia publica prin intermediul bibliotecii
nu se limiteaza doar la transmiterea informatiei de la sursa de informare la destinatar. Dialogul, asistenta in-
formationala, serviciile de referinta, serviciile de consultanta si de consiliere conduc la ,,mentinerea coeziunii
comunitdtii”, la educatie pentru valorile comunitare/ nationale etc., la sustinerea problemelor majore cu care
se confruntd societatea.

Estimarea valorii si importantei informatiei publice

Necesitatea si utilitatea informatiei de interes public a reprezentat scopul cercetarii sociologice ,,Perceptia
informatiei publice de catre cetatenii Republicii Moldova”. Sondajul a fost realizat in sapte raioane din
Republica Moldova (Soroca, Cimislia, Godeni, Rascani, Balti, Cahul si Ungheni). Perioada de desfasurare a
cercetarii a cuprins anii 2012-2015. Studiul a permis o evaluare a importantei informatiei publice la nivel
national. Astfel, s-a constatat ca peste 60% din numarul total de utilizatori nu beneficiaza intotdeauna de
informatia necesard. Totodatd, sondajele sociologice si cercetdrile efectuate de Centrul Acces Info atestd un
deficit de cultura a accesului la informatie, atat la nivelul autoritatilor publice, cat si al cetateanului. Aceasta
inconvenienta trebuie eliminata prin deschiderea autoritatilor publice si cultivarea cetateanului responsabil.
Deci, implicarea mai activa a bibliotecilor in formarea culturii informationale, in organizarea publicului in
raport cu capitalul informational ar mobiliza si cataliza dezvoltarea sociala.

! Msc.Barbro Wigell-Ryynanen, Consilier pentru Problemele de Biblioteca in Ministerul Culturii din Finlanda. Asigurarea accesului
la informatie, cunoastere si experientd culturald, material prezentat n cadrul forumului international ,,Cartea. Romania. Europa”.
Bucuresti, 2009.
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Totodata, formarea continud a specialistilor in informare si documentare care a avut loc in aceeasi perioada
a permis cresterea competentei profesionale a bibliotecarilor. Cursul ,,Servicii informationale pentru biblioteci.
Diversificarea serviciilor informationale” a oferit instruire si consultanta specialistilor in informare si docu-
mentare din Republica Moldova. Implementarea noilor servicii informationale a facut sa creasca simtitor in-
teresul fatd de biblioteca, numarul vizitatorilor fizici si al celor virtuali s-a dublat, ceea ce confirma utilitatea
accesului la informatia publicd pentru cetateni. Astfel, societatea a devenit mai informata in domeniul public,
iar biblioteca si-a demonstrat grija fatad de oamenii pentru care exista si functioneaza, transfarmandu-se intr-un
adevarat Centru de Informare a Comunitatii.

in opinia lui David Randall, valoarea informatiei depinde de organizarea activitatii informationale. Astfel,
valoarea de informare conditioneazd valoarea informatiei prin calitatea si operativitatea prin care a fost
difuzat mesajul, ca raspuns la necesitatile informationale curente sau anticipeaza cerintele informationale ale
individului / comunitatii [2, p.14-15].

Esenta informatiei publice este marcata de complexitatea si varietatea crescanda a cerintelor informationale
ale societatii noastre. Astfel, interesul general rezulta din deficitele arbitraje intre interesele individuale si
cele categoriale, raspunzand cautarii de semnificatie si nevoii de relatie [5, p.20-21]. De aceea, informatiile
de interes public sunt adesea polivalente, ceea ce conduce la 0 interactiune informationala dificila. Or, inte-
resul general se formeaza ,,dintr-un compromis al interesului indivizilor si al gruparilor societatii, care consimt
existenta contractului social, in cadrul caruia apar legile, reglementarile si jurisprudenta. Interesul general
ramane intotdeauna deschis controverselor si recursului facut de indivizi sau minoritati atinse de o decizie
publica” [1, p.201-202].

Concluzii

« Informatia de interes public reprezinta o dimensiune a existentei si o importantd resursa a gandirii,
actiunii si implicit a vietii sociale.

o Valoarea informatiei publice este reflectatd prin relevanta sociala, prin efectele pe care le produce
asupra individului / societatii.

o Rolul informatiei poate creste datoritd organizarii unei activitati de informare eficiente prin care
mesajul transmis sa ajungd operativ si calitativ (nedistorsionat), incat sa poata fi utilizat in diferite
scopuri personale, familiale, de afaceri etc.
utiliza in viata cotidiana.

e Accesul la informatia de interes public este legiferat in Republica Moldova, dar prevederile legale sunt
aplicate in practica doar uneori.

« Nivelul culturii accesului la informatia publica este scizut sau nu existd. in Republica Moldova este ne-
cesard o valorificare a procesului de educatie civica ce ar conduce spre responsabilizarea ambelor parti.

o Cetatenii Republicii Moldova sunt informati insuficient despre domeniul public, ceea ce conduce la
formarea unei crize a accesului la informatia publica.

« Institutiile infodocumentare, prin competentele ce le revin, pot contribui eficient la reducerea crizei
accesului la informatia publica, fiind o alternativa a procesului de informare publica.

e Implicarea institutiei infodocumentare in solutionarea problematicii comunitare in aspect informational,
facilitarea accesului la resursele informationale publice determind pozitionarea ei ferma in mediul social,
obtinand statutul de centru de informare a comunitatii.

Orice estimare a valorii informatiei este relativa si personalizata. Aprecierea se face, de obicei, ocazional,
in functie de valoarea pragmatica a informatiei. In conditiile democratice accesul la informatia publici este
inevitabil [3, p.96]. In ceea ce priveste valoarea informatiei de interes public, putem afirma cu toati convingerea
ca reprezintd esenta edificarii societatii democratice.
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