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Rezultat al evolutiei progresului tehnico-stiintific, convergenta media este privitd ca un proces inovator, o abordare
diferita a selectarii, productiei si difuzarii stirilor. Aceasta se refera la munca in echipa a jurnalistilor, in redactii con-
vergente, la folosirea in comun a informatiilor colectate si la distribuirea continutului pe platforme diferite. Pe langa
exigenta cunoasterii noilor tehnologii si insusirea specificului altor platforme media, convergenta presupune si compa-
tibilizarea diferitelor culturi media: jurnalistii din presa scrisd invata sa lucreze aldturi de cei din audio-vizual si mediul
online, care, pand nu demult, erau in competitie. Desi nu existd o reguld universala pe care trebuie s o respecte redactiile
care trec la modul de lucru multimedia sau convergent, profesionistii in domeniul mediatic sugereaza totusi respectarea
anumitor reguli, care au adus succes in alte redactii.
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TRANSITION TO THE CONVERGENT NEWSROOM:

CHALLENGES, ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

As a result of the evolution of technical and scientific progress, media convergence is seen as an innovative process,
a different approach to the selection, production and dissemination of news. This refers to teamwork of journalists, in
converged newsrooms, to the sharing of collected information and distribution of content on different platforms. In
addition to the need to know the new technologies and to learn the specifics of other media platforms, convergence also
involves the compatibility of different media cultures: journalists in the print media learn to work alongside those in the
audio-visual and online environments that, until recently, were in competition. Although there is no universal rule to be
met by newsrooms who go to multimedia or convergent work, media professionals suggest however respecting certain
rules that have succeeded in other newsrooms.
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Introducere

Schimbarile conceptuale si functionale generate de fenomenul convergentd au constituit in ultimii ani
subiectul unor studii ample in domeniu. Cercetatorii medialogi se axeaza atat pe studierea specificului noului
tip de redactie, cat si pe provocarile si dificultatile cu care se confruntd jurnalistii care lucreaza In mediu
convergent. Acestia sunt pusi in situatia de a-si extinde competentele obtinute in redactiile traditionale si de a
lucra Intr-un mediu nou, in care se pune accentul, in principal, pe cunoasterea noilor tehnologii de colectare,
producere si difuzare a informatiilor. Astfel, scopul acestui articol este de a evidentia principalele provocari
ale tranzitiei la redactia convergenta, recomandarile profesionistilor media, prentru a face fatd acestor pro-
vocari, precum si avantajele si dezavantajele convergentei media.

Provocirile tranzitiei 1a redactia convergenta

Studiile ce vizeaza convergenta media, realizate n ultimii ani, evidentiaza mai multe aspecte ale noului
tip de redactie: relatiile care se stabilesc si se dezvolta in cadrul redactiei de stiri convergente, provocarile si
dificultatile cu care se confruntd jurnalistii ce lucreaza in sistem convergent, perceptia acestora fatd de
schimbare, etapele pe care ar trebui sa le urmeze organizatiile interesate de adoptarea si implementarea
convergentei etc.

Trecerea la redactia convergenta se face in mod diferit, in diferite tari ale lumii. Din practica internationala,
constatam cd nu exista o regula universald pe care trebuie s-0 respecte cu strictete fiecare redactie care trece
la modul de lucru convergent. Unii incep prin optimizarea spatiului de lucru — unesc mai multe redactii
impreund, micsoreaza numarul de angajati sau construiesc redactii noi, altii pornesc pe aceastd cale prin
pregétirea personalului si apoi schimba structura redactiei [1].
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Un aspect important al noului tip de redactie este relatia ce se stabileste intre membrii acesteia. Oamenii
percep schimbarea in mod diferit: unii o accepta cu usurinta, altii o privesc cu scepticism. Transformarea
mentalitatii jurnalstilor, obisnuiti sé lucreze in presa scrisd, radio sau TV, in cea de jurnalist multimedia este
o etapa dificila, dar esentiala pentru succesul redactiei convergente. In acest context, consideram de un real
folos, inclusiv pentru mass-media autohtona, recomandarile studiului semnat de Lawson-Borders, Integrating
new media and old media: Seven observations of convergence as a strategy for best practices in Media
Organizations (Integrarea new media si mass-media vechi: Sapte observatii de convergentd ca strategie
pentru cele mai bune practici in Organizatiile Media) [2]. Dupa ce a analizat activitatea a trei organizatii
media americane, care au incorporat convergenta in practicile lor jurnalistice — Tribune Company din Chicago,
Media General din Richmond si Belo Corporation din Dallas — Lawson-Borders identifica sapte elemente de
baza ale convergentei, ca o forma de bune practici pentru redactiile integrate: comunicarea, angajamentul,
cooperarea, compensatia, cultura, concurenta si publicul. Pentru o functionare eficienta, este necesara co-
municarea constanta dintre manageri. Acestia planifica zilnic, in cadrul celor doud sedinte redactionale,
continutul si formatul stirilor ce urmeaza a fi difuzate pe fiecare platforma. Cel de-al doilea element, anga-
jamentul, tine de modul in care organizatia isi desfdsoara afacerea. ,,Angajamentul fatd de proiectul conver-
gent comun trebuie sa rezoneze la toate nivelurile organizatiei, in relatiile interne si externe, de la liderii
corporatiei pana la reporterii care acopera stirile pe teren, de la departamentele economice la cele tehnice” [2].
Angajamentul economic presupune, de asemenea, acordarea de suport pentru cercetare si dezvoltare, precum
organizarea diverselor traininguri de perfectionare a angajatilor. Cooperarea apare din necesitatea editorilor,
managerilor, reporterilor si fotografilor de a lucra impreund pentru a partaja idei. Membrii organizatiilor de
stiri trebuie sa fie deschisi pentru a face schimb de idei si a lua decizii privind cea mai buna cale de ope-
rationalizare a convergentei. Progresul noilor media nu presupune disparitia mijloacelor de informare in
masa traditionale, ci, mai degraba, ofera o alternativa de livrare a continutului, deoarece nu toate informatiile
pot fi publicate pe orice platforma. Al patrulea element, compensatia, constituie o preocupare, in mod special,
in randul jurnalistilor din presa scrisd. Lawson-Borders considerd cd managerii organizatiilor media trebuie
sd gaseasca solutii pentru a rasplati competentele aditionale obtinute de jurnalisti si pentru a compensa efor-
turile si experienta acestora In asumarea unor roluri gi responsabilititi diverse. Angajatii care sunt bine
pregatiti, Incurajati sd creascad profesional, platiti corespunzator pentru serviciile lor si satisfacuti de munca
pe care o fac au cele mai mari sanse s obtin performante la locul de munca. In cazul in care reporterii sunt
nevoiti sd produca continut pentru mai multe tipuri de media simultan, programul lor de lucru se prelungeste,
ceea ce poate genera stres, iar nemultumirea si frustrarea se intensifica daca salariul jurnalistului nu este pe
mésura muncii depuse. In aceeasi ordine de idei, in redactia multimedia sunt necesare si schimbdrile culturale,
deoarece contribuie la acceptarea de citre jurnalisti a schimbarilor aduse de fenomenul convergenta. Repor-
terii sunt cei care aduc in redactia convergenta jargonul si practicile specifice culturii media traditionale, care
se manifestd mai ales Tn limbaj si metodele de productie. Pentru a avea succes, ei sunt nevoiti sa insuseasca
noul limbaj si nevoile specifice fiecirui mediu de difuzare a informatiei. In ceea ce priveste concurenta in
noul mediu convergent, aceasta este abordata in diferite moduri. Concurentul nu mai este doar din presa
locala. Activitatile online creeaza concurentd nationala si globala pe pietele locale. Spre exemplu, New York
Times si New York Times Digital trebuie sa concureze cu Yahoo, Microsoft si alti concurenti ca sd castige
autoritate. Companiile media care practica convergenta prin diferite filiale de afaceri trebuie sa se ocupe de
concurentd atat pe piata locald, cét si in afard. Nu 1n ultimul rand, autoarea studiului subliniazd importanta
publicului pentru redactiile convergente. Consumatorul este proprietarul informatiei, el decide cand si ce
selecteaza si acceseze. In mass-media traditionald, cititorii presei scrise se diferentiau de telespectatorii unui
post televizat prin dorinta celor dinti de a tine in maini ziarul din care preluau informatia. in mediul online,
publicul este si telespectator, si cititor, si radioascultdtor in acelasi timp, indiferent de platforma accesata.
Dispare astfel segmentarea.

Pentru a explica esenta transformarilor produse de fenomenul convergentd, Rolf Lie, editor la Aftenposten
din Norvegia, mentioneaza cd, vorbind de viitor, nu vorbim despre ziar sau despre online, ci vorbim, simplu,
despre informatie. Jurnalistul de azi nu ar trebui sd spuna: lucrez la ziar, la radio sau TV, ci lucrez la stiri.
Aceasta presupune o schimbare de mentalitate in randul jurnalistilor. Obiectivul major al unei organizatii
media ce a adoptat convergenta ar trebui s fie livrarea de continut pentru consumatori, indiferent in ce
format si pe ce platformd. Anume convergenta sporeste sansele organizatiei de a atrage cel mai mare numar
de consumatori [3].
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Pe firul acestei idei, Vincent Filak sustine ca una dintre cele mai mari provocari cu care se confrunta orga-
nizatia media care a trecut la redactia convergentd, mai presus de transformarile economice si tehnologice,
este aceea de a-i determina pe jurnalistii care au lucrat anterior in redactii traditionale sa lucreze eficient
impreund intr-un mediu integrat [4]. Pentru a analiza redactia de stiri ca mediu de lucru si a oferi solutii
practice pentru diminuarea divergentelor culturale, Filak foloseste teoria identitétii sociale. Autorul considera
ca, fara o analiza in profunzime, orice redactie multimedia care implementeaza functionarea integratd in
sistem multimedia va merge nainte intr-un teritoriu necunoscut, fara certitudinea cd modelul de convergenta
adoptat este cel potrivit. Conform teoriei identitatii sociale, indivizii dezvolta si pastreaza reprezentari mul-
tiple despre ei insisi si se autodefinesc, in mare masurd, in raport cu apartenenta lor la un anumit grup. Potrivit
cercetdtorilor, imbunatatirea relatiilor dintre jurnalistii din redactia convergenta, care vin din redactii traditio-
nale, cu practici de lucru specifice, cu valori si convingeri diferite, se poate face numai prin stabilirea anumitor
contacte, cum ar fi participarea la evenimente in care isi demonstreaza reciproc abilitatile profesionale, oferi-
rea de informatii, in mod formal sau informal, care desfiinteaza stereotipurile anterioare, precum si discutarea
temerilor legate de adoptarea si implementarea operatiunilor convergente.

La fel ca Lawson-Borders, Kenneth Killebrew identifica sapte pasi esentiali ce trebuie respectati de re-
dactiile care trec la modul de lucru in regim convergent [5]. Primul pas este pregitirea adecvata a manage-
rilor. Acestia trebuie sa inteleaga specificul redactiei convergente, astfel incat sd ia decizia asupra celui mai
potrivit format si platformd pentru fiecare informatie in parte. Al doilea pas este planificarea detaliatd si
organizarea procesului de tranzitie propriu-zis ce include criteriile de selectie pentru platformele pe care
urmeaza a fi publicate informatiile si modalitatile de implementare. Comunicarea dintre manageri si restul
personalului este cel de-al treilea pas sugerat de Killebrew. Aceasta permite identificarea eventualelor difi-
cultdti in acceptarea noului mod de lucru la diferite etape de adoptare si implementare a convergentei. Pasul
al patrulea se refera la pregatirea corespunzatoare a angajatilor. Jurnalistii trebuie sd dea dovada de compe-
tente tehnice multiple care sa implice capacitatea de a produce continut in formate diferite pentru diverse
platforme. Totusi, Killebrew recomandd managerilor sd actioneze prudent. Jurnalistilor mai sceptici in fata
fenomenului convergentei trebuie sa i se acorde timp pentru a se obisnui cu schimbarile aduse de acesta.
Urmatorul pas important in procesul de tranzitie la redactia convergenta este folosirea eficientd a resurselor
tehnologice si umane. Modul de lucru in mediu convergent presupune o restructurare la nivelul personalului,
care, de cele mai multe ori, inseamna reducerea numarului de angajati, deoarece, in noile conditii, un jurnalist
produce continut pentru mai multe platforme. Pentru aceasta, jurnalistii trebuie sa fie echipati, dar si pregatiti
corespunzator. Ei trebuie sa dispuna de toate instrumentele tehnologice necesare colectarii, editarii si difuzarii
informatiei, dar si de 0 pregatire corespunzatoare pentru a le putea manui eficient. Al saselea pas este imple-
mentarea unei noi culturi a redactiei de stiri. Killebrew sustine ca toti membrii organizatiei media trebuie sa
insuseasca si sa foloseasca un limbaj comun, specific redactiei convergente, sa fie pe aceeasi lungime de
unda si sa respecte cultura nou-creatd. De altfel, n majoritatea studiilor organizationale, cultura este strans
legata de identitate si imagine. Trasdtura integrationistd presupune un consens in randul angajatilor, o perceptie
comund si colectiva a caracterului distinct al organizatiei din care fac parte. In aceasta ordine de idei, Edgar
Schein considera ca ,,cultura unui grup poate fi definitd ca model de credinte comune, impartasite de toti
membrii organizatiei, care a fost Insusitd pe masura ce grupul si-a rezolvat problemele de adaptare externa si
integrare internd, care a functionat suficient de bine pentru a fi considerat valid si, prin urmare, predat noilor
membri, ca un mod corect de a percepe, gandi si simti in raport cu problemele intdmpinate” [6, p.17]. Profe-
sorul american subliniaza cé cultura izvordste din trei surse: credintele si valorile fondatorului organizatiei,
experientele Invatate si dobandite de membrii organizatiei n procesul de evolutie a acesteia si noile convingeri
si valori aduse de membrii si liderii recenti.

Ultimul pas, al saptelea, evocat de Kenneth Killebrew pentru o trecere cu succes la noul tip de redactie,
vizeaza continuarea procesului de pregatire a personalului si mentinerea comunicarii, dupd ce s-a trecut la
mediul de lucru convergent.

Consideram ca recomandarile cercetatorilor americani cu privire la regulile ce trebuie respectate de membrii
redactiilor convergente sunt de o reald importantd, deoarece de ele depinde succesul redactiei nou-create.
Munca in sistem convergent solicitd jurnalistilor sa renunte la vechile traditii si rutine si sa dezvolte obiceiuri
noi. in caz contrar, convergenta media nu face decét si accentueze sau si sporeasci incompatibilitatea jur-
nalistilor ce vin din diverse medii de informare, ceea ce duce, in cele din urma, la aparitia unui alt fenomen
mediatic: de-convergenta sau renuntarea la modul de lucru in redactie integrata. Acest concept a fost introdus
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de cercetatorii Klaske Tameling si Marcel Broersma, de la Universitatea Groningen (Olanda), pentru a descrie
schimbarile ce au avut loc, in 2011, in redactia ziarului olandez de Volkskrant. Autorii studiului ,,De-converging
the newsroom: Strategies for newsroom change and their influence on journalism practice” (De-convergenta
redactiilor: Strategii pentru schimbarile din redactii si influenta lor asupra practicilor jurnalistice) [7] subliniaza
ca strategiile pentru un viitor digital afecteaza mult practicile jurnalistice. De Volkskrant a anticipat initial era
digitala, prin dezvoltarea unei strategii cross-media, in cadrul careia o redactie integrata ar servi mai multe
platforme. Cu toate acestea, lipsa unui model de afaceri solid si rezistenta reporterilor la noua cultura a
impiedicat aceste ambitii. ,,La De Volkskrant, marea majoritate a reporterilor nu si-au dorit sa dezvolte o
stare de spirit multimedia” [7, p.26]. Acestia erau convinsi ca ziarele si site-urile sunt medii distincte, cu
logica de afaceri si ritm de lucru diferit. Jurnalistii de presa scrisd au continuat sa puna accentul pe calitatea
si originalitatea informatiei, iar cei din mediul online — pe dorinta de a publica primii stirea. Jurnalismul
online, prin esentd, Tnseamna rapiditate, iar aceasta presupune, de cele mai multe ori, publicarea informatiilor
in forma incompleta. Astfel, dupa ce, in 2006, de Volkskrant trecuse la redactia integratd, in 2011 decide
separarea print-ului de online. Jurnalistii care scriu pentru ziar isi au, actualmente, redactia la Amsterdam, pe
cand editorii online — la Rotterdam. Redactia online este condusad de un editor separat si face parte dintr-0
noud unitate de afaceri autonoma numita de Persgroep online, in care sunt organizate toate activitatile digitale.
Desi apartin aceluiasi brand, jurnalistii celor doua tipuri de media respectd standarde jurnalistice diferite si
produc continut jurnalistic diferit.

Problemele generate de tranzitia de la redactia de stiri traditionald la cea integratd sunt evidentiate si de
catre Sue Robinson intr-un studiu realizat in 2011. Autorul urmareste sa analizeze interactiunea dintre jur-
nalisti atat in spatiile fizice, cat si in cele virtuale ale redactiei convergente. Rezultatele studiului etnografic
aratd ca relatiile de munca se tensioneaza progresiv, pe masura ce reporterii si editorii Incorporeaza noile
tehnologii in munca de zi cu zi. Diagrama de lucru a redactiei convergente evidentiaza o schimbare a ierarhiei
de putere in favoarea jurnalistilor care manuiesc mai bine noile tehnologii, in timp ce jurnalistii care vin din
presa scrisa $i-si pastreaza obiceiurile jurnalistice devin din ce In ce mai izolati in noul tip de redactie [8]. De
altfel, despre eventualele probleme caracteristice perioadei de tranzitie culturala si tehnologica vorbea cerce-
tatorul canadian Marshall McLuhan inca in anii '60 ai secolului trecut, naintea aparitiei noilor tehnologii. El
a intuit sentimentele de confuzie si respingere cu care indivizii sau organizatiile media se vor confrunta.
Individul, pus in fata unor noi modele perceptive, cognitive si comportamentale, se afld in aceeasi situatie
stresanta in care se afla analfabetul nevoit sa se adapteze epocii tiparului. McLuhan compara dificultatile de
adaptare, nelinistile si dezorientarile omului aflat in plind epoca a electricitatii cu cele experimentate de
englezii aflati in perioada elisabetana, in timpul tipografiei si mecanicii, care traiau concomitent doua forme
de experienta si organizare sociala. Totusi, in cazul intrepatrunderii dintre galaxia Gutenberg si cea electronica,
adaptarea la noile tehnologii a fost inlesnitd de faptul ca individul a venit deja cu un bagaj cultural modelat de
cunostintele acumulate n epoca tiparului si cu stiinta unor coduri aplicabile in limbajul radioului, televiziunii
si al computerelor [9].

Potrivit profesorului Jonathan Halls, trainer in tehnici multimedia, care a coordonat tranzitia unor ziare
mari de la print la online, precum Daily Telgraph, De Volkskrant etc., tranzitia la redactia integrata este
iminenta: ,, Tehnologia avanseaza si, pentru jurnalistii care s-au nascut sd spund povesti, aceasta tehnologie
ofera mai multe instrumente si optiuni pentru istorisirea lor. Fiinta umana este atrasia de povesti pentru ca
asta da sens lumii. Deci, orice mijloc nou de a relata noutati este binevenit. Cheia pentru a profita din plin
este sa te asiguri ca povestea, si nu tehnologia, std in centrul muncii noastre [...]. Intr-o redactie integrata,
continutul stirii vine pe primul loc, iar metoda prin care este relatatd vine pe locul doi. Din punct de vedere
organizatoric, nu ai o echipa de online separata de cea a ziarului. Toti lucreaza impreuna. Redactiile traditio-
nale au de obicei echipa pentru online departe de actiune, iar stirile ajung pe website cu o mica intarziere.
Lucrul aceasta n-o sa mai mearga in viitor” [10].

Halls sustine ca intre materialul destinat versiunii print si cel pentru web exista o diferenta pe care jurnalistii
trebuie sa o sesizeze si de care sa tina cont. ,,Studiile aratd foarte clar cd oamenii nu citesc textele de pe net in
acelasi mod in care citesc presa traditionald — ziare, reviste sau carfi. Oamenii sunt interesati de scanarea
textului in detrimentul citirii fiecdrui cuvant, iar experienta este diferitd. Existd numeroase studii despre céte
cuvinte citesc pe o pagina web si, In general, acestea se claseaza intre 100 si 200 de cuvinte. Astfel, cand
reporterul ziarelor traditionale scrie un articol de 400 de cuvinte, se poate astepta ca navigatorul sa citeasca
mai putin de jumatate din el. Deci, trebuie sa utilizim tehnici diferite care fac informatia mai rapida si mai
usor de citit, fard a compromite integritatea mesajului” [10].

6



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2017, nr.8(108)

Seria “Sliinle sociale” ISSN 1814-3199, ISSN online 2345-1017, p-3-8

Avantaje si dezavantaje ale redactiilor convergente

Avantajul principal al redactiei in format convergent il constituie posibilitatea de a produce mai mult
continut cu aceleasi resurse. Reporterii nu mai beneficiaza insa de luxul de a acorda o zi intreaga stirii pe
care o produc, ci trebuie sd adune cat mai repede imaginile, sunetul si informatia si, de cele mai multe ori, au
nevoie doar de un telefon mobil pentru a inregistra totul; fisierele audio merg la postul de radio, fragmentele
video folosesc la productia reportajelor pentru televiziune, iar partea cea mai consistentd este incércatd pe
site-ul de stiri (Sheehan, 2014). In final, tot continutul informativ, fie de tip scriitura, audio, video sau foto,
este directionat cétre site. Spre exemplu, modelul de comunicare folosit de Centrul de Inovatie Media este ,,0
singura stire, cat mai multe platforme”, cu accent prioritar pe online si transmiterea informatiei pe reteaua de
socializare Twitter [11, p.175].

Referindu-se la beneficiile economice ale functionarii pe multiple platforme, Mike Gasher subliniaza ca
prin difuzarea simultana pe mai multe platforme publicitatea aduce incasari semnificative, In timp ce chel-
tuielile scad datoritd reducerii personalului: sunt angajati jurnalisti policalificati, capabili sd produca stiri
pentru mai multe tipuri de media la aceleasi costuri [12]. Potrivit cercetatorilor, convergenta media comporta
insa si o serie de dezavantaje, cum ar fi diminuarea diversitatii opiniilor, slabirea calitatii produselor media-
tice, ca urmare a dorintei de a transmite informatia cat mai repede pe toate platformele disponibile, precum si
cresterea numarului de materiale jurnalistice de tip copy-paste [13] [12]. In aceeasi ordine de idei, profesorul
american Van Kornegay avertizeaza ca factorul denumit convergenta media incurajeaza o realiniere a socie-
tatii In jurul unor interese rigide sau periferice, care duc la lipsa de coeziune sociald si la stagnare culturala din
cauza continutului tematic limitat. Kornegay considera, de asemenea, ca fenomenul convergenta are efecte
negative si asupra protejarii arhivelor. Spre exemplu, o fotografie sau o inregistrare video sau audio, care este
convertitd in format digital, devine doar o insiruire de zero si unu (adica, biti), soarta cérora depinde de
transformarile tehnologice de zi cu zi. Aparitia noilor soft-uri si formate de stocare a informatiei digitale,
precum si lipsa unei standartizari a calitatii sunetului si imaginii pun sub semnul intrebarii integritatea arhivelor
istorice intr-un viitor indepartat [14].

Concluzii

in contextul mediatic contemporan, considerim ca tranzitia la redactia convergentd constituie o evolutie
fireasca a starii de lucruri, in pofida provocarilor pe care le comporta. Dezvoltarea tehnologica si, implicit,
schimbarea obiceiurilor publicului de a se informa, de a receptiona mesajul jurnalistic si de a relationa silesc,
practic, organizatiile mediatice sa treacd la o noud etapa. Cunoasterea tendintelor mondiale de dezvoltare a
convergentei media, corelatia lor cu situatia sociopoliticd si economicd existentd in fiecare tard permite
determinarea, in prealabil, a eficacitatii deciziilor propuse. Expertiza preventiva si respectarea anumitor
reguli de baza permite protejarea institutiilor mediatice de consecinte nefaste si actiuni ineficace.
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