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ATITUDINILE SI COMPORTAMENTELE DIASPOREI REDEFINESC

SEMNIFICATIILE SI ROLURILE MASS-MEDIA. CAZUL MOLDOVENILOR DIN
AFARA REPUBLICII MOLDOVA STABILITI IN ITALIA, FEDERATIA RUSA SI SPANIA
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Participarea sociald, politica, economica si culturald a cetatenilor din comunitatile moldovenesti din afara Republicii
Moldova capita relevantd in cadrul relatiilor lor cu tara de origine si cU tara gazda. Pentru a intelege mai bine capacitatea
moldovenilor de a participa la evenimentele sociale, politice, economice si culturale importante la nivel national si
transnational, o atentie suplimentara trebuie acordatd mijloacelor media si formelor de comunicare la care apeleaza
acestia pentru a-si revendica drepturile, declara necesitatile si expune gandurile. Rezultatele obtinute in cadrul studiului
denota ca membrii diasporei moldovenesti stabiliti in [talia, Federatia Rusa si Spania aleg si utilizeaza mijloace media si
forme de comunicare in incercarea de a gasi spatii de reprezentare si exprimare, pentru a se manifesta ca cetateni, ca
personalititi si ca membri ai diferitelor comunitati. in contextele multi-fatetare ale modului in care membrii diasporei
moldovenesti aleg si utilizeaza mijloace media si forme de comunicare, am identificat 4 tendinte de baza, si anume:
existenta a numeroase spatii de apartenentd; existenta si intelegerea relatiilor nationale si transnationale; dezvoltarea si
manifestarea relatiilor dintre oameni intr-un univers interconectat; reevaluarea semnificatiilor conceptelor de ,,cetatenie”
si ,,apartenenta”.

In continuare, am identificat un triplu rol al media care faciliteaza participarea sociala, politici, economici si cultu-
rala a moldovenilor de peste hotare: persoana utilizeaza media pentru a se manifesta ca individualitate; persoana utili-
zeaza media pentru a se raporta unui spatiu de apartenentd; persoana utilizeaza media pentru a dobandi un sentiment de
siguranta. In acest sens, contributia studiului este urmitoarea: sunt identificate si analizate atitudinile si comportamen-
tele moldovenilor din diaspora care duc la alegerea si utilizarea de citre acestia a unor mijloace media si forme de
comunicare in defavoarea altora; sunt identificate si analizate modelele de reprezentare si participare sociald, politica,
economici si culturald a comunitatilor de moldoveni din afara tarii; diaspora moldoveneasca din Italia, Federatia Rusa
si Spania este interpretatd in corelatie cu activismul ei social, politic, economic si cultural, cu scopul de a stabili
rezonanta relatiilor moldovenilor din afara térii cu Republica Moldova si tara gazda.

Cuvinte-cheie: minoritati, diaspora, mass-media, media traditionale, noile media, retele de socializare, media transna-
tionald, reprezentare, participare sociald, spatii de apartenentd, atitudini, comportamente, la nivel national §i transnational.

THE ATTITUDES AND BEHAVIORS OF DIASPORA REDEFINE THE MEANING

AND FUNCTION OF MASS MEDIA. THE CASE OF MOLDOVAN DIASPORA IN ITALY,

THE RUSSIAN FEDERATION AND SPAIN

The social, political, economic and cultural participation of Moldovan citizens living abroad becomes relevant
within their relationships with their country of origin and the host country. In order to better understand the capacity of
Moldovans to participate in important social, political, economic and cultural events at national and transnational level,
additional attention should be paid to the media and the forms of communication they use to claim their rights, declare
their needs and resonate their thoughts. The results of the study show that Moldovan Diaspora members in Italy, the
Russian Federation and Spain choose and use media and forms of communication in an attempt to find spaces of
representation and expression to manifest themselves as citizens, as individuals and as members of different communities.
In the multi-faceted contexts of how members of the Moldovan Diaspora choose and use different media and forms of
communication, we have identified 4 basic trends, namely: the existence of multiple places of belonging; the existence
and understanding of national and transnational relationships; the development and manifestation of human relationships in
an interconnected universe; the re-evaluation of the meaning of the concepts of ,.citizenship” and ,,belonging”.

Next we have identified a triple role of the media that facilitates the social, political, economic and cultural participation of
Moldovans living abroad: the person uses the media to manifest himself as an individual; the person uses the media to
refer to a place of belonging; the person uses the media to gain a sense of security. In this respect, the contribution of
the study is as follows: there are identified and analyzed the attitudes and behaviors of Moldovans from diaspora which
lead them choosing and using choice and use of certain media and forms of communication to the detriment of others;
there are identified and analyzed the models of representation and social, political, economic and cultural participation
of Moldovans living abroad; the Moldovan Diaspora in Italy, the Russian Federation and Spain is interpreted through
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the means of social, political, economic and cultural activism in order to establish the nature and extent of the
Moldovans relationships with the Republic of Moldova and the host country.

Keywords: minorities, Diaspora, mass media, traditional media, new media, social networks, transnational media,
representation, social participation, places of belonging, attitudes, behaviors, national and transnational level.

Introducere

Deplasarea intre locuri dintotdeauna a generat oamenilor dorinta puternicd de a comunica, de a tine lega-
tura cu cei de acasa sau de a forma noi legaturi pe parcurs, desi initial mijloacele de comunicare nu erau atat
de sigure ca in prezent. Procesul in sine implica faptul ca, odata plecati, aceste persoane isi lasa in urma
familia, prietenii si astfel renunta la relatiile sigure cu ei, care s-au consolidat de-a lungul timpului. Pentru a
mentine aceste relatii, pentru a fi la curent cu cele mai importante evenimente din lume si de acasa, initial au
fost scrise multe scrisori $i oamenii zdboveau ore intregi langa radiouri si in fata televizoarelor.

Ziarele au fost si sunt o sursd de informare accesibila si operativa; cu toate acestea, rubrica de stiri inter-
nationale este dedicata doar evenimentelor de mare rezonanta, subiectele de interes regional fiind omise.
Dorinta de a obtine informatii despre situatia de acasa, corelatd fazei de dezvoltare a mijloacelor de comu-
nicare la acea vreme, foarte limitate si lente, au creat premisele necesare dezvoltarii noilor mijloace de
comunicare. Acestea au facilitat accesul oamenilor la un amalgam de informatii. Astfel, ei au obtinut cheia la
portile universului informational, cu acces liber si nelimitat, unde au sansa sd vizualizeze si sa navigheze
intre o varietate de continuturi, dupa bunul lor plac. Noile tehnologii au facilitat transferul liber si operativ de
informatii, un avantaj important fatd de mijloacele traditionale care suferad la acest capitol. Aparitia noilor
tehnologii de comunicare le-a permis utilizatorilor sa interactioneze direct cu sursele care, la randul lor, au
permis utilizatorilor sd interactioneze reciproc.

Noile platforme devin tot mai accesibile. Treptat, intrdim in posesia computerelor personale mai mici, cu
capacitati de navigare si transmitere a informatiei mai operative. Progresele tehnologice ating noi culmi
odatd cu utilizarea larga a laptop-urilor, tabletelor electronice, notebook-urilor si, cel mai recent, a smart-
phone-urilor. Toate aceste platforme sunt concepute sa faciliteze intrunirea si interactionarea intre persoane
pe arena publica in retea. Internetul este o resursa datoritd cireia oamenii si-au Imbunatatit capacitatea de
comunicare. Serviciile disponibile publicului larg, cum ar fi Facebook, Twitter, Skype, Google, YouTube
etc., precum si numeroasele aplicatii disponibile pe dispozitivele electronice personale au revolutionat modul
in care oamenii interactioneaza astazi [1]. Noile platforme au dat un nou sens retelelor si serviciilor informa-
tionale din Intreaga lume. Paginile web de stiri, televiziune si radio, schimbul de informatii i imagini in timp
real au redus distantele dintre oameni. Socializarea in retea a dus la dezvoltarea si consolidarea unor comu-
nitati formate pe baza de interese si necesititi comune. A devenit doar o chestiune de timp pana cand persoa-
nele, cu legaturi familiale si culturale puternice, sd incerce sa-si dea intalnire in cadrul acestor comunitati.
Comunitatile online ofera o sansa in plus prietenilor si rudelor, care au rupt legatura cu mult timp in urma, sa
se regdseasca si s comunice.

Potrivit lui Preston Paschal [2], nu mai exista dubii ca mijloacele media si formele de comunicare sunt tot
mai diverse, intrunesc tot mai multe platforme, in cadrul cérora sunt lansate si consumate informatii, fara
limite. Zilele de hegemonie ale media traditionale, care prin presa scrisa, televiziune si radio, de-a lungul
anilor au promovat idealuri si identitati, modele de comportament general acceptate, au apus dacd nu 1n toate,
atunci 1n majoritatea societatilor europene. Dar sa nu confundam lucrurile. Dominatia presei scrise si a tele-
Viziunii nu a fost inlocuiti cu un sistem media nou. In teorie, universul media reprezinta un ansamblu de
platforme complexe autonome. In acest sens, media traditionale continui sa existe si sa fie influente, in timp
ce noile media isi intdresc pozitiile si devin tot mai influente. De exemplu, televiziunea ramane cea mai
populara sursa de informare si accesibilitatea televiziunii pe diferite platforme i-a consolidat statutul de lider
in randul mijloacelor de informare in masa, care continud sa atraga un public larg si variat. in acelasi timp, in
pofida faptului cd noile media oferd noi oportunititi pentru desfasurarea liberului dialog si schimbului de
informatii, de multe ori acestea adopta instrumentele utilizate de media traditionale.

Noile media favorizeaza libera participare, producerea si evaluarea iIn comun a continutului. O echipé de
cercetatori [3] a Organizatiei Natiunilor Unite pentru educatie, stiintd si cultura a investigat tendintele actuale
in domeniul libertatii de exprimare si mass-media si a constatat cd media online isi extind eforturile si au
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ajuns sd ocupe un spatiu comunicational larg, In care mijloacele traditionale se converg cu cele noi.
Eforturile repetate ale institutiilor in cauza, care de multe ori reprezinta interesele unor actori sociali, politici,
culturali si economici puternici, cointeresati sa controleze continutul si fluxul informatiei, au dat nastere unor
dezbateri publice legate de capacitatea noilor media de a asigura utilizatorilor lor un spatiu liber si necom-
promis. Pe de altd parte, aceste forme sunt contracarate de platformele online incluzive, in cadrul carora
persoane si grupuri de oameni se pot implica intr-un schimb liber de informatii, pe intelesul tuturor, conectati
impreuna prin aceleasi interese, limba vorbita si experiente similare. Spatiile dedicate dialogului si aparte-
nentei au fost dintotdeauna disputate si nelinistite.

Care sunt motivele ce determini oamenii si aleaga si sa utilizeze unele mijloace
media in defavoarea altora?

Media face parte tot mai activ din viata de zi de zi a oamenilor, 1i invatd despre viata in familie, In comu-
nitate, le vorbeste despre responsabilitatile si drepturile cetdtenilor. Media poate stabili locul minoritatilor
intr-o societate sau alta, prin frecventa si modul in care sunt reflectate interesele, necesitatile si drepturile
acestora 1n cadrul diferitelor platforme si prin reprezentarea si interpretarea participarii minoritatilor la cele
mai importante evenimente sociale, politice si culturale din societate. In acelasi timp, diversitatea mijloacelor
media a servit oamenilor in calitate de platforma, in care acestia nu mai sunt doar receptori, dar participa si in
calitate de producitori.

Definitia conceptului de ,,diaspora” ne poate ajuta sa raspundem la intrebarea de mai sus. Atitudinile si
comportamentele membrilor diasporei ne permit sa studiem o serie de tendinte prin care acestia se raporteaza
la diferite domenii publice la nivel national si transnational, totodatd mentinandu-si individualitatea.

Camelia Benciu [4] propune o definitie proprie, conform careia diaspora reprezintd un grup social care
exista Tn afara hotarelor unui stat si care a reusit n timp: 1) sd-si mentina identitatea nationala, culturald sau
religioasd de grup datoritd unui puternic sentiment de apartenenta si legaturilor formale sau informale cu tara
de origine; 2) sa participe cu succes la evenimentele sociale, politice, economice si culturale importante din
tara de origine. Actiunile cetdtenilor din diaspora sunt determinate in mare masurd de motive politice si se
evidentiazd printr-o implicare emotionald puternica, provocatd de dezamagirea si protestul fatd de
evenimentele de acasa, precum si de statutul lor social in lume. Resursele media in mainile membrilor unei
diaspora reprezintd un instrument in facilitarea relatiilor lor cu tara de origine.

In sens popular, Simona Stinica [5] spune ci diaspora se caracterizeazi prin mobilitatea persoanelor si
stabilirea acestora pe tiramuri noi. Aceste procese sunt determinate de evenimente ce se desfasoara conform
principiului cauzi-efect. Pentru a intelege mai bine capacitatea membrilor unei diaspora de a participa la
evenimentele sociale, politice, economice si culturale importante la nivel national si transnational, o atentie
suplimentara trebuie acordata mijloacelor media si formelor de comunicare la care apeleaza acestia pentru a-si
revendica drepturile, declara necesititile si expune gandurile. Retelele sociale reprezinta cele mai importante
platforme utilizate in acest sens si trebuie studiate minutios.

Pari Delir Haghighi [6], impreuna cu colegii sdi de la Universitatea Monash (Australia), a analizat la
diferite etape procesele de integrare a media sociale in spatiul mediatic si a stabilit cd acestea sunt entitati
care mobilizeazd milioane de voci si personalitati si, Intr-o oarecare masurd, sunt instrumente care educa
viitoarele generatii de cetateni. Astfel, articolul isi are punctul de pornire in obiectivul de a intelege
potentialul si restrictiile comunicarii, care are capacitatea de a depasi orice granite. Aici se impun trei
intrebari: Cum se schimba mass-media? Cum utilizeaza cetatenii din diaspora mass-media? si Ce rol joaca
mass-media in reprezentarea si promovarea dreptului la libera exprimare a acestora?

Reprezentarea corectd si incluziva a comunitatilor din diaspora in mass-media este in stransa legatura cu
actiunile membrilor acestora corelate dorintei lor de a apartine si a se raporta la ceva. Eliezer Ben-Rafael [7]
subliniaza cd membrii comunitatilor din diaspora, cel mai numeros grup minoritar in Europa, nu sunt consi-
derati cetateni ai statelor gazda, desi locuiesc pe teritoriul acestor tari. Acestia, de cele mai multe ori, sunt
parte a unor retele nationale si transnationale, care se intrunesc frecvent, inclusiv in spatiul media. Consta-
tarile autorului confirma autenticitatea demersului stiintific abordat in prezentul articol, prin care dorim sa
stabilim rezonanta relatiilor la nivel national si transnational a comunitatilor din diaspora cu tara de origine si
tara gazda, relatii facilitate de mass-media. In acest sens, au fost inregistrate tendintele moldovenilor din
afara tarii de a alege si utiliza mijloacele media si formele de comunicare, de a se mobiliza si interactiona,
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fiind analizata si rezonanta mesajelor lansate de acestia la nivel national si transnational. Acest articol scoate
in evidenta faptul cd mass-media sunt si trebuie intelese in calitate de spatii in cadrul carora comunitétile din
diaspora tot mai frecvent discuta despre interese si necesitati, fac declaratii si se mobilizeaza. Dedicat
aspectelor de comportament, articolul analizeaza in mod special caracterul complex al modelelor de comu-
nicare si mobilizare a moldovenilor de peste hotare si consecintele acestora in vederea exprimdrii apartenen-
tei lor la diferite entitati culturale si politice.

Nando Sigona [8] si alti membri ai echipei de cercetare in cadrul Oxford Diasporas Programme au conchis
asupra faptului ca oamenii din diaspora alcatuiesc in Europa grupul minoritar cel mai activ din punct de
vedere social, politic, economic si cultural. Acestia locuiesc si in dese cazuri sunt cetdteni ai mai multor state
europene si, In acelasi timp, sunt initiatori si participanti la multiple evenimente sociale, politice, economice
si culturale de mare amploare care au loc la nivel national si transnational si fac acest lucru in mare parte prin
intermediul mass-media. Aceste persoane utilizeaza diferitele mijloace media si forme de comunicare in
moduri care se alimenteaza din dorinta lor pentru identitate si apartenenta. Argumentele solide in favoarea
potentialului mijloacelor media si de comunicare de a pune acesti oameni 1n pozitia de a-si revendica in mod
liber si imediat drepturile si libertatile au fost confirmate mai ales odata cu consolidarea retelelor sociale online.

Olga Bailey Guedes [9] vorbeste despre faptul ca retelele sociale online reusesc sa anuleze constrangerile
media traditionale fatd de minoritati, oferind acestora spatii de exprimare multiple si accesibile. Prin
intermediul platformelor sociale cetatenii din diaspora isi declard in mod deschis si vocal insatisfactia fatd de
actiunile tarii gazda si ale tarii de origine. Sperantele si temerile oamenilor dimensioneaza modul de functio-
nare a media.

Care este capacitatea de influenti a discursurilor virtuale asupra proceselor decizionale

la nivel national si transnational?

Odata cu dezvoltarea si consolidarea internetului si a noilor tehnologii informationale, retelele de sociali-
zare au devenit indispensabile actului comunicarii dintre Moldova si cetatenii sai din strainatate. Retelele de
socializare online pot determina persoanele si fie active si in viatd reald, precum si sd intareasca dorinta
acestora de a participa la unele evenimente ce au loc in tara de origine sau, mai mult, sa revina acasa. Shelley
Boulianne [10] evidentiaza faptul ca prin intermediul retelelor de socializare persoanele si grupurile de
oameni pot accesa, de asemenea, diferite surse de finantare. De exemplu, proiectele mai mici, locale, carora
le este restrictionat accesul la bani si alte resurse organizatorice, in spatiul public virtual devin mai vizibile si
astfel implementatorii pot solicita si face rost de acestea. In acest fel, persoane cu initiativa din diaspora pot
participa la diferite evenimente din tara lor de origine, pot contribui direct si investi in proiecte, ceea ce
contribuie la consolidarea sentimentului lor de apartenenta.

Arena virtuala a reusit si aduca laolalta un grup care pani nu demult era foarte dezbinat. In functie de
necesitatile utilizatorilor, exista diverse platforme care asigura accesul lor la retea, faciliteazd comunicarea
intre persoane si grupuri de oameni. De exemplu, ne este cunoscuta resursa Google [11] ca motor de cautare
in Internet, insa aceastd optiune este doar una dintre numeroasele servicii pe care le ofera Google. In acest
sens, pentru a facilita participarea in retea a utilizatorilor, sunt disponibile o serie de optiuni pentru stocarea
si transmiterea informatiilor si multe alte optiuni de utilitate imediatda. Documentele si fisierele cu informatii
pot fi stocate si transmise usor intre grupuri largi de utilizatori ai Google, care pot contine texte, fotografii si
imagini video, utilizate atat in scop personal, cat si in alte scopuri. Utilizatorii mai pot posta informatii,
fotografii, se pot aldtura unor grupuri pe baza de interese comune, pot face actualiziri si pot primi notificari
de la persoanele si grupurile ai caror membri sunt.

O alta resursa este Facebook [12], care in ultimii ani a devenit platformd dominanta in randul retelelor de
socializare disponibile pe Internet, numarul utilizatorilor activi depasind in 2017 cifra de 1,5 miliarde. Acestia
pot posta statusuri si mesaje de stare si se pot implica in schimburi de mesaje, fotografii si imagini video; pot
primi notificari de la alti utilizatori sau alte grupuri. Numai pe Facebook putem gasi urmatoarele grupuri:
asociatia emigrantilor moldoveni din Italia ,,Assomoldave”; asociatia de promovare socioculturala ,,Doina”;
ziarul moldovenilor din Italia ,,Gazeta Basarabiei”; asociatia moldo-italiand pentru colaborare si integrare
»A.M.L.C.I.”; Centrul national cultural moldovenesc in Rusia ,,Luceafarul”; societatea culturii moldovenesti
in Rusia ,,Speranta”; organizatia obsteascd national-culturala moldoveneasca in Rusia ,,Bucuria”; asociatia
obsteasca in Spania ,,ARBS Basarabia”etc. Toate aceste grupuri iau intr-o atentie sporitd evenimentele
sociale, politice, economice si culturale ce se desfasoara in Moldova.
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Unul dintre scopurile principale ale retelelor de socializare online este promovarea unui sentiment de
apartenentd comunitard, in cadrul cérora utilizatorii se pot implica in schimburi de informatii, mesaje, opinii
si, aditional, pot oferi reactii de raspuns acestora. Accesul la tribuna publica virtuald nu este restrictionat si
nu apartine in mod exclusiv unor grupuri cointeresate. Plasarea diverselor informatii si exprimarea liberd a
opiniilor corelate acestora incurajeaza dezvoltarea unui dialog care uneori escaladeaza in dispute verbale mai
aprinse, ceea ce ne aminteste un pic de modul de a fi tipic moldovenesc. Spatiul virtual nu este nici diferit,
nici identic cu spatiul fizic, dar ambele au aceleasi reguli de joc. Datorita calitatii efemere a informatiei, subi-
ectele de discutii sunt multiple si diverse, cu tabere de pro si contra si care in timp 1si pierd din actualitate [13].

Complexitatea actului comunicarii In care sunt implicati moldovenii din afara tarii si modul in care
acestia participd n cadrul unor procese de comunicare in alimentarea sentimentului lor de apartenenta este
abordat in cadrul unor interviuri realizate cu membrii diasporei moldovenesti stabiliti In Italia, Federatia
Rusi si Spania, desfasurate in perioada mai-august 2017. inca de la etapele initiale am constatat ci membrii
diasporei moldovenesti sunt participanti ai unui univers media aflat la intersectia dintre media traditionale si
noile media, care coexista, toate avind roluri diferite in viata lor. Rezultatele obtinute in urma cercetarii
empirice au ardtat cd membrii diasporei moldovenesti utilizeaza mijloacele media si formele de comunicare
impreuna si in mod repetat. Pentru moldoveni, comunicarea in cadrul retelelor sociale online are loc in mare
parte in limba romana. Pe unele platforme acestia interactioneaza in romana si rusa, in timp ce alte platforme
sunt disponibile exclusiv in limba rusd. Aceste constatari atestd faptul ca diaspora moldoveneascad continua
sd interactioneze 1n limba materna si sa actioneze in calitate de ambasador al culturii si traditiilor moldove-
nesti. Raspunsurile respondentilor in legaturd cu alegerea si utilizarea mijloacelor media, influentate de o
dorinta puternicad de apartenentd, ne-au dezvaluit un univers complex, format din numeroase si diverse plat-
forme si cai la care recurg acesti oameni in incercarea de a obtine o intelegere despre pozitia lor in societate
in calitate de minoritati nationale.

Rezultatele obtinute ne vorbesc si despre rolul sporit pe care il joaca 1n viata respondentilor televiziunea
transnationald, precum si despre diversitatea cailor la care acestia recurg atunci cand utilizeaza Internetul.
Réspunsurile au confirmat de asemenea cd majoritatea participantilor la studiu (90%) utilizeaza atat mijloa-
cele media in limba romana, cat si pe cele disponibile 1n limba tarii gazda, fapt ce denotd manifestarea dias-
porei moldovenesti atat in mediul national, cat si in mediul transnational. Cazurile Italiei, Federatiei Ruse si
Spaniei au fost selectate la etapa de cercetare calitativa deoarece aici gasim cele mai largi comunitati de
etnici moldoveni. Au fost realizate cate 20 de interviuri cu membri ai diasporei moldovenesti pentru fiecare
caz in parte. Potrivit datelor raportului publicat de Global Web Index [14], in corelatie cu modul diferit in
care persoanele cu varste diferite se manifesta si participa din punct de vedere social si politic, respondentii
au fost repartizati dupa criteriul de varsta in 3 grupuri, si anume: 15-30 ani, 31-45 ani si 46 si mai multi ani.
Curios este faptul cd, desi participantii la studiu se deosebeau dupa gen, varsta, loc de trai, nivel de trai, am
identificat totusi o serie de tendinte de a utiliza mijloacele media si de a participa la actul comunicérii in mod
similar.

Un alt aspect important este cad moldovenii aleg si utilizeaza zilnic multiple si diverse mijloace media si
cai de comunicare. Diferentele dintre respondenti s-au dovedit a fi mai evidente la nivelul continutului
mesajelor consumate, unde ciocnirea dintre generatii putea fi sesizatd cu usurintd. Rezultatele obtinute in
cadrul cercetarii denotd si faptul cd membrii diasporei moldovenesti stabiliti in tarile investigate aleg si
utilizeaza mijloace media si forme de comunicare in incercarea de a gasi spatii de reprezentare si exprimare,
pentru a se manifesta ca cetdteni, ca personalitati si ca membri ai diferitelor comunitati.

Participarea in spatiul informational: aspecte de incluziune, libertatea de exprimare si comunicare

Olga Bailey Guedes [15], impreuna cu colegii sdi, a stabilit ca diversitatea mijloacelor media si a for-
melor de comunicare nu este un subiect asociat in mod exclusiv progresului tehnologic, ci are tangente si in
modul in care noile tehnologii permit si, uneori, restrictioneaza accesul la informatie, libera comunicare si
exprimare. In contextele multi-fatetare ale modului in care oamenii din diaspora aleg si utilizeazi mijloacele
media si formele de comunicare, autoarea a identificat 4 tendinte de baza, si anume:

— existenta a numeroase spatii de apartenentd (oamenii se deplaseaza intre numeroase si diverse spatii de
apartenenta, fizice sau imaginare);

— existenta si intelegerea relatiilor transnationale (prestatia sociala si politicd a comunitétilor din diaspora
se extinde dincolo de granite, la fel si sentimentul de apartenentd al membrilor acestora);
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— dezvoltarea si manifestarea relatiilor dintre oameni intr-un univers interconectat (pentru multi, com-
portamentul 1n retea stabileste forme de comportament general acceptate);

— reevaluarea semnificatiilor conceptelor de ,,cetdtenie” si ,,apartenentd” (acestea actioneaza In afara
sferei sensului general-acceptat pentru a include numeroasele si diversele evenimente si experiente care le
conferd mai mult sens).

Datele obtinute in cadrul studiului atrag atentia asupra mai multor experiente, interese, necesitati si preo-
cupiri ale diasporei moldovenesti din Italia, Federatia Rusa si Spania. In acest sens, am urmirit sa identifi-
cam si s analizadm provocarile si oportunitatile in spatiul media pentru libera exprimare, comunicarea, apar-
tenenta si reprezentarea membrilor acestui grup. Am determinat ca pentru a intelege cat mai bine rolul media
in viata de zi cu zi a moldovenilor din afara tarii trebuie sa acordam atentie in primul rand atitudinilor si
comportamentelor acestora in directia alegerii si utilizarii mijloacelor media si a formelor de comunicare. In
acest context, in cadrul studiului am identificat un triplu rol al media care faciliteaza participarea oamenilor
la evenimentele sociale, politice, economice si culturale importante la nivel national si transnational, si anume:

— persoana utilizeazd media pentru a se manifesta ca individualitate. Moldovenii aleg si utilizeaza
diverse mijloace media disponibile in limba lor si care le asigurd conexiunea cu diferite grupuri la nivel
national si transnational. Acest tip de media pune utilizatorii sai in pozitia de a fi In deplin control asupra
continutului si formei mesajului. Intr-0 oarecare masuri, acestea pot fi numite media specializate, in cadrul
carora se Intrunesc grupuri de oameni cu interese si necesitati comune, care apartin aceleiasi etnii sau grup
minoritar, se manifestd la nivel national si transnational, au aceleasi preocupari si decid singuri asupra
regulilor de joc. Protejati de un sentiment de siguranta si incluziune, actioneaza ca individualitati si in acelasi
timp ca parte a unei comunitati. Aceste media sunt disponibile pe multiple si diverse platforme care creeaza
tuturor utilizatorilor oportunitati egale de a-si gasi un loc de refugiu, in care sa fie auziti si ascultati. Cu toate
acestea, chiar si aici sunt duse lupte aprige pentru control si influentd. Totusi, acest model nu poate fi
considerat un remediu deplin al problemelor de participare, reprezentare, apartenenta si libera exprimare cu
care se confruntd comunitatile din diaspora;

— persoana utilizeazd media pentru a se raporta unui spatiu de apartenenta. Acest tip de media permite
moldovenilor ce provin din diferite medii sociale, cu ideologii, varste, ocupatii si venituri diferite s se intru-
neasca in spatii publice si sa-si revendice pozitia in cadrul unor comunitati alternative In care interactioneaza
si se dezvoltd permanent, provoaca ierarhiile preexistente si care reprezintd o punte de lansare pentru noi
lideri de opinie;

— persoana utilizeaza media pentru a dobandi un sentiment de siguranta. Rezultatele obtinute la etapa
calitativa a studiului denotd ca majoritatea membrilor diasporei moldovenesti aflati in cele trei tari investi-
gate apeleazd la multiple surse media, traditionale si noi. Media de multe ori functioneaza ca liant Intre
oamenii dispersati in diferite tari si orase si reintregeste comunitati separate.

La general, media abordeaza persoanele si grupurile de oameni ca parte a unei societati, evidentiind parti-
cularitdtile comune si deosebirile dintre acestia ca parte a mai multor comunitéti in cadrul unei singure comu-
nitati si stabileste oportunitétile si provocdrile in calea convietuirii acestora in asa fel incat cu totii sa se ma-
nifeste ca individualitati, fard sa ingradeasca drepturile si libertatile celorlalti. Triplul rol al media, prezentat
mai sus, demonstreazd cel mai bine capacitatea media de a reprezenta comunitatile din diaspora si ilustreaza
caile de participare a membrilor acestora in spatiul respectiv. Totodata, denota varietatea mijloacelor disponi-
bile, precum si rolurile diferite ale acestora ca elemente ale unui univers media complex si interconectat.

Majoritatea participantilor la studiu si-au declarat sentimentul de instriinare fata de
tara gazda pe motiv de marginalizare si discriminare

Monica Kim [16] a analizat spatiile de apartenenta virtuale si a dedus ca comunitatile virtuale sunt o
expresie a nesigurantei si vulnerabilitatii, de altfel, doua stéri pe care multi moldoveni le resimt in térile gazda.
Analiza acestor comportamente ne poate ajuta sa intelegem cum unii oameni decid sa gaseasca refugiu in
comunitati indepartate in pofida celor din apropiere imediatd, ca modalitate de protectie impotriva margina-
lizarii si discrimindrii la care sunt expusi. Afilierea moldovenilor la aceste comunitati 1i ajuta sa depaseasca
cazurile de discriminare si marginalizare impotriva lor.

Media si actul comunicarii sunt realitati ale vietii de zi CU zi si in cadrul acestora sunt create imagini despre
sine si despre mediul Inconjurator. Aici, mesajul isi are sursa in valorile si credintele personale ale emitatoru-
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lui, dar prinde contur in filtrul valorilor si credintelor receptorilor. Alegerea si utilizarea mijloacelor media
reprezintd suma valorilor si credintelor unei persoane. Utilizatorii mai versati 1si mobilizeaza valorile si
conceptiile in asa fel incat sa produca tendinte si comportamente generale, initiind spatii de dialog complexe,
care organizeaza inclusiv lumile celorlalti participanti. Internetul in sine faciliteaza libera alegere sau, cum
am mentionat anterior, céldtoria Intre diverse surse. Aici, utilizatorul detine un sentiment de putere absoluta
si control asupra informatiei, fiind acela care in ultima instantd decide ce sa produca si ce sd consume, dupa
bunul lui plac. Nu mai putin important este faptul ca, in timp ce relatiile dintre oameni sunt restrictionate de
numerosi factori determinati de particularitatile de varsta, clasa sociald, sex, educatie, nivel de trai, loc de trai
etc. ale acestora, comunicarea online este mereu accesibila pe platforme si prin mijloace multiple si ofera
persoanelor oportunitati egale de a se exprima si manifesta liber. Sentimentul de a controla continutul si
fluxul informatiilor si comunicarii induce suficientd Incredere oamenilor ca sunt parte a unei lumi in care
parerea lor conteaza si este luatd in considerare.

In cadrul studiului am stabilit ci valorile si conceptiile unei persoane prind contur mai ales cand aceasta
se manifestd pe platforme multiple, in cadrul carora formeaza numeroase relatii cu oameni si locuri si im-
preuna creeaza sensuri despre lume. Atat media traditionale, cat si noile media, prin diversitatea continutului,
accesibile in diverse limbi si la nivel transnational, asigurd oamenilor acel sentiment de securitate si aparte-
nentd, atat de necesar lor. In Republica Moldova, mai ales in ultima vreme, diaspora moldoveneasca si-a
anuntat disponibilitatea de a participa la solutionarea problemelor de mare rezonantd cu care se confrunta
tara pe plan local si international. Caile de participare sunt multiple: de la ambasadori, donatii, dialog pana la
tragerea la raspundere a autoritatilor si desfasurarea de proteste. Pe diferite cdi legale, comunitétile din
diaspora pot directiona acasa resurse importante in sustinerea unor initiative pozitive.

La inceput, in calitate de premisd pentru acest studiu a servit teza cd alegerea si utilizarea mijloacelor
media si a formelor de comunicare se afla in stransa legatura cu activitatile cotidiene ale oamenilor. Aceastd
premisd, de fapt, a avut la baza doud motive. Demersul analitic initial a avut sarcina sa ne ajute sa Intelegem
mai bine modul n care membrii diasporei moldovenesti aleg si utilizeaza diverse mijloace media si forme de
comunicare $i, in aceeasi mdsurd, sd obtinem o imagine mai clard a barierelor si oportunitatilor pe care le
ofera media moldovenilor de a se manifesta si exprima liber.
prin platforme diferite se poate implica in procese de discutie si comparatie a informatiilor. Informatiile ajung
la receptori in timp real si genereaza reactii imediate, ceea ce 1i transforma 1n participanti relevanti si implicati
direct. Cel putin opt elemente contribuie la consolidarea acestei relatii: mentinerea anonimatului; disponibili-
tatea si accesibilitatea informatiei; volumul si diversitatea informatiei disponibile; viteza cu care poate fi acce-
sata si distribuitd informatia; participarea utilizatorilor pe bazd de interese si necesitati comune; caracterul
subiectiv al informatiei; accesibilitatea informatiei in diferite formate; lipsa reglementarilor stricte cu privire la
accesarea si participarea utilizatorilor in spatiul public virtual. Controlul exercitat de public asupra informatiei
prin noile media a extins capacitatea oamenilor de a-si revendica dreptul la libera exprimare. In prezent, o
persoand detine controlul asupra mijloacelor media si informatiilor pe care doreste sd le acceseze si in acelasi
timp poate produce si distribui informatii personale. Membrii diasporei moldovenesti se intrunesc pe arena
publica virtuala, lanseaza idei si participa in dezbateri cu privire la diferite evenimente sociale, politice, econo-
mice si culturale importante ce au loc acasa si la nivel international. Mass-media imputerniceste cetétenii din
comunitatile moldovenesti din afara Republicii Moldova s se manifeste in mod liber si cu impact important
asupra evenimentelor sociale, politice, economice si culturale de mare amploare din viata lor.

Concluzii

Astézi, mai mult ca niciodatd, media reprezintd un produs al multitudinilor de atitudini si comportamente
personale, care se spune ca s-au dezvoltat in detrimentul relatiilor interpersonale mai traditionale. Unii autori,
la care am facut referintd in acest articol, au confirmat acest lucru, dar majoritatea considera ca media mai
degraba consolideaza decat rup formele relationale traditionale, cum ar fi familia si comunitatea, pentru a
repara in special rupturile provocate de migratie si mobilitate. Cu certitudine, media este un catalizator
important al relatiilor informale si poate fi, in anumite circumstante, un mijloc primar de relationare. in prezent,
comunitatile din diaspora sunt primii beneficiari ai serviciilor media, multiple si diverse, prin intermediul
carora reusesc sa se manifeste si s participe la evenimentele sociale, politice, economice si culturale la nivel
national si transnational, in principal prin intermediul retelelor de socializare.
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Avantajele media sunt multiple si importante pentru viata de zi cu zi a oamenilor din diaspora, dar nu mai
putin important este si faptul ca impactul pe care il au mesajele si relatiile in mediul online de cele mai dese
ori nu se transpune in intensitate si offline. Mai exact, chiar dacad usurinta de comunicare in cadrul media
sociale aduce beneficii majore comunitatilor din diaspora, acest lucru poate sa nu aiba niciun impact asupra
formelor de excluziune, marginalizare sau discriminare cu care se confrunta membrii acestora in viata reala.
Moldovenii din diaspora nu sunt o exceptie si rdspunsurile intervievatilor au prezentat foarte elocvent aceasta
situatie. Totodatd, in cadrul studiului am stabilit cd media prieste in mod special principiilor sociale ca
diversitatea si toleranta, in loc si anuleze granitele internationale. Indeosebi, media sociale reprezinti o
modalitate eficienta de exprimare a diferentei culturale, in cadrul cérora persoane si grupuri de oameni se pot
intruni si discuta in limba lor, fara constrangeri.

In realitate, utilizatorii media contribuie cel mai mult la dezvoltarea continua a diverselor platforme. Atat
timp cat oamenii interactioneaza in spatiul mediatic, prin cai multiple si diverse, platformele media se adap-
teazd formelor de comportament ale utilizatorilor. De exemplu, retelele sociale, cum ar fi Facebook, sunt
considerate mai conservatoare, din simplul motiv ca utilizatorii din Intreaga lume evita aici postarile politice
si religioase. Spre deosebire de Facebook, aplicatiile de socializare mai personale, de genul WhatsApp, pot fi
aplicate in evenimente importante care pot provoca schimbari sociale sau politice.

Formele de comunicare au evoluat in asa masura, incat azi, utilizind media, oamenii comunica eficient
prin fotografii si imagini, Se pot exprima oricand si prin intermediul formelor grafice de comunicare.

Cu toate ca media traditionale continua sa existe si sa fie influente, noile media 1si consolideaza pozitiile
si devin tot mai influente. Elocvente in acest sens sunt inovatiile propuse de noile media, cum ar fi faptul ca
acestea au creat un nou gen de comunicare, bazat pe grupuri. Inainte de media sociale, produsul mediatic era
consumat exclusiv in intimitate, in fata televizorului sau langa radio, cu ziarele sau scrisorile in mana ori la
telefon. In schimb, media sociale sunt dedicate in principal grupurilor si permit intrunirea unui public de
diferite dimensiuni si cu grade de intimitate diferite. Datoritd media, diaspora intretine mereu relatiile cu cei
apropiati din tara de origine. Pentru multe persoane din diaspora, care traiesc departe de familiile lor, mediul
online este spatiul de apartenentd de baza, unde isi petrec cea mai mare parte a timpului. Fiind departe de cei
dragi, aici sunt capabili sd redefineasca simtul proximittii si s mentina legatura cu apropiatii.

In lumina rezultatelor obtinute, am constatat ca mass-media nu-i face pe oameni mai individualisti. Chiar
daca pe parcursul studiului am atestat atitudini si comportamente ale moldovenilor din diaspora care au dat
dovada de individualism, acestea au fost in minoritate. Pentru a intretine relatii si @ comunica, pentru a se
manifesta si a participa cat mai eficient impreuna la diferite evenimente sociale, politice, economice si
culturale, oamenii folosesc diverse platforme. Totodata, in dependenta de platformele utilizate, viata privata a
persoanei poate deveni obiect de discutii in spatiul public, fapt ce transforma procesele de alegere si utilizare
a media intr-o problema sociala si morala. Contrar criticilor aduse unor autori vizati in acest articol, care
sustin ca media sociale sunt o amenintare la adresa vietii private, multi dintre participantii la studiu au vorbit
despre faptul ca utilizeaza media pentru a evada din realizarea vietii cotidiene, marcate de agitatie si stres pe
care-l resimt zilnic. Pentru unii din ei, media poate fi singura nisa unde isi pot gasi un loc al lor, unde isi pot
petrece timpul, singuri sau Tmpreuna cu cei apropiati.
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