STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2019, nr.8(128)

Seria “Sliinle sociale” ISSN 1814-3199, ISSN online 2345-1017, p.13-23

CZU: 303.1.022(091)
TEORIA INTEMEIATA: ABORDARI ISTORIOGRAFICE

Aliona CHIRA
Universitatea de Stat din Moldova

Dezvoltarea domeniului de cercetare sociald a fost influentata de aplicarea unor noi modele de abordare a fenomene-
lor sociale, in special cu referire la abordarea calitativa. In acest traseu se inscrie si teoria intemeiata, dezvoltati in seco-
lul al XX-lea de catre sociologii americani Glaser B.G. si Strauss A.L. ca reactie la abordarile cantitativiste asupra feno-
menelor sociale. In articol sunt analizate etapele de aparitie si dezvoltare a teoriei intemeiate, evidentiindu-se noile
curente. De asemenea, autorul prezintd particularitatile in definirea acestei metode de cercetare si interpretare a datelor,
in vederea formuldrii unui model explicativ.
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THE GROUNDED THEORY: HISTORIOGRAPHIC APPROACHES

The development of social research domain has been influenced by the application of new models for addressing
social phenomena, especially referring to the qualitative approach. In this regard it can be mentioned the Grounded
theory, developed in the twentieth century by American sociologists Glaser B.G. and Strauss A.L. in response to
quantitative approaches to social phenomena. The article analyzes the stages of development of the Grounded theory,
highlighting the new currents. The author also presents the peculiarities in defining this research and data interpretation
method in order to formulate an explanatory model.
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Originea teoriei intemeiate

Teoria intemeiata este o metoda de cercetare relativ noud datand din deceniul sapte al secolului al XX-lea.
Cu toate acestea, ea a reusit sa produca schimbari in metodologiile de cercetare in domeniul social. Teoria
intemeiatd a fost elaboratd de catre doi sociologi americani — Barney G. Glaser si Anselm Strauss, care au
consacrat-o prin lucrarea The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research [1] publicata
in anul 1967. Desi ideea pentru o astfel de metoda vehicula mult mai devreme in randul cercetatorilor ame-
ricani, se considera ca B.Glaser si A.Strauss au reusit s-o incadreze in tipajul normativ al unei teorii independente.
Metoda nou-conceputa a fost denumita grounded theory — o imbinare de cuvinte ce reda intr-un mod fidel
esenta acestei metode: a fundamenta o teorie. Din moment ce metodologia teoriei intemeiate a fost exportata
in diferite domenii, ea a depasit spatiul american afirmandu-se pe plan international sub numele GT — acronimul
titlului original. Cauza incetatenirii acronimului metodei printre cercetatorii straini se datoreaza faptului ca
traducerea termenului grounded theory in alte limbi este destul de laborioasa din cauza inexistentei unui
pertinent echivalent lingvistic. Daca termenul grounded theory s-ar traduce mot-d-mot, atunci ar pica sub
acuza truismului, pentru ca orice teorie trebuie sa fie intemeiata empiric si in acest context grounded theory
nu s-ar evidentia ca metodologie independenta. Din acest motiv grounded theory este cunoscuta si utilizata
sub diverse denumiri considerate a fi cele mai relevante pentru esenta metodologiei; de exemplu, in limba
romana sunt utilizate denumiri precum: teoria fundamentata, teoria intemeiata, teoria derivata empiric, teoria
emergenta s.a. Totusi, cercetatorii romani utilizeaza denumirea originala.

Daci e sa ne referim la abordarile din sociologia rusd, identificim o adevarata filosofie pe seama etimologiei
acestei denumiri. De exemplu, in studiul Jloeuxa ananuza dannvix € obocnosannoi meopuu (grounded theory):
eepcus b. Ieszepa, |.V. Zabaev, intr-o nota de subsol [2], face referire la acest demers al traducerii, mentionand
ca in limba rusa pentru prima data acest termen a fost tradus de catre T.S. Vasilieva prin o6ocrnosannas
meopus, adica teoria fundamentata, intemeiata, argumentata sau justificatd. Aceasta traducere a fost criticata,
mentionandu-se ca orice teorie se fundamenteaza pe date empirice. Din acest considerent au aparut alte
optiuni de traducere, precum: cea a lui A.V. ladov — swvipawennas meopus (teoria dezvaluita, aparuta, ivita
sau cultivata), utilizata in studii din domeniul comunicarii; cea a cercetatoarei V.V. Semenova — gocxoorcoenue
x meopuu (ascensiune spre teorie); sau cea a lui T.Sanin — npusemaennas meopus (teoria obisnuita, banala,
comuni), traducere propusa si de D.Rogozin. in opinia autorilor sus-numiti, fondatorii teoriei intemeiate
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empiric au dorit sa transmita ideea ca aceasta teorie este una ,,inradacinatid”, subliniind proprietatea acesteia
de a se dezvolta din date, oricat de problematica ar parea aceasta varianta din punct de vedere epistemologic.

Tinand cont de diferitele perspective de abordare, este justificatd existenta unei palete de definitii ale
acesteia, fiecare dintre ele accentuand anumite aspecte prin care s-a remarcat ca metoda independenta. Astfel, o
primd definitie pune accentul pe faptul ca teoria intemeiatd se impune ca o metodad de cercetare ce permite
dezvoltarea unei teorii care sd ofere explicatii despre principala preocupare a populatiei din mediul supus
cercetarii §i cum aceste ingrijorari sunt rezolvate sau procesate [3]. Urmare a acestei definitii, putem remarca
ca teoria intemeiatd este pur si simplu descoperirea unor modele derivate din date [4] sau, cu alte cuvinte,
aceasta presupune generarea teoriilor din date [5]. In acelasi timp, unele definitii releva ca teoria intemeiata
este 0 metoda generala de cercetare care ghideaza cercetatorul in chestiuni de colectare a datelor si in detalii
cu privire la proceduri riguroase in vederea analizei datelor. Pe de alta parte, unii cercetatori considera teoria
intemeiata ca fiind un instrument de cercetare care permite identificarea si conceptualizarea modelelor si
structurilor sociale latente din aria cercetarii prin procesul de comparare constanta. Astfel, sociologul roman
M.Agabrian conchide ca teoria intemeiata reprezinta practica dezvoltarii unui model teoretic explicativ care
izvoraste in principal din analiza nemijlocita a materialelor textuale diferite, fiind ,,0 metodologie, un mod de
a gandi si a studia realitatea sociald, care ofera un manunchi de proceduri folositoare si de indrumari esentiale,
sugereaza tehnici dar nu imperative” [6]. Aceste ,,proceduri” detin o anumita logica de cercetare, asigurand
astfel generarea teoriei din date empirice, care constau in:

a) culegerea suficientd de date pentru a demara analiza;

b) analiza datelor folosita pentru a genera categorii;

c¢) prin intermediul metodei comparative constante sunt comparate sectiuni de date, in permanenta
legatura unele cu altele, facilitind evidentierea unor relatii dintre diverse categorii;

d) categoriile concrete sunt apoi modificate in concepte abstracte;

) aranjarea acestor concepte Intr-o schema logica, care poate fi modificatd pe masura ce sunt culese mai
multe date;

f) in baza acestei scheme logice a conceptelor se construieste teoria.

In traseul teoriei intemeiate este important ci datele sunt culese in continuare in raport cu o categorie pana
cand aceasta este saturatd. In acelasi timp, metoda de selectie a cazurilor in vederea analizei nu presupune o
esantionare reprezentativa, ci una teoretica, adica o esantionare de convenienta sau prin metoda bulgarelui de
zapada, fiind astfel alese cazurile care pot contribui la generarea teoriei. Esantionarea teoretica este comple-
mentata de inductia analiticd — 0 strategie de culegere si analiza a datelor, care isi propune sa ia cazul deviant
sau negativ, care nu se incadreaza in teoria in curs de dezvoltare, si sd-1 examineze astfel incat teoria sa poata
fi modificata corespunzator.

Intr-o opticd mai concisd, putem mentiona, citandu-l pe J.W. Creswell, ci la baza generarii teoriei
intemeiate Stau cercetarea riguroasa, procedurile sistematice si metodele specifice. Teoria Intemeiata trebuie
sd se refere la fenomenul studiat in contextul sdu unic, sd clarifice conceptele ce apar in timpul analizei
datelor si sd indice relatia dintre concepte [7]. Astfel, teoria intemeiata devine o optiune democratica in
stiintele sociale care permite oricarui cercetator, care i-a studiat metodologia, sa genereze teorii [8].

Influente ale scolilor de sociologie in dezvoltarea teoriei intemeiate
Teoria intemeiata este inovatia sociologilor americani Barney G. Glaser" si Anselm L. Strauss’, insi ca idee
metoda teoriei intemeiate nu dateazd odata cu cercetdrile intreprinse de fondatorii ei sau cu lucrarea prin care

! Anselm L. Strauss este un imigrant evreu nascut in 1916 in New York. In 1939 primeste diplomi de licentd in sociologie in cadrul
Universitatii din Virginia, apoi de masterat si diplomi de doctor in sociologie in 1945 la Universitatea din Chicago. in 1960
efectueaza studii postdoctorale la Universitatea din California, San Francisco, unde mai tarziu a infiintat si a condus un program de
doctorat in sociologie. Intreaga lui activitate academici a fost influentatd de ideile Scolii de la Chicago, deoarece mentorul lui,
H.Blumer, fondatorul interactionalismului simbolic, I-a indemnat sd se inscrie in clasa in care se studia interactiunea sociala,
dezvoltatd de G.H.Mead si care ii purta numele.

2 Barney G. Glaser s-a nascut in 1930 in San Francisco, California. Si-a obtinut diploma de licentd in sociologie la Universitatea
Stanford in 1952, dupa care s-a inscris la Universitatea din Paris unde a studiat literatura. Facandu-si stagiul militar in Germania s-a
inscris la Universitatea din Freiberg unde a continuat si studieze literatura. in 1961 obtine diploma de doctor in sociologie la
Universitatea din Columbia, unde a studiat, sub tutela lui Paul F. Lazarsfeld si Robert K. Merton, statisticile descriptive. Ceea ce a
preluat de la mentorii séi a fost interesul de a dezvolta teorii.
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a fost consacrata, ci se origineaza in curentele mai vechi ale unor scoli de sociologie, precum Scoala de la
Chicago si Scoala de la Columbia. Influentele acestor scoli se atestd prin elementele comune in procesul de
generare a teoriei Intemeiate. Desi teoria intemeiatd a devenit metoda de cercetare emblematicd pentru
Universitatea din California (San Francisco), care continua a fi vacuumul dezvoltarii ei, trebuie sa recunoastem
contributiile scolilor de sociologie la constituirea metodei teoriei intemeiate.

Scoala de la Chicago. Despre teoria Intemeiatd empiric se mentioneaza ca ea constituie o ramificatie a
metodologiei calitative, si anume — a interactionalismului simbolic [9], context in care putem afirma ca teoria
intemeiata empiric s-a constituit in ,,leaganul” interactionalismului simbolic. Desi actualmente la acesta mai
putin se refera cercetatorii, totusi la mijlocul secolului al XX-lea interactionalismul simbolic era pe larg aplicat
in Scoala de la Chicago, in conditiile in care acesta facilita studiul semnificatiilor pe care indivizii le atribuiau si
aplicau simbolurilor din propriile societiti. In contrast cu teoriile dominante in acea epoci, interactionalismul
simbolic sustinea ca in interactiuni indivizii folosesc simboluri pentru a negocia semnificatii. Astfel, interactio-
nalismul simbolic se definea ca fiind o abordare centrata pe comunicarea interindividuald care contribuia la
producerea si reproducerea regulilor, normelor si modelelor de comportament.

Curentul interactionalismului simbolic este fondat de G.H. Mead prin lucrarea Mintea, Sinele si Societa-
tea, in care se subliniaza rolul important al comunicérii in procesele sociale. Viata sociald din aceasta perspec-
tiva este echivalenta cu procesul comunicational, iar individul se formeaza prin intermediul interactiunii cu mediul
inconjurator in baza asimilarii si interiorizarii semnelor si simbolurilor. H.Blumer, studentul lui H.Mead si
continuatorul gandirii acestuia, a inspirat curentul interactionalismului simbolic, invocand ca argument ca
indivizii se raporteaza la lumea sociala pe baza semnificatiilor pe care aceasta le are pentru ei; semnificatii
care se constituie si se dezvolta in procesul interactiunilor sociale, sensul acestora fiind dat de context.’

Perspectiva interactionalismului simbolic se distinge prin accentul deosebit pus pe interactiunea intre indi-
vizi. Conform acestuia, indivizii interpreteaza actiunile celorlalti in loc s reactioneze, astfel ca, in consecinta,
interactiunea umani este mediata de utilizarea simbolurilor, prin interpretare sau prin stabilirea sensului actiu-
nilor altora. Prin urmare, numai in momentul in care sunt semne si simboluri actiunile pot fi privite din exterior,
apreciate, judecate si reglementate. Din acest considerent, studiul sociologic al acestei lumi trebuie sa se centre-
ze pe procesele prin care actorii si armonizeaza comportamentele in baza interpretarilor lumii inconjuratoare.

Potrivit lui A.Mucchielli [10], interactionalismul simbolic pentru prima datd in istoria sociologiei a
acordat un loc teoretic actorului social ca interpret al lumii sociale. Acest fapt implica gasirea sau construirea
unor metode de cercetare care sa dea prioritate punctelor de vedere ale actorilor si adoptarea din partea observa-
torului a unei pozitii ce ar legitima o astfel de analiza. In ceea ce priveste cercetitorul, acesta nu poate avea
acces la fenomene private, care sunt productiile sociale semnificante ale actorilor, decat daca participa, ca
actor, la lumea pe care isi propune si o cerceteze. Scopul acestor metode consta in explicarea semnificatiilor
pe care actorii le pun in practica pentru a-si construi lumea sociala. Astfel, pentru interactionalismul simbolic
o cunoastere sociologica relevantd este numai atunci cand actorul social este studiat in relatie cu realitatea
sociala naturala in care traieste. Deci, sensul pe care i/ atribuie actorii sociali obiectelor, persoanelor si lumii
inconjurdtoare trebuie luat in considerare pentru a pdstra integritatea lumii sociale si a nu 0 denatura
reprezinta principiul de baza al cercetarii sociale din perspectiva interactionalismului simbolic.

Unul dintre continuatorii interactionalismului simbolic a fost A.Strauss, care intrase in contact cu acest
curent cand isi facea studiile de doctorat la Universitatea din Chicago, perioada in care traditia cercetarilor era
destul de viguroasa abordand o problematica sociologica diversa. Desi A.Strauss s-a axat mai mult pe probleme
de sociologie urband, el a mentionat ca din perspectiva contemporana interactionalismului simbolic i-ar fi
specifice cinci arii problematice: 1) progresul sau evolutia sociald; 2) schimbarea in institutii si controlul social;
3) participarea bazatd pe consens; 4) distributia puterii si echitatea; 5) rolul intelectualilor in dezvoltarea
sociala. Insa, cel mai important este faptul ca A.Strauss importa intr-un mod destul de reusit in cadrul teoriei
intemeiate conceptia despre cercetarea problemelor sociale din perspectiva interactionalist-simbolica.

Scoala de la Columbia. Cercetatorii din cadrul acestei Scoli au pornit de la definirea teoriei, concept care
nu detine o definitie unanim acceptata. In viziunea lui J.P.Campbell [11], teoria reprezinti o colectie de

3 H.Blumer explica interactionalismul simbolic prin trei lucruri: 1. Oamenii actioneaza asupra lucrurilor pe baza intelesurilor pe care
le au aceste lucruri pentru ei; 2. Intelesul lucrurilor este derivat, el ,,se naste” in urma interactiunilor sociale pe care o persoana le are
cu celelalte; 3. Aceste intelesuri sunt manipulate sau modificate printr-un proces de interpretare.
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afirmatii verbale sau simbolice, care identifica variabilele importante si explica de ce si cum interactioneaza
acestea, identificand conditiile sub care ele coreleaza sau nu. A.V. Spata considera teoria ca fiind un complex
de afirmatii §i presupuneri care genereaza ipoteze si incearca sa ofere explicatii cu privire la comportamentul
uman intr-un anumit context [12]. In opinia cercetatorilor F.N. Kerlinger si H.B. Lee, teoria presupune un set
de constructe (concepte) interconectate, definitii si propozitii care ofera o perspectiva sistematica asupra unui
fenomen, prin specificarea relatiilor dintre variabile [13]. Mai mult ca att, dezvoltarea teoriilor reprezinta
unul dintre obiectivele fundamentale ale stiintei.

Din definitiile mentionate reiese ca o teorie poate fi identificata in spatele oricarei cercetari, de fiecare data
cercetatorul Incercand sa identifice o explicatie referitoare la faptele studiate, chiar daca aceasta explicatie se
dovedeste a fi incompleta sau limitata. Cert este insa faptul ca teoriile stiintifice nu pot oferi intotdeauna o
descriere completa si finala a realitatii. Ele sunt mai degraba niste aproximari ale naturii lucrurilor [14].
Explicatia acestei constatari poate fi pusa in seama gradului de generalitate pe care il detin teoriile stiintifice,
fiind foarte evazive in sustinerea unor explicatii referitoare la realitati particulare si specifice anumitor domenii
de cercetare. Anume aceasta dificultate — de a utiliza modele teoretice de anvergura ca si suport in cercetarile
empirice — |-a determinat pe sociologul R.K. Merton [15] sd dezvolte modelul teoriei de raza medie. El afirma
necesitatea teoriilor speciale, adicd cu aplicabilitate medie, in explicarea fenomenelor sociale. Convingerea
lui era ca decét sa se caute o constructie conceptuald generala din care sa fie derivate teorii particulare, mai
oportun ar fi sa se dezvolte teorii particulare care, ulterior, sa fie integrate in modele teoretice mai cuprinzatoare.
In esenti, teoriile de rang mediu se referd la modele explicative elaborate in sprijinul imediat al ipotezelor de
lucru supuse evaluarii in domenii particulare ale cercetarii stiintifice.

Pe langa faptul ca teoriile de rang mediu propuse de R.Merton au aparut in domeniul sociologiei, trebuie
de mentionat ca acestea s-au contrapus ideilor lui T.Parsons, care incerca s elaboreze o teorie sociald globala
(functionalismul structural), si ale lui K.Popper, care promova ideea ,,teoriei inaintea cercetarii”, considerand
ca stiinta progreseaza mai rapid atunci cand cercetitorii dezvolta teorii pe care apoi incearcd si le verifice. In
opozitie cu acestia, R.Merton considera ca teoria trebuie sa fie punctul terminus si nu punctul de pornire al
cercetarii, argumentul forte fiind acela ca cercetarea empirica nu trebuie sa joace un rol pasiv, de testare a
ipotezelor 1n cadrul cercetarilor, ci mai mult ca atat. Cercetarea, in opinia lui, trebuie sa contribuie la dezvol-
tarea teoriei, ceea ce implica initierea, reformularea, respingerea sau clarificarea teoriilor.

Sociologii romani |.Badescu si D.Cristea au sintetizat principalele caracteristici ale unei teorii de rang
mediu, mentionand ca:

1) o asemenea teorie este formatd dintr-un set limitat de presupuneri din care, prin intermediul
cercetarilor empirice, sunt logic derivate si confirmate prin ipoteze specifice;

2) ea nu ramane separata, ci este consolidata in retele teoretice mai largi;

3) este suficient de abstractd pentru a se ocupa de diferite domenii ale comportamentului social si ale
structurii sociale, depasind simplul nivel al generalizarii empirice;

4) aceasta teorie estompeaza distinctia dintre probleme macrosociologice si microsociologice;

5) majoritatea unor astfel de teorii sunt consonante cu o mare diversitate de sisteme teoretice generale;

6) ele se situeaza, in general, pe o linie directa de continuitate cu enunturile teoretice clasice [16].

In dezvoltarea ideilor sale R.Merton se aliaza cu P.F. Lazarsfeld, un coleg profesor de la Universitatea
Columbia din New York, incercand impreuna sa reinvie interesul pentru metodologia cercetarii ca punct de
plecare avand empirismul matematic si cel abstract. B.Glaser coopereaza cu aceste personalitati notorii ale
sociologiei americane intr-un timp in care cercetarea cantitativa, in special cea a lui P.Lazarsfeld si teoria de
rang mediu a lui R.Merton aveau o autoritate foarte mare. Influenta ideilor acestora din urma asupra teoriei
intemeiate este recunoscutd chiar de B.Glaser. In anul 1965, cand acesta publici metoda comparativa
constanta [17], recunoaste ca procedura pentru selectia si codarea categoriilor este preluata de la H.S. Becker
si B.Geer [18], in timp ce aspectele legate de saturatia teoretica au fost influentate de ideile lui R.Merton.
Mai tarziu, in lucrarea The Discovery of Gounded Theory: Strategies for Qualitative Research, B.Glaser si
A.Strauss au subliniat contributia lui R.Merton la clarificarea si codificarea metodelor de cercetare calitativa
incd in 1949, continuind cu afirmatia ca acesta era preocupat de ,,modificarea fundamentarii teoriei” [19].
Abia in anul 2005, in lucrarea The Grounded Theory Perspective Il1: Theoretical coding [20], B.Glaser a
acordat semnificatie conceptualizarii lui R.Merton prin codarea substantiala si teoretica.

Un alt aspect preluat de B.Glaser si A.Strauss este notiunea de intersanjabilitate a indicatorilor, dezvoltata
de P.Lazarsfeld, care a contribuit la fundamentarea ideii de saturatie teoretica in teoria intemeiata. Mai mult,
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utilizarea datelor cantitative pentru a genera teoria Intemeiata a fost o variantd a elabordrii datelor prin sondaj
de catre P.Lazarsfeld.

Intr-o lucrare ulterioara, The Roots of Grounded Theory [21], B.Glaser a identificat mai multe ,.inceputuri”
metodologice inspirate din creatia lui P.Lazarsfeld, pe care le-a integrat in calitate de componente in
procedurile teoriei intemeiate in vederea generarii teoriei, precum: modelul de formare a indexului pentru
generarea conceptelor, intersanjabilitatea indicatorilor pentru generarea conceptelor si modelul de analiza a
variabilei centrale sau nucleu.

O alta idee preluatd de la Scoala din Columbia este importanta integrarii teoriei, care a fost inspirata
autorilor teoriei intemeiate de catre H.Zetterberg, supervizor al disertatiei doctorale a lui B.Glaser. Cu toate
acestea, teoria intemeiata contrasteaza abordarii lui H.Zetterberg, care sustine efectuarea mai intéi a cercetarii
exploratorii pentru a determina problemele §i apoi revizuirea literaturii de specialitate pentru a identifica
teoriile formale care sa ajute la solutionarea problemelor identificare prin cercetare.

Din analiza publicatiilor lui B.Glaser poate fi relevata importanta recunoasterii personajelor-cheie, ceea
ce a contribuit In mod indirect la crearea metodei teoriei intemeiate, pe care acesta 1i numeste stramosi
intelectuali cu un rol considerabil in elaborarea formulelor metodologice ale teoriei intemeiate, printre care:
R.Merton, P.Lazarsfeld, H.Zetterberg, H.Hyman si H.Selvin

Pe filiera interactionalismului simbolic, B.Glaser si A.Strauss au facut referire la H.Blumer, de la care au
preluat notiunea de sensibilitate a conceptelor — una dintre cele doua caracteristici (analitice si sensibile) ale
tipurilor de concepte generate de teoria intemeiata [22], pe care au revizuit-o, limitandu-o doar la o singura
insusire caracteristica conceptelor teoriei Intemeiate.

Ulterior, cercetatoarea J.Corbin, coautoarea uneia dintre versiunile teoriei intemeiate, a afirmat ca proce-
durile teoriei intemeiate in varianta initiald nu sunt legate de nicio disciplind si nici cercetatorii nu trebuie sa
adere la perspectiva interactionista pentru a o utiliza, explicand ca ideile lui G.H. Mead si ale lui H.Blumer
nu au fost incadrate in metodologia teoriei intemeiate, iar singura referin{d tangentiald — sensibilitatea
conceptelor — a fost abandonata mai apoi si de B.Glaser si A.Strauss.

Versiunea teoriei intemeiate elaboratd de J.Corbin si A.Strauss este fundamentata teoretic 1n interactiunea
simbolicd, iar ultima revizuire a ei (anul 1998) reprezinta o ruptura completd de metoda originala a teoriei
intemeiate si o schimbare decisiva prin incadrarea in perspectiva interactionalismului simbolic [23].

In concluzie, asocierea Glaser-Strauss prin pregatirile profesionale si orientarile metodologice pe care le-
au preluat din scolile in care s-au format a contribuit la configurarea unui bun climat pentru constituirea si
validarea metodei teoriei intemeiate. Prin A.Strauss cercetarile calitative au putut fi recalificate, iar B.Glaser,
prin rigorile metodologiei cantitative, a asigurat validarea metodelor calitative.

Evolutia teoriei intemeiate

Ideea pentru o metodologie a teoriei intemeiate a fost dezvoltata de catre B.Glaser [24] incepand cu anul
1950, cand sociologul american P.Lazarsfeld* a demarat elaborarea unei metodologii pentru studiile cantita-
tive. Metodologia conceputa nu a fost initial o procedura aplicata doar studiilor cantitative, dar mai degraba o
incercare de a determina procedurile care pot fi utilizate in studii cantitative ,,bune”, fiind o procedura de
derivare. Intre timp si alti cercetitori au fost preocupati de acest aspect, ale caror idei au fost utilizate de citre
B.Glaser si A.Strauss in crearea noii metodologii. Procedurile si regulile metodologiei au fost stabilite de
catre acestia dupa testare in cadrul unui studiu pe diverse aspecte cu privire la decesul persoanelor in insti-
tutiile medicale, rezultatele caruia au fost publicate in Awareness of Dying [25] si in Time for Dying [26].

Activitatea de elaborare a metodologiei orientata spre studiile cantitative, demarata de P.Lazarsfeld, a coincis
cu cea de corelare a rezultatelor cercetarii cu teoria. Astfel, el a descoperit ca studiile cantitative pre-incadrate
se bazau pe speculatii, iar teoriile ipotetice din anii 50 ai secolului al XX-lea se dovedeau a fi irelevante, daca
nu false. Acesta a fost punctul de plecare pentru corectarea, modificarea si schimbarea multor teorii care se
bazau pe datele cercetarii (unele dintre ele se refereau la clasele sociale, somaj sau plebiscite s.a., iar altele
reflectau diverse ideologii fiind irelevante). In acest context, P.Lazarsfeld, utilizind noua metodologie, a
identificat ca multe dintre variabilele neobservate pot schimba teoriile existente, chiar si simplele descoperiri.
Multe dintre corectiile pe care le-a introdus acesta au fost descriptive si utilizate ca fapte din date neobservate,

4 Paul Felix Lazarsfeld a fost fondatorul Biroului pentru Cercetiri Sociale Aplicate al Universitatii Columbia si profesorul lui B.G.
Glaser la stagiul de doctorat.
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ceea ce reprezinta un inceput de conceptualizare cu aplicarea codarii teoretice si nu a celei substantiale. Aceasta
idee i-a determinat pe B.Glaser si A.Strauss sa formuleze teorii mai intai din date rezultate prin aplicarea
metodelor de sondaj, neaducand claritate cu referire la generarea teoriei, fiind focusati pe corectarea teoriei
existente cu studii solide si exacte, bazate pe noi cercetari.

Teoria intemeiata a preluat aceasta abordare si a inaintat prin generarea conceptiei abstracte a teoriei
despre unitate, mediu, persoane, fara a se incadra in teoriile existente inainte de a demara cercetarea. Ulterior
teoria generata este corelata cu literatura, atat descriptiva cat si teoreticd, dar nu pentru a o corecta, Ci pentru
a o aprofunda cu modificari rezultate din comparatii constante ale conceptelor transcendente utilizate.

Teoria Intemeiata, dezvoltata de B.Stauss si A.Glaser, a realizat acest salt utilizand date calitative, usor de
utilizat si care nu au avut un model teoretic dominant de testare a datelor. Aceasta conceptie asupra teoriei
intemeiate a fost remodelata ulterior de metodologii calitativisti, de la generarea conceptelor pana la descrieri
calitative exacte ajungandu-se uneori pana la confuzii metodologice.

Originea teoriei intemeiate. Teoria intemeiata a luat nastere in institutiile spitalicesti americane, pornind
de la studiul unor aspecte morale si tehnice ale medicinii. Cresterea segmentului de persoane in varsta a ridicat
o serie de intrebdri personale si sociale, cum ar fi: cum 1si percep pacientii longevitatea recent castigata (cei
care au invins boli incurabile) sau care este atitudinea lor fata de propria moarte? Cresterea ratei deceselor
americanilor in spitale (in acea perioada) a determinat dezvoltarea si imbunatatirea rationamentului si compa-
siunea in gestionarea deceselor de citre pacienti, familii si profesionisti din domeniul sanatatii. In acest curent
Se inscriu si autorii teoriei intemeiate — B.Glaser si A.Strauss, care s-au concentrat asupra a ceea ce li se
intampla oamenilor atunci cand mor in spitale, anume — pe interactiunea dintre personalul spitalicesc si
pacienti. Cercetatorii S-au raportat mai mult la contextul actiunii decét la atitudinea fata de moarte, fiind mai
putin ingrijorati de moartea in sine decat de procesul mortii, care de multe ori era de durata [27].

Interesul cercetatorilor B.Glaser si A.Strauss cu privire la aceste aspecte rezida in experientele personale,
ambii suferisera pierderea unui parinte spitalizat (in cazul lui A.Strauss — mama, iar al lui B.Glaser — tatal).
Intrebarile de la care au pornit cercetitorii reflectau urmétoarele aspecte: Daca din ce in ce mai multi americani
mor in institutiile medicale, inconjurati mai mult de asistenti medicali si doctori decat de rude, atunci cum
personalul medical este afectat in timp ce pacientii acestuia mor? Cum structura de management al organizatiei
valorifica acest proces? Ce forme de actiune sociala, tranzitorii sau permanente, intreprinde personalul medical
in timpul decesului persoanelor? Care sunt consecintele sociale pentru spital si personalul acestuia, precum si
pentru pacienti si familiile acestora? In baza unor astfel de intrebari, B.Glaser si A.Strauss si-au canalizat
eforturile spre clarificarea situatiei din perspectiva sociologica si nu medicald. Astfel, A.Strauss solicita
Institutului National al Sanatatii finantarea unui grant pentru ,,Cercetarea Serviciilor de Sanatate Publica in
Departamentul de Nursing”, oferindu-i-se aprobare pentru programul ,,Hospital Personnel, Nursing Care and
Dying Patients” (Personalul spitalicesc, ingrijirile medicale si pacientii pe moarte) inregistrat cu numarul
NU-00047 [28].

Cooperarea stiintifici a celor doi cercetdtori s-a materializat in desfasurarea de studii privind
interactiunile dintre personalul medical si pacientii cu boli terminale din spitale si aziluri. Astfel, rezultatele
cercetarilor au fost reflectate in patru monografii: Awareness of Dying (Constientizarea mortii) publicatd in
anul 1965; Time for Dying (Timpul mortii) (1968); The Nurse Student and the Dying Pacient (Studentul
asistent medical si pacientul pe moarte), realizata de Quint J. Volumul al patrulea a reflectat tematica
interactiunii dintre personalul medical si familie in situatia pacientului pe moarte.

Lucrarea Awareness of Dying a fost prima lucrare publicata in care au fost expuse rezultatele aplicarii noii
metode inovatoare de cercetare, A.Strauss intemeind-0 pe experientele traite de persoanele participante la
cercetare. Metodologia aplicata timp de sase ani a constat in desfasurarea de observatii si interviuri in sase
spitale®, scopul cercetirii constand in contributii la crearea unui model rational si cu mai multd compasiune de
ingrijire la sfarsitul vietii. In teren se realizau observatii cu referire la specificul deceselor in spitalele incluse
in esantion, in rezultat fiind identificat faptul cd moartea era ,,uneori rapida, uneori lenta; uneori asteptata,
uneori neasteptatd; uneori anticipatd de citre pacienti, uneori neanticipata” [29]. Cercetatorii au investigat si
modul de relationare a personalului medical cu pacientii, participand la intalnirile dintre acestia. In cadrul

> Este vorba in special de spitalele: Moffitt Hospital (University of California Medical Center, San Francisco); Providence Hospital,
Oakland; the Veterans Administration Hospital at Oakland; the Napa State Mental Hospital; the San Francisco General Hospital and
Highland Hospital in Oakland.
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intalnirilor autorii au observat ca americanii ezitd sid vorbeasca deschis despre moarte, evitind sd spuna
persoanelor ca sunt ,,pe moarte”. Dat fiind faptul ca prin teoria intemeiata se pot descoperi fapte si procese
necunoscute anterior, B.Glaser si A.Strauss au identificat citeva niveluri ale constientizarii mortii iminente:
constientizarea Inchisd, constientizarea suspectata, constientizarea reciproca a pretentiilor si constientizarea
deschisd, precum si modul in care acestea afecteazi pacientii, rudele, asistentii medicali si medicii. In final,
teoria care a rezultat din aceastd investigatie a prezentat o viziune deschisa asupra modului in care ingrijirea
pacientului este afectata de gradul de constientizare a mortii de catre asistentii medicali, medici si pacienti.

La doi ani de la aparitia Awareness of Dying, B.Glaser si A.Strauss publicd o noua lucrare — The Discovery
of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research (1967), pentru a ilustra teoria pe care au elaborat-o
si au aplicat-o in cercetarile lor. Aparitia lucrarii a fost o adevarata ,,bomba” pentru acea vreme, fiind mentio-
natd de oamenii de stiintd ca o adevarati revolutie in domeniul metodologiei cercetirii. in cadrul lucrarii,
autorii au reiterat faptul cé obiectivul teoriei intemeiate nu este verificarea unei teorii preconcepute sau a unei
descrieri casante, ci generarea unei noi teorii ce deriva din analiza sistemica a datelor. Prin urmare, cercetatorul
ajunge in final la 0 ipoteza (sub forma unei teorii) care conceptualizeaza principala preocupare a studiului.
Pentru atingerea acestui obiectiv, autorii insista ca cercetatorii sa se apropie mai mult de strategia inductiva
in vederea descoperirii principalelor preocupari ale participantilor fara a utiliza preconceptii in a dovedi sau a
respinge faptele. Metodologia prevede ca cercetatorul sa nu cunoasca in prealabil locatia unde se va desfasura
investigatia sau concluziile ipotetice la care s-ar putea ajunge. Ulterior, A.Strauss mentiona ca in demersul
metodologic al teoriei intemeiate exista si o componenta deductiva care consta in verificarea Sistematica a
teoriei generate impotriva datelor, cu toate cd accentul principal este pus pe abordarea inductiva a cercetarii
[30].

Daci e sa ne referim anume la ,travaliul” acestei teorii, putem mentiona ca aceasta s-a forjat pe fundalul
dezamagirilor din timpul studiului lui B.Glaser si A.Strauss. Pe parcursul investigatiei autorii s-au confruntat
cu suprafocalizarea pe verificarea teoriilor in detrimentul constructiei teoriei in sine. in urma diferendului cu
trendul vremii din domeniul cercetarii, ei au adus o serie de critici, printre care si faptul ca procesul dublu de
constructie si verificare ulterioara a unei teorii trebuie sd beneficieze de o atentie egald in cercetarea sociala
[31]. Din experienta lor de cercetare ei au observat cad pe masura ce verificarea teoriei devenea tot mai
prioritard, dorinta de a genera teorii trecea in plan secund, daca nu se pierdea chiar total in cercetarile sociale.

Pe langa accentul pus incorect — doar pe verificarea teoriei — B.Glaser si A.Strauss reclamau si lipsa teoriilor
sociale, care sunt, de fapt, construite prin cercetarile empirice. Prin urmare, ei au subliniat necesitatea de a
genera teorii care sa derive din cercetarea sociala, pe care le considerau mai relevante decat teoriile logic
deduse din ipoteze a priori. Autorii au pretins ca combinarea constructiei teoriei cu cercetarea sociala empirica
poate produce o ipotezi riguroasa si pertinentd a fundamentirii in cercetarea sociald. In consecintd, ei au
modelat o0 metodologie de pionierat pentru abordarea acestor probleme si pentru a pune capat decalajului
,jenant dintre teorie si practica” [32]. Noua metodologie inventata a fost intitulata de catre ei Grounded Theory
(teoria intemeiata), tocmai pentru ca includea in sine obiectivul principal — de a fundamenta/intemeia teoria
in cercetarea empirica.

In vederea fundamentrii demersului metodologic prin teoria intemeiata, B.Glaser si A.Strauss au proiectat
un set de tehnici metodologice distincte si unice pentru generarea teoriei. Ei au specificat cd colectarea si
analiza datelor sunt simultane si trebuie efectuate prin proceduri specifice de esantionare teoretica, codificare,
comparare constantd, saturatie si scrierea memo-urilor. Autorii au elaborat aceste tehnici exigente pentru a se
asigura cd, pe masura ce datele sunt colectate, codificate, comparate si organizate in categorii din ce in ce mai
abstracte, va incepe sa se contureze o teorie in devenire. Teoria incipienta este editatd si rafinatd odata cu
primirea datelor brute din teren, pentru crearea relatiei reciproce intre date si constructia teoriei. Aceasta
abordare garanteaza ca ascensiunea abstractizarii conceptelor este fundamentata fara echivoc si intemeiata prin
cercetarea insdsi, ceea ce i-a determinat pe autori sa sus{ind ca teoria intemeiatd empiric este o combinatie
reusita intre teorie si empiric, intrucat descopera in mod organizat o teorie in esenta cercetarii sistematice [33].

Valoarea metodologica a teoriei intemeiate empiric este sustinuta de dezvoltatorii acesteia prin faptul ca,
in timpul procesului de generare a unei teorii, conceptele si ipotezele nu doar deriva direct din date, ele sunt
rafinate si fundamentate sistematic din date. Deci, din moment ce teoria a fost extrasa din cercetarea empirica,
ea nu poate fi in general respinsd de mai multe date sau inlocuitd cu o teorie incertd, dubioasa, din motiv ca
este prea strans legati de date [34]. In consecint, ei asigura ¢, in pofida modificarii si reformularii inevitabile
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in timp, adica pe parcursul cercetarii, o teorie intemeiatad empiric este destinatd si reziste. Astfel, autorii
demonstreaza potentialul si aplicabilitatea teoriei pe care au propus-o, insistand ca teoria intemeiata empiric,
care presupune studiul riguros al unui volum mare de date, meritd timpul pretios si implicarea tuturor in
cercetare, inclusiv studierea si promovarea acestei metodologii [35].

Ulterior B.Glaser si A.Strauss au mai publicat impreuna si alte studii in care au utilizat metodologia
teoriei intemeiate, printre care: Time for Dying (Timpul mortii) (1968) si Status Passage (Starea de tranzitie)
(1971) si au promovat printre studentii Universitatii din California noua metoda de cercetare calitativa. Multi
dintre acei studenti au devenit discipoli si adepti ai metodologiei teoriei Intemeiate empiric, efectuand studii
si publicand rezultatele, facilitand astfel propagarea metodologiei pe plan international.

Teoria Intemeiata empiric nu a cunoscut o recunoastere si o apreciere imediata pe arena academica. La
aparitia teoriei intemeiate, cercetarea calitativa avea un statut inferior chiar si in rdndul sociologilor, deoarece
era considerata incapabild sa ofere o verificare [36]. Ulterior, sociologii au constatat ca la acel moment cerce-
tarea calitativa era depreciatd si nevalidatd, consideratd a fi una ,,impresionista, anecdotica, nesistematica si
partinitoare” [37]. Din acest considerent, metodologiile cantitative si pozitiviste devenisera dominante in SUA,
iar ,,stiinta sociala” era definitd in termeni cantitativi. Acest climat nefavorabil teoriei intemeiate a durat
aproximativ doua decenii, pentru ca apoi aceasta si se afirme 1n fata sociologilor americani si sa fie apreciata.
A.Strauss a atribuit aceasta reconversie a opiniei despre teoria Intemeiatd numarului in crestere de lucrari si
disertatii doctorale in care era abordatd aceasta teorie, diseminandu-se astfel si metodologia acesteia. Déansul a
afirmat ca aceasta literatura a servit la ilustrarea procedurilor riguroase si sistematizate de generare a teoriei,
demonstrand valoarea metodologica a teoriei intemeiate si accesibilitatea aplicarii in mediul academic. Odata
cu recunoasterea teoriei intemeiate, aceasta depaseste granitele disciplinei sociologice, fiind actualmente
utilizata de cadre universitare din variate domenii, iar spre sfarsitul anilor 80 ai secolului al XX-lea teoria
intemeiatd devenise una dintre metodele cele mai populare si influente in cercetarea calitativa.

Marul discordiei sau Marea schismda [38] si evolutia ulterioara a teoriei intemeiate. B.Glaser si A.Strauss
au continuat sd dezvolte metodologia teoriei intemeiate prin intermediul diferitor cercetari. Progresul muncii
lor a fost insa precipitat de divergente profesionale ce tineau mai mult de orientarea metodologica a fiecaruia.
Totusi, trebuie de avut in vedere ca cei doi autori erau formati in scoli diferite: A.Strauss provenea din Scoala
de la Chicago, iar B.Glaser — din Scoala de la Columbia, ambele institutii cunoscand in acea perioada o
reinviorare. Background-ul lor si fidelitatea fata de scolile in care s-au format au condus la divergente concep-
tuale si au determinat despartirea lor profesionala si realizarea cercetarilor in mod individual.

Pe parcursul anilor 1970-1980 atat B.Glaser, cat si A.Strauss au continuat sa cerceteze si sa scrie despre
teoria intemeiata, numai ca viziunea lor comuna despre metodologia teoriei intemeiate incepuse sa se scindeze,
determinand ,,marea schisma” a teoriei intemeiate. Fiecare dintre autori publica separat si introduce suplimentar
expuneri si interpretari ale teoriei intemeiate, determinand in acest mod trasee diferite in evolutia ulterioara a
teoriei intemeiate. Astfel ca putem deja vorbi despre 0 versiune clasica a teoriei intemeiate (Glaser-Strauss)
si despre o pre-configurare a altor doua versiuni.

Evolutia celor doud versiuni este legata de viata profesionala a celor doi autori. Astfel, B.Glaser renunta
la activitatea de profesor, cercetand si publicand, pe cont propriu, lucrari despre teoria intemeiata, subiectele
carora au fost trasate de devierile si reformularile aparute de-a lungul timpului referitor la teoria intemeiata.
Opera lui ar putea fi definita ca o literatura de reactie la adresa noilor idei despre teoria intemeiata, idei intelese
de autor ca fiind ,,nocive” pentru viitorul metodei teoriei intemeiate. Insd, prin intermediul acestor lucrari
B.Glaser a facut nu altceva decat sa-si defineasca clar viziunea despre teoria intemeiatd, precum si demersul
metodologic de generare a teoriei. Faptul ca tinerii cercetatori din diverse domenii si areale geografice aplica
metoda teoriei Intemeiate dupa modelul elaborat de el |-a determinat pe B.Glaser sa se dedice si mai mult
aprofundarii procesului de generare a teoriei i diseminarii propriei versiuni pe plan international.

In cazul lui A.Strauss, cercetitorul a continuat activitatea de cadru didactic universitar, promovand in
randurile studentilor viziunea proprie despre generarea teoriei; asociindu-se cu alti cercetatori, dezvolta o noua
versiune a teoriei. Astfel, in urma colaborarii cu J.Corbin in anul 1990 este publicatd noua versiune a teoriei
intemeiate in lucrarea Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and Techniques [39], in
care autorii insistd asupra rafinarii caracteristicilor originale ale teoriei intemeiate (versiunea clasica).

K.Charmaz, discipolul lui A.Strauss, incearcd sa elimine ,,schisma” din interiorul metodologiei teoriei
intemeiate, propunand o alta versiune in care sa se regiseasca atat versiunea clasica a teoriei intemeiate, cat
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si celelalte doud ,ramificatii” ulterioare. Insa, incercarea acesteia a fost nu altceva decat crearea unei noi
versiuni care s-a pliat mai mult pe interactionalismul simbolic cu implicari ale paradigmei constructiviste,
fiind reflectata in Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Therough Qualitative Analysis [40].

Astfel, dezvoltarea teoriei intemeiate a fost continuatd de discipolii lui A.Strauss si J.Corbin intr-0
,genealogie” distincta de dezvoltare. Prima deviere majora de la canonul teoriei intemeiate a fost stabilita de
L.Schatzman, discipol si coleg de catedra al lui A.Strauss, cu care a publicat impreuna in anul 1973 Field
research: Strategies for a natural sociology [41], lucrare perceputd de o parte din mediul academic ca o
extindere a teoriei intemeiate. Totusi, A.Strauss afirma ca in respectiva lucrare nu s-a aplicat metoda teoriei
intemeiate, ci o noud metoda — analiza dimensionala. Insa, explicatia nu a fost atat de convingitoare pentru
L.Schatzman si discipolii lui, care au continuat sd dezvolte analiza dimensionalad ca o extindere a teoriei
intemeiate.

O alta inovatie a teoriei intemeiate apartine cercetatoarei A.Clarke, discipola a lui A.Strauss, preocupata
de noile tendinte ale postmodernismului, care a conceput o noud versiune a teoriei intemeiate — analiza
situationala. Autoarea pretinde ca analiza situationala ofera tehnici metodologice pentru a incorpora diverse
surse de date si ideile postmodernismului.
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Fig.1. Schema evolutiei teoriei intemeiate si diviziunea acesteia in diferite versiuni.

Concluzii

Analizele efectuate atestd ca metodologia teoriei intemeiate apartine in exclusivitate lui B.Glaser si
A.Strauss, dar ideea despre o teorie generata din date este cu mult mai veche. Schimbarea atitudinii autorilor
teoriei intemeiate, care erau de orientari diferite, a fost determinatd de nevoia imperioasd de a solutiona
problemele majore ale societatii. Practic in momentul cind stiinta s-a pus in slujba societatii, a fost depasita
criza din domeniul cercetarilor sociale. Teoria intemeiatd, ca o combinare de orientari diferite, a oferit
raspuns la multe acuzatii si suspiciuni stiintifice, precum hiatusului dintre teoretic si empiric, teoriile
generale si irelevante pentru anumite contexte sociale etc.

Teoria intemeiatd s-a format la granita dintre medicina si sociologie, fapt pentru care primele aplicatii ale
ei au fost in domeniul ingrijirilor medicale. Aparitia unei noi metode de cercetare calitativa si, mai cu seama,
care sd genereze teorii specifice unui grup, fenomen sau context anume, a constituit un act revolutionar
pentru domeniul cercetirilor sociale din perioada respectiva. Insa, entuziasmul cercetitorilor sociali a durat
pana la publicarea cartii fundamentale, prin care teoria intemeiata s-a consacrat ca metodd independentd de
cercetare. Insd, urmare a disensiunilor de opinii, au fost conturate cateva directii in teoria intemeiata. Fiind
aplicatd in diverse domenii de catre cercetdtori, mai mult sau mai putin rigurosi in respectarea canoanelor
metodologice, versiunea initiald, originala, a suferit modificari in timp. Astfel, la moment putem vorbi despre
cateva versiuni ale teoriei intemeiate si altele care abia se contureaza.
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