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Acest articol este consacrat identificarii unor aspecte privind asigurarea protectiei juridico-penale a secretului
profesional in legea penald a Romaniei si in cea a Republicii Moldova prin realizarea unui studiu empiric care a constat
in efectuarea sondajului de opinii. Autorul a pornit de la ipoteza conform careia secretul profesional este unul derivat si
suprastructural care nu coincide cu secretul primar al vietii private; totodatd, concentrarea asupra protectiei interesului
privat devine o trasatura indispensabild a secretului profesional. Prin urmare, protectia juridico-penala a inviolabilitatii
vietii private nu este in stare sa asigure protectia juridico-penald a secretului profesional. Se ajunge la concluzia ci in
stiinta juridicd contemporand, precum si in acte normative, se constatd utilizarea rard a conceptului de secret profesional.
In urma studiului empiric intreprins, sunt formulate mai multe propuneri de lege ferenda pentru imbunatitirea legii
penale romane si a legii penale moldovenesti.

Cuvinte-cheie: secret profesional, secret al vietii private, confidentialitatea informatiei, date personale, secret
derivat, secret primar, interes privat, protectia datelor confidentiale, statut profesional.

THE EMPIRICAL RESEARCH ON CRIMINAL LAW PROTECTION OF PROFESSIONAL

SECRECY IN ROMANIA AND REPUBLIC OF MOLDOVA

This article is dedicated to identification of some aspects concerning penal legal protection of professional secret in
Criminal Law of Romania and Republic of Moldova by means of an empirical study which consisted in sociological
interview. The author began from the hypothesis according to which the professional secret is a derivative one and being a
superstructure over the private secret doesn’t overlap with it, at the same time concentration on protection of the private
interest becomes an indispensable feature of professional secret. As a result, the penal legal protection of inviolability of
private life doesn’t cover the penal protection of professional secret. The author observes that the modern legal science
applies the concept of professional secret in infrequent cases. As a result of empirical research, the author suggested
several proposals of lege ferenda in order to improve the Romanian and Moldavian penal law.

Keywords: professional secret, privacy secret, data confidentiality, personal data, originated secret, primary secret,
private interest, private data protection, professional statute.

Introducere

In Republica Moldova, institutia protectiei juridice a secretului profesional este cel mai putin dezvoltata si
reglementata in normele de drept. Cauza lipsei unei protectii juridico-penale adecvate a secretului profesional o
constituie mai multi factori obiectivi, printre care: lipsa conceptului de secret profesional in actele normative
in vigoare; existenta unui numar impundtor de profesii in care poate aparea secretul ce urmeaza a fi protejat
de normele de drept, insé in realitate astfel de reglementari nu rareori lipsesc; utilizarea diverselor mijloace
tehnice si sisteme informationale in procesul de prelucrare, stocare si transmitere a datelor care constituie
secret profesional, precum si absenta reglementarilor normative ce ar asigura protectia acestor date; aparitia
unor profesii moderne care contribuie la aparitia noilor forme de secrete profesionale; lipsa unei autoritati
speciale care ar asigura legiferarea Tn domeniul secretului profesional etc.

Constatam utilizarea rard a conceptului de secret profesional in stiinta juridica contemporana, precum si
in acte normative. Unii savanti se limiteaza la cele mai generale observatii, considerand ca acest tip de secret
se bazeaza pe specificul activitatilor in mai multe profesii (A.N. Prokopenko, S.V. Golubcikov, V.K. Novikov,
A.V. Baranova etc.) [1, p.24; 2].

In limitele acestui demers stiintific am acceptat clasificarea secretelor propusa de autorii E.K. Volcinskaia
[3, p.205-206], D.I. Krutikova [4, p.9-10] si S.A. Toporkova [5, p.28]. Mai mult, anume aceasta clasificare a
servit drept fundament stiintific pentru cercetarea stiintifica si studiul empiric realizat in cadrul acesteia. Dupa
cum sustin autorii E.K. Volcinskaia, D.I. Krutikova si S.A. Toporkova, secretele pot fi clasificate in functie
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de metoda de formare a acestora. Spre exemplu, S.A. Toporkova considera ca, in functie de continuitatea
secretelor, informatiile confidentiale urmeaza a fi impartite in doua clase de dimensiuni diferite: 1) secrete
initiale (primare) si 2) secrete derivate. Secrete initiale (primare) sunt acele secrete ai caror proprietari,
inclusiv angajatorii, protejeaza ei insisi informatiile confidentiale si solicitd angajatilor sa nu le dezviluie
(date personale, secrete comerciale). Secrete derivate (secundare) sunt informatii obtinute de catre angajator
(mandatar) de la persoanele pe care le are in subordine, acestora impunandu-li-se obligatia sa nu dezvaluie
confidentialitatea informatiilor unor terti. Anume aceastd categorie include secrete profesionale. Autorul
sustine ca secretele derivate se bazeaza pe secrete primare. S.A. Toporkova distinge urmatoarele semne ale
unui secret derivat: 1) prezenta a cel putin doi subiecti; 2) prezenta unui obiect juridic complex protejat de
legea penald, fiind o combinatie de interese private si publice; 3) activitatea persoanei este determinata de un
scop specific; 4) activitatea persoanei se intemeiazd pe increderea oferitd destinatarului secretului [5, p.28].
Dupa E.K. Volcinskaia, secretele derivate includ: secrete profesionale si secrete de serviciu [3, p.205-206].

In Republica Moldova, Gh.Aricov a elaborat si a propus spre utilizare unele formuliri noi ce vizeaza atat
denumirea, cat si dispozitiile art.177 CP RM. Totodata, in opinia acestui autor, se impune ca necesara, pe de
o parte, decriminalizarea unor fapte din cauza caracterului lor infractional nesemnificativ, iar, pe de altd
parte, criminalizarea unor fapte prejudiciabile care au fost omise din optica legiuitorului [6, p.4]. Anume
acest autor, cercetdnd raspunderea penala pentru iIncdlcarea inviolabilitdtii vietii personale, a conturat 0
problema stiintificd importanta care necesita a fi studiata cat mai urgent, si anume: protectia juridico-penala a
secretului profesional, aratand legatura indisolubild dintre secretul primar al vietii personale si secretul
profesional.

In legea penald a Romaniei si in cea a Republicii Moldova protectia juridico-penali a secretului profesio-
nal este asiguratd prin instituirea unui regim de secret derivat (secundar), iar aplicarea normei care asigura
regimul de secret primar al informatiilor confidentiale este inadmisibild. Pentru a confirma cele expuse, am
purces la un sondaj de opinii. Astfel, in cadrul cercetarii noastre stiintifice am decis sa efectuam un studiu
empiric sub forma de chestionar. Scopul acestui chestionar a constat In identificarea problemei privind asigu-
rarea protectiei juridico-penale a secretului profesional in legea penald a Republicii Moldova si in cea a
Romaniei prin culegerea de date pentru testarea empirica a ipotezei formulate in denumirea articolului, pre-
cum si prin analiza cantitativa si calitativd a datelor intru acceptarea, respingerea sau reformularea respecti-
vei ipoteze stiintifice. In acest sens a fost utilizati metoda cantitativa de studiu — ancheta sociologicd in bazd
de chestionar (chestionar-filtru) si sondajul de opinie.

In strictd corespundere cu limitele cercetarii noastre am ales si locul de desfasurare a studiului: Republica
Moldova si Roménia, ca perioada de desfasurare a intervievarii fiind aleasa perioada lunilor mai-august
2019. Chestionarul elaborat a fost complet anonim si strict confidential. De asemenea, participarea la el a
fost totalmente voluntara. Respondentii au raspuns fiecarei intrebari individual, fiindu-le sugeratd preventiv
cat mai multa atentie si sinceritate. De asemenea, din start s-a prevazut posibilitatea lasarii necompletate a
intrebarilor daca ele, in opinia respondentului, s-au impus a fi, din orice motiv, inacceptabile.

Scopul intervievarii sub formad de test nu era unul de evaluare a cunostintelor in domeniu; prin urmare,
respondentii au fost preintdmpinati cd nu exista raspunsuri corecte sau gresite si li s-a permis sa dea nu doar
raspunsuri exacte, ci si cele mai apropiate posibile. Raspunsurile corespunzatoare puteau fi bifate pe foaia de
raspuns, la discretia respondentului puteau fi alese mai multe variante daci ele erau relevante. in acest mod,
au fost repartizate 505 chestionare pe suport hartie in strictd corespundere cu mostra anexatd. Pentru a obtine
un portret sociologic cat mai clar al participantilor anonimi, am elaborat si am prevazut un chestionar-filtru
care a cuprins: 1) varsta respondentului (de la 18 la 75 de ani si peste); 2) sexul respondentului (masculin,
feminin); 3) cetatenia respondentului (Republica Moldova, Romania, alta); 4) studiile absolvite (de la studii
gimnaziale la studii postdoctorat); 5) domeniul (actual) de activitate profesionald a respondentului (gama larga
de autoritati locale sau centrale, organele de drept, institutii de invatamant, institutii medicale, ONG-uri,
organizatii religioase, agenti economici).

Rezultate si discutii

In urma intervievarii am obtinut unele rezultate la capitolul ,, Chestionar-filtru”, fiind scoase in evidenta
caracteristicile varstei celor intervievati (a se vedea Diagrama nr.1.1): varsta 18-24 ani — 103 persoane, ceea
ce constituie 20,39% din numarul total al respondentilor; varsta 25-34 ani — 73 de persoane (14,46%); varsta
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35-44 ani — 147 de persoane (29,11%); varsta 45-54 ani — 139 de persoane (27,52%); varsta 55-64 ani — 39
de persoane (7,72%); varsta 65-74 ani — 4 persoane (0,8%).

Numarul total al celor intervievati (505) include 234 de barbati (46,34% din numarul total de respon-
denti) si 271 de femei (53,66% din numarul total de respondenti) (a se vedea Diagrama nr.1.2).

Respondentii sunt cetateni ai urmatoarelor state (a se vedea Diagrama nr.1.3): Republica Moldova — 188
de persoane (37,23% din numarul total de respondenti); Romdnia — 300 de persoane (59,41% din numarul
total de respondenti); Alte state — 17 persoane (3,36% din numarul total de respondenti), dintre care cetateni
ai statului Israel — 14 persoane (2,77% din numarul total de respondenti) si cate un cetdtean al Greciei, Italiei
si Ucrainei, in total 3 persoane (0,59% din numarul total de respondenti).

La rubrica ,,Studii absolvite” datele celor 505 participanti s-au repartizat in felul urméator (a se vedea
Diagrama nr.1.4): respondenti cu studii liceale — 94 de persoane, ceea ce constituie 18,61% din numarul
total de respondenti; respondenti cu studii medii de specialitate — 76 de persoane (15,05% din numarul total
de respondenti); respondenti cu studii superioare de licentd — 221 de persoane (43,76% din numarul total de
respondenti); respondenti cu studii de masterat — 87 de persoane (17,23% din numarul total de respondenti);
respondenti cu studii de doctorat — 22 de persoane (4,36% din numarul total de respondenti); respondenti cu
studii de postdoctorat — 5 persoane (0,99% din numarul total de respondenti).

La rubrica ,, Domeniul (actual) de activitate profesionala”, cei 505 participanti au oferit urmatoarele
informatii (a se vedea Diagrama nr.1.5): autoritatea publica centrald sau locald — 16 persoane, ceea ce
constituie 3,17% din numarul total de respondenti; organele de drept — 177 de persoane, ceea ce constituie
35,05% din numarul total de respondenti, inclusiv: procuratura — 4 persoane (0,79%); avocatura — 6 per-
soane (1,19%); instantele judecatoresti — 3 persoane (0,59%); politia — 43 de persoane (8,51%); vama — 17
persoane (3,37%); notariatul — 10 persoane (1,98%); fiscul — 20 de persoane (3,96%); alte organe de drept —
74 de persoane (14,65%) (a se vedea Diagrama nr.1.6); alte institutii publice — 21 de persoane, ceea ce
constituie 4,16% din numarul total de respondenti; institutii de invatamant superior — 87 de persoane, ceea
ce constituie 17,23% din numarul total de respondenti, inclusiv sectorul public — 74 de persoane (14,65%),
sectorul privat — 13 persoane (2,57%); institutii de invatamdnt liceal sau gimnazial — 49 de persoane, ceea ce
constituie 9,70% din numarul total de respondenti, inclusiv sectorul public — 45 de persoane (8,91%),
sectorul privat — 4 persoane (0,79%); institutii medicale — 98 de persoane, ceea ce constituie 19,41% din
numarul total de respondenti, inclusiv sectorul public — 84 de persoane (16,33%); sectorul privat — 14
persoane (2,77%), organizatii religioase — 9 persoane, ceea ce constituie 1,78% din numarul total de
respondenti; organizatii non-guvernamentale — 8 persoane, ceea ce constituie 1,58% din numarul total de
respondenti; agenti economici — 40 de persoane, ceea ce constituie 7,92% din numadrul total de respondenti,
inclusiv sectorul public — 10 persoane (1,98%), sectorul privat — 30 de persoane (5,94%).

in cadrul sondajului de opinie (Compartimentul nr.1) respondentilor i s-a propus sa identifice profesiile
care, in opinia lor, implica necesitatea asigurarii regimului secret al informatiilor confidentiale furnizate/co-
municate de clienti/beneficiari/consumatori de servicii/ etc. Astfel, fiecare respondent a avut optiunea sa
aleagd o singurd sau mai multe profesii care, la discretia sa, presupune obligatia de pastrare a datelor confi-
dentiale furnizate de catre clientii/beneficiarii/consumatorii de servicii. Mai mult, la rubrica ,, reprezentantul
unei alte profesii” respondentul avea posibilitatea sa se expund si sd numeascd, dupd caz, o altd profesie
care, in opinia lui, implica obligatia asigurarii confidentialitatii clientilor care s-au adresat la un profesionist.
Asadar, in cadrul acestui compartiment au fost obtinute urmatoarele date (a se vedea Diagrama nr.1.7):
,avocat” — 436 de persoane, ceea ce constituie 86,34% din numarul total de respondenti; ,, notar” — 399 de
persoane, ceea ce constituie 79,01% din numarul total de respondenti; ,, agent de asigurare” — 135 de persoa-
ne, ceea ce constituie 26,73% din numarul total de respondenti; ,,judecator” — 383 de persoane, ceea ce
constituie 75,84% din numarul total de respondenti; ,, functionar fiscal ” — 235 de persoane, ceea ce constituie
46,53% din numarul total de respondenti, ,, lucrator medical” — 443 de persoane, cea ce constituie 87,72%
din numarul total de respondenti; ,, lucrator bancar” — 332 de persoane, cea ce constituie 65,74% din numa-
rul total de respondenti; ,, slujitor de cult” — 275 de persoane, cea ce constituie 54,46% din numarul total de
respondenti; ,,jurnalist” — 173 de persoane, ceea ce constituie 34,26% din numarul total de respondenti;
., reprezentantul unei alte profesii (specificati)” — 94 de persoane, ceea ce constituie 18,61% din numarul
total de respondenti.
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La rubrica sondajului de opinii ,, reprezentantul unei alte profesii” respondentii au propus, la discretia lor,
urmatoarele profesii care sunt nemijlocit legate cu obligatia pastrarii secretului profesional (a se vedea
Diagrama nr.1.8): cadru didactic — 3 persoane; agricultor — 1 persoand; moasd — 3 persoane; operator
dispecerat — 4 persoane; psiholog/psihoterapeut — 45 de persoane; reprezentant serviciu secretariat — 15 per-
soane; functionar public — 1 persoana; expert-criminalist — 1 persoana; cosmetolog — 1 persoana; inginer — 1
persoana; transportator pasageri — 1 persoand; chinetoterapeut — 2 persoane; grefier — 6 persoane, lucrdator
postal — 8 persoane; agent de penitenciare — 1 persoand; detectiv particular — 1 persoana.

In urmitorul punct (Compartimentul nr.2) respondentilor le-a fost propusa spre solutionare sarcina ce a
constat in identificarea continutului secretului profesional, unde ei trebuiau sa aleagd unul din trei raspunsuri
propuse. Rezultatele obtinute au fost repartizate in felul urmator (a se vedea Diagrama nr.1.9): 1) 227 de
persoane au ales optiunea, conform careia secretul profesional vizeaza informatia cu privire la anumite obiecte,
procese sau fenomene (44,95% din numarul total de respondenti); 2) 9 persoane au ales optiunea, conform
careia secretul profesional vizeaza obiecte, procese sau fenomene propriu-zise (1,78% din numarul total de
respondenti); 3) 235 de persoane au ales optiunea, conform careia secretul profesional vizeaza obiecte, pro-
cese sau fenomene propriu-zise, precum si informatia cu privire la anumite obiecte, procese sau fenomene
(46,53% din numarul total de respondenti); 4) 34 de persoane s-au abtinut si nu au oferit niciun raspuns la
sarcina formulata (6,73% din numarul total de respondenti).

Apoi, in cadrul Compartimentului nr.3, respondentilor li s-a propus sa aleaga din lista stabilita una sau
mai multe masuri legislative care, in opinia lor, ar fi cea/cele mai potrivitd/e intru asigurarea protectiei juridi-
ce a secretului profesional. Rezultatele obtinute s-au repartizat in felul urmator (a se vedea Diagrama nr.1.10):
1) legislatia constitutionald — 212 persoane, ceea ce constituie 41,98% din numarul total de respondenti;
2) legislatia civila — 50 de persoane, ceea ce constituie 9,90% din numarul total de respondenti; 3) legislatia
contraventionald — 55 de persoane, ceea ce constituie 10,89% din numarul total de respondenti; 4) legislatia
penala — 352 de persoane, ceea ce constituie 69,70% din numarul total de respondenti; 5) legislatia muncii —
73 de persoane, ceea ce constituie 14,46% din numarul total de respondenti.

Rezumand sarcinile propuse spre realizare in Compartimentul nr.4 si in Compartimentul nr.7, respon-
dentilor 1i s-a propus sa evidentieze aspecte ale vietii private ce constituie secret profesional. Participantii au
evidentiat mai multe aspecte ale secretului profesional. Unii S-au abtinut. Toate extrasele aduse din chestio-
nare au fost analizate si grupate in asa fel, incat sa fie prezentate doar intru a exemplifica si confirma ipoteza
noastra stiintificd. Repetarile au fost omise. Cu toate acestea, reiesind din diversitatea aspectelor pe care le
implica secretul profesional, niciun exemplu nu a fost considerat ca fiind exhaustiv. Astfel, ajungem la conclu-
zia ca lista aspectelor din viata privata a persoanei este extrem de diversificatd, iar reglementarea juridica
exhaustivd ar deveni absurda si inutild. Viata de zi cu zi e schimbatoare dupa structurd si continut; prin
urmare, continutul secretului profesional este diferit si nu poate fi prevazut expres de lege. Totodata, putem
deduce trasaturile comune ale secretelor profesionale care urmeaza sia se bucure de o protectie juridico-
penald adecvata.

Pe cale de consecintd, demonstram ipoteza conform céreia secretul vietii private nu coincide cu secretul
profesional; prin urmare, protectia juridico-penald a inviolabilitatii vietii private nu este in stare sa asigure
protectia juridico-penald a secretului profesional. Intru demonstrarea acestei ipoteze, reiesind din diversi-
tatea larga a opiniilor atat ale reprezentantilor organelor de drept, cat si ale altor persoane (medici, reprezen-
tanti ai organizatiilor religioase, agenti economici etc.), am sintetizat si am grupat componentele secretului
profesional care, in opinia noastri, se impun a fi indispensabile. In plus, am sistematizat opiniile asemani-
toare sau chiar, in unele cazuri, identice si am calculat incidenta acestora In numarul total de rezultate (a se
vedea Diagrama nr.1.11):

1. Secretul profesional se formeaza din date confidentiale necesare pentru prelucrarea lor doar in
scopuri determinate de profesie — s-au expus in favoarea acestei concluzii 311 respondenti, ceea ce consti-
tuie 61,58% din numarul total de persoane intervievate: date primite si utilizate in scop profesional”’; ,, mdr-
turii primite si reflectate in exercitarea profesiei”; ,, orice ce vine ca o ,,mdrturisire” in urma unor servicii
fie din sectorul public sau privat al unui angajat este secret profesional, dar care nu ascunde o crima sau o
contraventie”; ,, date primite in urma dialogului profesional ’; ,, date relatate pentru a beneficia de un servi-
ciu”; ,,ar putea fi folosite daca aduc la solutionarea problemei’; , informatii obtinute in virtutea profesiei”;
,,date personale primite si adnotate in virtutea profesiei” etc.
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2. Secretul profesional implica un grad avansat de etica si morald — s-au expus in favoarea acestei
concluzii 27 de respondenti, ceea ce constituie 5,35% din numarul total de persoane intervievate: ,, secretul
profesional este etic si moral”; ,, un secret profesional se bazeazd pe eticd si morald si este obligatoriu sd fie
pastrat”; ,,e _bazat pe incredere, este strict confidential, presupune responsabilitate”; , arta de a pdstra
secretele clientului, de a ascunde aspectele pentru binele clientului” etc.

3. Secretul profesional e strans legat de profesia exercitati, se obtine in timpul exercitarii profesiei
si/sau prin natura acesteia — s-au expus in favoarea acestei concluzii 329 de respondenti, ceea ce constituie
65,15% din numarul total de persoane intervievate: , secretul profesional e legat de breasld”; , informatii
legate de profesia angajatului”; , date aflate sau obtinute la locul de muncd”; ,, informatii obtinute prin
natura profesiei ”; ,, secretul profesional este informatia din documente obtinute in timpul profesiei”; ,, date
cu privire la viata privata a unei alte persoane aflate/primite in timpul exercitarii profesiei”; ,, informatii §i
documente obtinute in timpul intdlnirilor profesionale”; ,, informatii aflate in timpul consultatiilor” ,,date i
documente detinute in vederea exercitarii profesiei”; ,,informatii obtinute si dezvaluite in timpul actului
profesional”; ,,informatie pe care o detine cineva gratie profesiei, fara a o divulga”; , include informatii
strict legate de profesie”; ,,informarea persoanelor terte despre date din dosare cu acces restrictionat”;
,,aspecte personale obtinute in timpul desfasurdrii activitatilor profesionale”; ,,documente obtinute/detinute
in timpul si in virtutea profesiei cu privire la viata intima a unei alte persoane”; , aspecte ale vietii perso-
nale cunoscute in timpul exercitarii profesiei”; , datele obtinute in timpul spovedaniei, consultului medical,
sedintelor de terapie duhovniceasca”,; ,,date obtinute in timpul consultului sau sedintei terapeutice” etc.

4. Secretul profesional existi pentru a preveni abordarea discriminatorie a clientilor din partea
altor persoane si a societatii, in general — s-au expus in favoarea acestei concluzii 18 respondenti, ceea ce
constituie 3,56% din numarul total de persoane intervievate: ,, ceea ce nu trebuie de divulgat, ceea ce deter-
mind atitudinea diferita’”’; ,,in cazul medicului — ceea ce schimba atitudinea medicului sau a altor persoane’’;
,este in beneficiul clientului, protejeaza informatiile clientului, este obligatoriu”; , ceea ce determind o
atitudine diferitd a persoanelor” etc.

5. Secretul profesional presupune un nivel de pregitire profesionalid a prestatorului de servicii,
competente specifice de munca legata cu prelucrarea datelor cu caracter personal — s-au expus in fa-
voarea acestei concluzii 248 de respondenti, ceea ce constituie 49,11% din numarul total de persoane inter-
vievate: ,, tine de cunostintele in domeniu in care activeaza (principiul non-daundrii)”’; ,,presupune capaci-
tatile prestatorului de servicii in domeniul in care activeaza”, ,,include informatii strict legate de profesie”,
capacitatile prestatorului de servicii in domeniul in care activeaza”, , are insemndtate pregdatirea profesio-
nala”; , specific unei anumite profesii / specific unui anumit loc de munca”; ,,secretul profesional se dife-
rentiazd in functie de categoria profesiei”’; ,,documente clasificate obtinute prin profesie ” etc.

6. Secretul profesional constituie nucleul si preconditia asiguririi inofensivititii obligatiilor con-
tractuale specifice — s-au expus in favoarea acestei concluzii 76 de respondenti, ceea ce constituie 15,05%
din numarul total de persoane intervievate: ,, obligatia partilor privind asigurarea confidentialitatii vietii
private”; , este obligatia partilor care este incalcatd prin divulgarea informatiilor incredintate”; ,,este
prevazut intr-un contract incheiat intre parti”’; ,,se semneazd clauze ce nu pot fi destdinuite, informatiile
respective nu pot fi divulgate, evidenta documentelor este secretd, iar incdalcarea acestor clauze este sanctio-
natd; astfel, clauza de nedivulgare reprezintd un instrument de protectie a informatiilor confidentiale”;
,,angajatii nu pot expune informatii ce il vizeaza/ il caracterizeazd pe client” etc.

7. Secretul profesional este bazat pe si deriva din secretele vietii private (secrete primare) — s-au
expus in favoarea acestei concluzii 371 de respondenti, ceea ce constituie 73,47% din numarul total de
persoane intervievate: ,,in cazul secretului profesional este vorba despre secretul unei alte persoane, este
atunci cdand cunosti aspecte din viata ei privata si nu le divulgi celorlalte persoane, astfel va ramdne un
secret, iar serviciul este in relatie indirectd cu viata privatd”; ,,informatiile ce tin de persoanele care au
solicitat un serviciu (datele din pasaport, antecedentele persoanei, bugetul familiei, apartenenta la diferite
comunitati religioase, viziunile personale asupra modului de viata, starea de sandtate)”; ,,se pot interpat-
runde cu viata privata’; , priveste viata intimd, sandtatea sau orice alta situatie cu privire la o persoand’;
., toata informatia din viata privatd poate constitui secret profesional”’; ,, cuprinde date secrete cu caracter
personal ale unei alte persoane”; , informatiile clientilor (datele de contact, adresa)”; , informatie din
dosarele personale ale clientilor”; ,,informatii ce tin de o persoand concretd, datele ce sunt oferite unui
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prestator de servicii”; ,,informatii confidentiale ce privesc persoana fizica sau persoana juridica”; ,jinfor-
matii cu privire la venitul personal, viziunile proprii”; , daca viata privata implica o singurd persoand,
atunci secretul profesional implica mai multe persoane”; ,, aspecte din viata individului aflate in legdtura cu
profesia exercitata”; , informatii medicale, religioase aflate in timpul activitatii (la locul de munca)”;
,,secretul profesional presupune cunoasterea unor aspecte din viata privata a unei alte persoane ce nu sunt
expuse publicului”; ,,toate aspectele vietii private, precum si starea financiard, familiald, starea de sandtate,
maladiile de care sufera sau a suferit, interventiile chirurgicale”; ,,date despre viata personald, domiciliu,
date privind copiii”; ,,fisa personala a pacientului”; , secretul spus la spovedanie”; , secretul financiar-
bancar” etc.

8. Secretul profesional este bazat pe si deriva din secretele comerciale, secretele ,, know-how”
(secrete primare) — s-au expus in favoarea acestei concluzii 41 de respondenti, ceea ce constituie 8,12% din
numarul total de persoane intervievate: ,, include informatii referitoare la salariu, tehnologie, proiecte, stra-
tegie, interne”’; ,, date cu privire la metodele de lucru”; ,,noile metode de tratament” etc. Agentii economici
abordeaza definitia secretului profesional in felul urmaétor: ,,a nu divulga metodele de desfasurare a unei
activitati”; ,,a nu divulga anumite tactici si manopere” etc.

9. Divulgarea secretului profesional este prejudiciabili pentru persoana concreti ale carei date
confidentiale au fost divulgate sau in alt mod prelucrate ilegal, precum si pentru societate, in general,
punind in pericol siguranta informationali a individului — s-au expus in favoarea acestei concluzii 24 de
respondenti, ceea ce constituie 4,75% din numdrul total de persoane intervievate: ,, afecteaza un numar precis si
restrans de persoane, o anumitd persoand”’; , producdtoare de daune”; ,, datoritd specificului profesiei, nu
pot fi facute publice anumite date, deoarece angajatul devine vulnerabil”; ,, pot produce daune unei persoane
concrete ce vizeaza viata privata” etc. Totodata, reprezentantii institutiilor medicale au specificat ca unele
secrete profesionale urmeaza a fi divulgate pe motiv ca pastrarea secretului ar putea prezenta pericol pentru
alte persoane (de exemplu, privind bolile infectioase). Un respondent a subliniat ca ,, divulgarea oricarei
informatii private niciodata nu se stie ce rezultat va avea”.

In cadrul sondajului de opinii am constatat ci unii respondenti s-au axat pe continutul specific al informa-
tiei ce constituie secret profesional. Astfel, majoritatea respondentilor au fost liberi in a formula continutul
secretului profesional si l-au egalat cu continutul vietii private. latd cateva exemple extrase din chestionare:
L viata personald in afara orelor de serviciu”; ,,felul cum doresti sa-ti traiesti viata”; ,,viciile si modul de
viata”; ,,orice mod de a iesi din parametrii stabiliti de cineva’; ,,viata sentimentald”; ,,aspecte sociale din
diverse domenii”; ,,viata extracurriculard’; , imaginea sociala, rasiala sau etnica”; , informatii ce apartin
unei persoane ca individ izolat” etc.

Participantii au evidentiat mai multe aspecte ale vietii private. Unii s-au abtinut sa le specifice. Toate
extrasele aduse din chestionare au fost analizate si grupate in asa fel, incéat sa fie prezentate doar intru a
exemplifica si confirma ipoteza noastra stiintifica. Opiniile care se repeta au fost luate in calcul, insd omise
pentru prezentare. Astfel, reiesind din diversitatea aspectelor pe care le implica viata privata, niciun exemplu
nu a fost considerat exhaustiv. Prin urmare, mai multi respondenti au indicat urmatoarele aspecte ce
formeaza nucleul vietii private (a se vedea Diagrama nr.1.12):

1. Datele de identificare — s-au expus in favoarea acestei concluzii 411 respondenti, ceea ce constituie
81,39% din numarul total de persoane intervievate: ,, datele personale, datele de identificare”; ,, cod inmatri-
culare”, ,,cod personal”’; ,,situatii juridice”; ,,dosare penale”; ,, pin-uri, parole, coduri”,

2. Datele biografice — s-au expus in favoarea acestei concluzii 74 de respondenti, ceea ce constituie 14,65%
din numarul total de persoane intervievate: ,,viara civila”, , relatii intre indivizi”; |, intdmplari din viata
personala”; ,,antecedentele penale i contraventionale”; ,, traseul vital al unui om”; ,, reputatia unui individ”’;

3. Datele familiale — s-au expus in favoarea acestei concluzii 279 de respondenti, ceea ce constituie
55,25% din numarul total de persoane intervievate: ,,aspecte ce tin de informatia despre familie”; ,, conflicte
in familie”; ,, secrete ce tin de familie”; ,,informatii despre rude”; ,,viata de familie a studentului/ elevului”;
., infidelitatea conjugald”; , bolile netransmisibile”, ,, triunghiuri, viata dublda”; , ce se intdmpla pe timpul
casdtoriei”’; ,,profesia sotului/sotiei”; ,, deplasari si calatorii”; ,,viata conjugald”; , cdsdatorii, divorturi”;
., procese penale ale membrilor de familie”; ,, aspecte familiale de viata in cuplu”;

4. Datele medicale — s-au expus in favoarea acestei concluzii 383 de respondenti, ceea ce constituie
75,84% din numarul total de persoane intervievate: ,, aspecte medicale personale”, , date medicale”, ,, starea
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de sanatate”, ,, patologie de care suferda un pacient”, ,,cauza adresarii la medic”, ,, boli, diagnosticul unei per-
soane”; ,, terapii, inclusiv psihologice”; , informatii din fisele medicale”; ,,informatii confidentiale despre pa-
cienti si anumite boli”; ,, rezultatele investigatiilor”’; ,, patologii de care sufera membrii familiei, afectiuni gene-
tice”; ,,statusul HIV, statusul sifilis”, ,, integritatea persoanei”; ,,numarul de avorturi”, ,,numarul de sarcini”;

5. Datele intime — s-au expus in favoarea acestei concluzii 296 de respondenti, ceea ce constituie 58,61%
din numarul total de persoane intervievate: , aspecte legate de viatd sexuald, intimd”, , orientare sexuald”;
., preferinte sexuale”, ,, viziuni in privinfa sexualitatii”’;

6. Situatia financiara — s-au expus in favoarea acestei concluzii 182 de respondenti, ceea ce constituie
36,04% din numarul total de persoane intervievate: ,, venitul lunar si anual al persoanei”; ,,suma cheltuieli-
lor”; ,,bunurile pe care le detine”; , domiciliul, bunurile aflate intr-o locuinta”; ,, conturile bancare ale
persoanei’”’; ,, salariul”, ,, depozitele”, ,,datoriile si creditele”, ,, bunurile imobile”’;

7. Date politice — s-au expus in favoarea acestei concluzii 32 de respondenti, ceea ce constituie 6,34%
din numarul total de persoane intervievate: ,, opinia politica”, ,, optiunile politice”, ,, preferintele politice”’;

8. Date religioase — s-au expus in favoarea acestei concluzii 54 de respondenti, ceea ce constituie
10,69% din numarul total de persoane intervievate: ,,opinia religioasa”; , stirile religioase”; , cultura si
religia”, ,,informatiile religioase”; ,, apartenenta la un cult religios”.

Cu toate ca am incercat sa sistematizam si sa structurdm raspunsurile respondentilor (ale participantilor la
chestionar), categoriile sintetizate nu pot fi recunoscute ca fiind exhaustive datorita specificului si diversitatii
aspectelor vietii private; prin urmare, aceasta lista poate fi supusa unei revizuiri subsecvente.

In cadrul compartimentului urmator (Compartimentul nr.5) respondentilor le-a fost propusi spre realiza-
re sarcina de a alege una dintre afirmatiile potrivite (a se vedea Diagrama nr.1.13): 1) masura legislativa de
asigurare a secretului profesional este improprie, deoarece astfel de secrete se bazeaza pe natura etico-morala
a obligatiei de a pastra informatia incredintata (224 de persoane, ceea ce constituie 44,36% din numarul total
de respondenti); 2) protectie juridica urmeaza a fi asiguratd intr-un mod egal tuturor secretelor profesionale
(171 de persoane, ceea ce constituie 33,86% din numarul total de respondenti); 3) anumite secrete profesio-
nale necesitd o protectie juridicd speciald/distinctd (102 persoane, ceea ce constituie 20,20% din numarul
total de respondenti). Totodata, 8 persoane s-au abtinut a da raspuns (1,58% din numarul total de respondenti).
Astfel, s-au obtinut urmatoarele rezultate: in opinia unui numar impunator de respondenti (224 de persoane,
ceea ce constituie 44,36%), masura legislativa de asigurare a secretului profesional este improprie, deoarece
astfel de secrete se bazeaza pe natura etico-morald a obligatiei de a pastra informatia incredintata; totodata, la
intrebarile formulate supra acesti respondenti au pledat in majoritate pentru masuri de ordin juridico-penal
(69,70%). Aceasta situatie ne provoaca sa concluzionam ca, oferind acest raspuns, respondentii s-au axat pe
partea a doua a afirmatiei — ,, astfel de secrete se bazeazda pe natura etico-moralda a obligatiei de a pdstra
informatia incredintata”, incercand sa scoata in evidentd natura pur etico-morala a secretului profesional si,
prin urmare, au cazut de acord cu aceasta afirmatie.

Referitor la analiza celor doua optiuni de raspuns, conform carora ,,protectia juridica urmeaza a fi asigu-
ratd intr-un mod egal tuturor secretelor profesionale” (171 de persoane, ceea ce constituie 33,86% din nu-
marul total de respondenti) si ,, anumite secrete profesionale necesitd o protectie juridica speciald/distincta”
(102 persoane, ceea ce constituie 20,19% din numarul total de respondenti), observam ca, per ansamblu, 273
de persoane (54,05% din numaérul total de respondenti) pledeaza pentru protectia juridica a secretului profe-
sional.

Mai mult, respondentilor li s-a solicitat sa specifice situatii in care anumite secrete profesionale necesitd o
protectie juridica distinctd. Unii participanti, in special colaboratori ai organelor de drept, au subliniat ca
., informatiile privitoare la viata privata furnizate de cdtre o persoand unei alte persoane de specialitate
trebuie sa ramand secrete”, ,, anumite secrete profesionale sunt grupate in functie de importanta lor”, iar 0
deosebitd atentie urmeaza a fi acordatd secretelor profesionale ce tin de ,,siguranta publica”, ,,serviciul de
informatii”, ,,siguranta nationald”, , sectorul militar”, , controlul de frontiera”. in opinia colaboratorilor
organelor de drept intervievati, ,,secretele profesionale trebuie sa aiba diferite niveluri de acces §i sa se
divizeze pe diferite arii de activitate”. Prin urmare, in functie de calitatea secretului profesional se va stabili
o anumita clasa de secretizare. Unii specialisti din domeniul jurisprudentei si din domeniul medicinii au
propus ca datelor confidentiale din sfera politica, medicald, religioasa si juridica sa li se asigure protectie
speciala.
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in cadrul Compartimentului 6 respondentilor i s-a propus sa aprecieze daci categoria si continutul infor-
matiilor ce intra in secretul profesional influenteaza tipul raspunderii juridice, fiind propuse doua optiuni de
raspuns si dreptul de a se abtine de la orice raspuns. Astfel, rezultatele au fost repartizate in felul urmator:
1) Da, categoria si continutul infromatiilor ce intrd in secretul profesional influenteaza tipul raspunderii
juridice (in unele cazuri trebuie sa survind raspunderea penald, in alte cazuri — raspunderea contraventionala
etc.) — 470 de persoane, ceea ce constituie 93,07% din numarul total de respondenti; 2) Nu, categoria si
continutul infromatiilor ce intra in secretul profesional nu influenteaza tipul raspunderii juridice (divulgarea
sau alte forme de incalcare a inviolabilitatii secretului profesional trebuie sd constituie temei doar pentru
raspunderea penald sau doar pentru raspunderea contraventionald) — 16 persoane, ceea ce constituie 3,17%
din numarul total de respondenti; 3) S-au abtinut — 19 persoane, ceea ce constituie 3,76% din numarul total de
respondenti.

In Compartimentul 7 al sondajului de opinii respondentilor li s-a propus si puncteze diferentele princi-
palele dintre secretul profesional si secretul de serviciu. Insi, in majoritate, respondentii au ales doar sa
descrie, pe de o parte, caracterele secretului profesional, iar, pe de altd parte, ale secretului de serviciu.
Rezultatele prezentate infra vizeaza in exclusivitate trasdturile secretului de serviciu, deoarece structura
secretului profesional a fost analizata deja. Astfel, analizdnd chestionarele, am sintetizat si am categorizat
informatiile obtinute in felul urmator (repetarile au fost doar calculate, insd omise in prezentarea de mai jos)
(a se vedea Diagrama nr.1.14):

1. Secretul de serviciu constituie o obligatie a angajatului — au optat pentru aceastd concluzie 244 de
respondenti, ceea ce constituie 48,32% din numarul total de persoane intervievate: ,, obligatia salariatului”;
il priveste pe angajat”; , ordinele interne”; , priveste obligatia salariatului de a nu destdinui date in
legatura cu serviciul’; ,,documente cu date despre institutie si care pot deprecia siguranta acesteia’”;
. »secretul de serviciu este o obligatie a salariatului, vizeaza acele informatii si date generale reflectate de
toti salariatii”;

2. Secretul de serviciu reprezinti informatii interne (de la locul de munci) inaccesibile publicului
larg (confidentiale) — au optat pentru aceasta concluzie 162 de respondenti, ceea ce constituie 32,08% din
numarul total de persoane intervievate: ,, nu se divulga informatii din firma”; ,, informatii despre discutiile ce
se duc la locul de munca (administrarea afacerii)”; , informatia internd a organizatiei nu este accesibila
publicului larg”;

3. Secretul de serviciu se bazeaza pe etica si morala — au optat pentru aceastd concluzie doar 4 res-
pondenti, ceea ce constituie 0,79% din numarul total de persoane intervievate: ,, tine de etica de serviciu”;

4. Secretul de serviciu existd pentru a preveni abordarea discriminatorie a angajatilor — au optat
pentru aceastd concluzie doar 3 respondenti, ceea ce constituie 0,59% din numarul total de persoane inter-
vievate: ,, informatii secrete ce diferentiaza atitudinea fata de angajati”’;

5. Informatii confidentiale se contin in diferite documente de serviciu, nu rareori clasificate — au
optat pentru aceastd concluzie 352 de respondenti, ceea ce constituie 69,70% din numarul total de persoane
intervievate: ,,informatii din documente de serviciu”; ,,orice tip de informatii din documete de serviciu’;
,,documentele clasificate ”’; , acte secrete de serviciu”, ,,informatii clasificate secrete”; , date de serviciu
avand o importanta mai mare decdt cele obisnuite”; ,,informatii din documente interne de serviciu clasifi-
cate secrete”; , date confidentiale ce privesc documente”; , anumite documente interne, actiuni punctate,
Statistici”; ,,orice document al institutiei caracterul secret al careia il prevede expres legea”; , informatii
din documente oficiale clasificate ca fiind secrete ”; ,, informatii din documente care constituie secret de stat
si care nu sunt destinate publicitatii”’;

6. Informatii confidentiale cu privire la activititile desfasurate in institutie cu privire la structura si
securitatea institututiei — au optat pentru aceasta concluzie 327 de respondenti, ceea ce constituie 64,75%
din numarul total de persoane intervievate: ,, date privind activitatea desfasuratd’’; ,informatii despre Speci-
ficul muncii exercitate ”; ,,informatii despre muncd”; ,.se referd la conditiile impuse de locul de munca”;
., pastrarea in taind a tehnicilor de indeplinire”; ,, activitati desfasurate la serviciu”; ,, proceduri de lucru”;
., informatii despre activitate in legaturd cu mediul de lucru”; , informatii ce tin de locul de muncd, date ce
vizeazd bunurile §i resursele organizatiei”; ,, document ce contine informatii legate de siguranta institutiei”’;
., informatii despre obiectul muncii/ despre institutie”’; ,,documente cu informatii despre obiectul muncii §i
despre securitatea unei institutii”’; ,,date despre activitatea si personalul (cadrele) unei institutii”’; docu-
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mente ce confin informatii despre structura si securitatea institutiei”’; ,,documente care contin informatii
despre obiectul muncii §i securitatea unei institutii”’;

7. Informatii confidentiale a ciror divulgare poate prejudicia institutia (siguranta, integritatea,
securitatea, increderea, imaginea juridica si reputatia acesteia) sau societatea, in functie de categoria
secretului de serviciu — au optat pentru aceastd concluzie 128 de respondenti, ceea ce constituie 25,35% din
numarul total de persoane intervievate: ,,informatii ce pot prejudicia siguranta institutiei”’; ,,informatii ce
aduc prejudicii institutiei”’; ,,informatii ce pot afecta institutia”; ,,in domeniul militar, in special in ce
priveste planurile de operare, afecteaza siguranta nationala”, ,,poate produce pagube”; ,, documente ce pot
leza institutia”; ,,date ce pot afecta activitatea institutiei”; ,,informatii ce pot aduce prejudicii statului’;
., pot produce daune societdtii”; ,,date care prin divulgare pot afecta integritatea, securitatea, stabilitatea
sau_imaginea institutiei”’; , date si documente compromitdatoare si care pot leza integritatea institutiei”;
sdate si documente ce pot afecta increderea in institutie”; ,,date si documente oficiale ce pot prejudicia
institutia, imaginea acesteia din punct de vedere juridic”; ,,documente ce pot leza integritarea institutiei sau
a personalului din institutie”’; ,, documente ce pot prejudicia imaginea sau integritatea instizutiei ”.

Totusi, unii respondenti (in special, politistii, notarii si medicii) au relatat urmatoarele: , daca in cazul
secretului profesional se pot produce daune unei persoane concrete ale carei informatii au fost divulgate sau
in alt mod i-a fost incalcata integritatea informatiei, atunci in cazul secretului de serviciu se pot cauza
prejudicii intregii societati”; ,,secretul de serviciu este limitat temporar, iar secretul profesional este limitat
perpetuu’”’; ,,in cazul secretului profesional informatiile sunt obtinute in timpul activitatii profesionale, iar in
cazul secretului de serviciu datele obtinute pot prejudicia imaginea institutiei”; ,,secretul profesional tine de
pregdtirea specifica a profesionistului, iar secretul de serviciu tine de natura serviciului”.

Intr-o altd ordine de idei, majoritatea absoluta a respondentilor fird studii juridice considera ci incidrarea
faptei de incélcare a secretului profesional este corectd in baza normei juridico-penale prevazute la art.177
CP RM (Incilcarea inviolabilitatii vietii personale); totodatd, reprezentantii profesiilor juridice pledeaza
pentru instituirea unor norme juridico-penale speciale care ar asigura protectia distinctd a secretului profe-
sional (Compartimentul nr.9). in cazul legii penale a Romaniei, respondentii au sustinut prevederile normei
juridico-penale prevazute la art.227 CP Rom. (Divulgarea secretului profesional) in redactia actuala (Compar-
timentul nr.10).

In cadrul Compartimentului nr.11 respondentilor li s-a propus si indice, prin optiunea ,,da” sau ,,nu”,
dacéd profesia lor presupune prelucrarea datelor cu caracter personal sau a altor informatii confidentiale ce
apartin unei alte persoane, incredintate in virtutea profesiei (a se vedea Diagrama nr.1.15): Da — 431 de
persoane, ceea ce constituie 85,35% din numarul total de respondenti; Nu — 50 de persoane, ceea ce consti-
tuie 9,90% din numarul total de respondenti; S-au abtinut — 24 de persoane, ceea ce constituie 4,75% din nu-
marul total de respondenti.

in cadrul Compartimentului nr.12 respondentilor li s-a propus sa aleaga afirmatia potrivit, prin optiunea
,da” sau ,,nu”, dacd 1) in calitate de client/beneficiar/consumator de servicii/ etc., respondentul a suferit in
urma incélcarii inviolabilitatii vietii personale prin divulgarea secretului profesional; 2) in calitate de client/
beneficiar/consumator de servicii/ etc., nu a cunoscut cazuri de incélcare a inviolabilitatii vietii personale
prin divulgarea secretului profesional. Respondentii au avut posibilitatea sa se abtina de la oferirea oricarui
raspuns. Prin urmare, am obtinut urmatoarele rezultate (a se vedea Diagrama nr.1.16): au ales afirmatia ,,in
calitate de client/beneficiar/consumator de servicii/ etc., am suferit in urma incalcarii inviolabilitatii vietii
personale prin divulgarea secretului profesional” — 184 de persoane, ceea ce constituie 36,44% din numarul
total de respondenti; au ales afirmatia ,,in calitate de client/beneficiar/consumdtor de servicii/ etc., nu am
cunoscut cazuri de incalcare a inviolabilitatii vietii personale prin divulgarea secretului profesional” — 297
de persoane, ceea ce constituie 58,81% din numarul total de respondenti; S-au abtinut — 24 de persoane, ceea
ce constituie 4,75% din numarul total de respondenti.

In cadrul Compartimentului nr.13 respondentilor li s-a propus si aleaga afirmatia potrivita, prin optiunea
,da” sau ,,nu”, daca 1) respondentul poate incredinta informatii ce constituie secret personal unui slujitor de
cult; 2) respondentul nu poate incredinta informatii ce constituie secret personal unui slujitor de cult. Respon-
dentii au avut posibilitatea si se abtina de la oferirea oricarui raspuns. Prin urmare, am obtinut urméatoarele
rezultate (a se vedea Diagrama nr.1.17): au ales afirmatia ,,pot incredinta informatii ce constituie secret
personal unui slujitor de cult” — 176 de persoane, ceea ce constituie 34,85% din numarul total de respon-
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denti; au ales afirmatia ,, nu pot incredinta informatii ce constituie secret personal unui slujitor de cult” —
297 de persoane, ceea ce constituie 58,81% din numarul total de respondenti; S-au abtinut — 32 de persoane,
ceea ce constituie 6,34% din numarul total de respondenti.

Anume la acest Compartiment de studiu am observat atitudinea atenta si rezervata a unor respondenti fata
de slujitorii de cult in ceea ce tine de nivelul de incredere a informatiilor personale. Astfel, un reprezentant al
organelor de drept din Romania, in locul optiunii propuse ,, nu pot incredinta” a indicat ,,nu vreau sd incre-
dintez ”. Paradoxal, dar intr-un alt caz Tnsusi reprezentantul organizatiei religioase din Roménia a bifat optiu-
nea ,,nu pot incredinta informatii ce constituie secret personal unui slujitor de cult”. Astfel de raspunsuri
sunt unice la nivel de cazuistica, insd confirmarea lor prin orientarea comuna a respondentilor de a nu incre-
dinta informatii cu caracter personal slujitorilor de cult denotd o tendintd de resentiment si repugnanta
formata in societatea contemporana in ceea ce tine de experienta Tmpartasirii slujitorilor de cult a datelor din
viata privata ce apartin persoanelor care au participat la sondaj.

In cadrul Compartimentului nr.14 respondentilor li s-a propus si aleaga afirmatia potrivita, prin optiunea
,da” sau ,,nu”, dacd 1) respondentul poate incredinta informatii ce constituie secret personal unui jurnalist;
2) respondentul nu poate Incredinta informatii ce constituie secret personal unui jurnalist. Respondentii au
avut posibilitatea sa se abtina de la oferirea oricarui raspuns. Prin urmare, am obtinut urmatoarele rezultate (a
se vedea Diagrama nr.1.18): au ales afirmatia ,, pot incredinta informatii ce constituie secret personal unui
jurnalist” — 136 de persoane, ceea ce constituie 26,93% din numarul total de respondenti; au ales afirmatia
,nu pot incredinta informatii ce constituie secret personal unui jurnalist” — 337 de persoane, ceea ce
constituie 66,73% din numarul total de respondenti; S-au abtinut — 32 de persoane, ceea ce constituie 6,34%
din numarul total de respondenti.

In cadrul Compartimentului nr.15 respondentilor li s-a propus si aleaga afirmatia potrivita, prin optiunea
,da” sau ,nu”, dacd 1) respondentul poate incredinta informatii ce constituie secret personal unui lucrator
medical; 2) respondentul nu poate incredinta informatii ce constituie secret personal unui lucrator medical.
Respondentii au avut posibilitatea sa se abtind de la oferirea oricarui raspuns. Prin urmare, am obtinut urma-
toarele rezultate (a se vedea Diagrama nr.1.19): au ales afirmatia ,, pot incredinta informatii ce constituie
secret personal unui lucrator medical” — 335 de persoane, ceea ce constituie 66,34% din numarul total de
respondenti; au ales afirmatia ,,nu pot incredinta informatii ce constituie secret personal unui lucrator me-
dical” — 134 de persoane, ceea ce constituie 26,53% din numarul total de respondenti; S-au abtinut — 36 de
persoane, ceea ce constituie 7,13% din numarul total de respondenti.

Intr-un alt context, in cadrul Compartimentului nr.16 al sondajului de opinii realizat respondentilor li s-a
propus sa specifice metodele prin care poate fi incélcata inviolabilitatea vietii persoanele in procesul de di-
vulgare a secretului profesional. Cativa respondenti (3 persoane) au interpretat sarcina in calitate de cauza
care inlatura caracterul penal al faptei si au propus drept metodad — starea de extrema necesitate. Totodata,
participantilor la sondaj li s-a oferit posibilitatea de a se abtine de la orice raspuns. Sarcina pusa a fost for-
mulatd in asa mod ncat respondentul sa fie liber in constatari. Rezultatele obtinute de noi le-am grupat in
mai multe categorii, astfel incat sa fie corect reflectate intentiile si concluziile participantilor la sonda;.
Astfel, metodele prin care poate fi Incdlcatd inviolabilitatea vietii persoanele in procesul de divulgare a
secretului profesional le-am repartizat in felul urmator (a se vedea Diagrama nr.1.20):

I. incilcarea intentionati a integrititii si a inviolabilititii secretului profesional:

1. Diferite forme de diseminare ilegald a informatiilor confidentiale — au optat pentru aceasta con-
cluzie 263 de respondenti, ceea ce constituie 52,08% din numarul total de persoane intervievate: ,, rdspdn-
direa cu buna stiintd a informatiilor ocrotite de lege”; , publicarea sau rdspdndirea pozelor in mediul
online”; ,,publicarea datelor cu caracter personal in ziare, pe internet fard permisiunea persoanei careia ii
apartin informatiile confidentiale”; , redarea acestora unei terte persoane”; , transmiterea informatiilor
unor persoane de incredere”; ,transmiterea informatiilor unor persoane terte”; , divulgarea in spatiul
public a informatiilor ce vizeazd aspectele vieti personale”; , divulgarea informatiilor confidentiale incre-
dintate de client” ,,punerea in discutie a datelor ce vizeaza aspecte personale ale clientilor (spre exemplu,
discutarea vietii intime fatd de toatd grupa,; discutii despre pacienti de catre medici in colectiv; punerea in
discutie in colectivul pedagogic a informatiei secrete incredintate de un elev, student; despre afectiunile
bolnavilor fara acordul acestora; informarea persoanelor terte despre problemele psihice ale unui elev fara
permisiunea autoritatilor, divulgarea diagnosticului pacientului in prezenta unui grup de oameni strdini)”;
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,,divulgarea in spatiul public a datelor cu privire la diagnosticul pacientilor”; ,,discutarea cu alte persoane
despre continutul documentelor ce contin informatii confidentiale care vizeaza viata privata a clientilor
(spre exemplu: expunerea intr-un discurs public); ,,informarea persoanelor terte despre continutul docu-
mentelor cu caracter restrictionat”; ,, punerea la dispozitia tertilor a datelor cu caracter personal de cdtre
detindatorul acestora”; , vanzarea bazelor de date”; , transmiterea unor informatii eronate in scopul preju-
dicierii imaginii unei persoane”; ,,furnizarea de date cu caracter personal ale altor persoane”; ,, confirma-
rea unei informatii confidetiale cunoscute” etc.

2. Diferite forme de obtinere ilegali a informatiilor confidentiale — au optat pentru aceasta concluzie 291
de respondenti, ceea ce constituie 57,62% din numarul total de persoane intervievate: ,,supravegherea video si
audio”; ,filmarea persoanelor”; , obtinerea prin constrdngere”; , obtinerea prin santaj”; ,, supraveghere prin
retelele de socializare nesecurizate”; ,,extragerea documentelor ce contin date cu caracter personal fard
autorizatie si/sau fara permisiunea clientului”; ,,scoaterea documentelor ce contin date cu caracter personal ale
clientilor dintr-o zond restrictionatd”’; ,,fotografierea”; ,, spionarea, interceptarea apelurilor”, , interceptarea
video”; , interceptarea fara acordul stapanului”; , interceptarea convorbirilor telefonice fara acordul
clientului”’; ,,accesarea fara drept a unor baze de date’’; ,, inregistrarea datelor cu caracter persoanl prin diverse
metode”’; ,,spargerea conturilor bancare”; ,,prelucrarea datelor cu caracter personal in alte scopuri decit cele
ce tin de profesie”; ,,violarea corespondentei”; ,,copierea/multiplicarea”; ,, asigurarea accesului persoanelor
neautorizate la informatii personale”; , frauda, intocmirea unor acte din numele altuia”; ,,culegerea cu bund
stiintd ilegald a informatiilor personale ocrotite de lege”; ,, prin observatie, convorbire ” etc.

I1.incilcarea din imprudenti a integrititii si a inviolabilititii secretului profesional — au optat pentru
aceastd concluzie 53 de respondenti, ceea ce constituie 10,49% din numarul total de persoane intervievate:
. neglijentd manifestata fatd de documentele in care se contin date cu caracter personal”; , manipularea
deficitara a documentelor ce contin date cu caracter personal”; , nesiguranta documentelor”; ,,Nesecuri-
zarea informatiei”’; ,, manipularea incorcetda a documentelor ce constituie secrete personale”; , folosirea
unei baze de date nesecurizate”; , lipsa de profesionalism”; ,, manifestarea neatentiei si neseriozitdtii in
discutiile cu rude, prieteni si vecini”; , necunoasterea metodelor de secretizare”; ,, neglijenta in serviciu”;
., proceduri_incomplete de securizare”; , nerespectarea normelor de eticd si deontologie”; , neatentie,
nepregdtire profesionald”; , nerespectarea cerintelor profesionale”; , pierderea documentelor ce contin
date personale cu caracter secret”; ,,protejarea neglijentd a datelor confidentiale incredintate celor care
exercitd o profesie sau o functie”; ,, nerespectarea conditiilor de pastrare si prelucrare a datelor confiden-
tiale cu caracter personal” etc.

Intr-un alt registru, am propus respondentilor si specifice masurile/tehinicile/metodele de origine organi-
zationala si tehnica care, 1n opinia lor, sunt relevante pentru protectia secretului profesional. Totodata, parti-
Cipantilor la sondaj li s-a oferit optiunea de a se abtine de la orice raspuns. Sarcina pusa a fost formulata in
asa mod Incét respondentul sa fie liber in constatari si porpuneri. Rezultatele obtinute in urma acestui sondaj
le-am grupat in mai multe categorii, astfel incat sa fie corect reflectate sugestiile si concluziile participantilor
la sondaj (a se vedea Diagrama nr.1.21): masuri juridico-civile si administrative — au ales 92 de
respondenti, ceea ce constituie 18,02% din numarul total de persoane intervievate: , clauze speciale in
contract”; ,,declaratii pe proprie raspundere”,; ,,fisa postului”; mdasuri de creare a bazelor, sistemelor si
programelor informatice speciale — au ales 174 de respondenti, ceea ce constituie 34,46% din numarul total
de persoane intervievate: , baze de date speciale”, , aplicatii si soft-uri/programe speciale cu securitate
maxima”; , sistem informatic clasificat”’; mdsuri de clasificare a informatiei — au ales 281 de respondenti,
ceea ce constituie 55,64% din numarul total de persoane intervievate: ,, documente clasificate”; ,, clasificarea
actelor ce contin informatii din viata privatd a clientilor”’; mdasuri aplicabile in procedura de lucru — au ales
162 de respondenti, ceea ce constituie 32,08% din numarul total de persoane intervievate: ,, elaborarea unor
proceduri de lucru”; , instituirea unor proceduri de lucru”; ,,metode avansate de transmitere a
informatiei”; ,,crearea de spatii special amenajate pentru prelucrarea documentelor ce contin date
confidentiale cu caracter profesional”; ,, limitarea numarului de persoane care au acces la documentele cu
informatii confidentiale ce constituie secret profesional”’; ,, limitarea numdrului de persoane in manipularea
documentelor”; mdsuri de supraveghere si monitorizare — au ales 214 respondenti, ceea ce constituie
42,38% din numarul total de persoane intervievate: , supravegherea audio-, Video-"; , monitorizarea
continua” ,,asigurarea supravegherii video, fizice a incaperilor unde se pdstreaza documentatia arhivata”;
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,,asigurarea distrugerii documentelor dupa expirarea termenului de valabilitate”; ,,inregistrarea foto-,
video-, audio-"; ,,inregistrarea convorbirilor telefonice”; mdasuri de arhivare speciald — au ales 148 de
respondenti, ceea ce constituie 29,31% din numarul total de persoane intervievate: ,, arhivarea electronica si
pe hartie”; , arhivarea digitala”; , stocarea digitala parolata” , asigurarea accesului restrictionat la
informatia clasificata’; ,,depozitarea documentelor cu caracter secret”; ,,depozitarea in conditii de acces
restrictionat pe diferite dispozitive” , parolarea accesului”; , blocarea accesului din partea persoanelor
neautorizate”; ,,manipularea, depozitarea si arhivarea documentelor ce contin secet profesional in spatii
special amenajate”; ,, depozitarea si arhivarea in zonele asigurate cu acces restrictionat”; mdsuri generale
de educatie si instruire — au ales 96 de respondenti, ceea ce constituie 19,01% din numarul total de persoane
intervievate: ,,informarea populatiei”; , informarea angajatului/salariatului”; , instruirea salariatilor”;
., pregatirea profesionald continud a angajatilor”; , educarea responsabilitatii atdt etico-morale, cdt si a
celei juridice pentru incalcarea confidentialitdtii”. Un respondent (colaborator de politie) a precizat: ,, cred
cd nu exista la moment nicio tehnicd ce ar asigura cu desavdrsire secretul profesional ”.

in Compartimentul nr.18 al sondajului de opinii respondentilor 1i s-a propus si specifice masurile legis-
lative relevante pentru asigurarea secretului profesional. Totodata, participantilor la sondaj li s-a oferit optiu-
nea de a se abtine de la orice raspuns. Sarcina pusa a fost formulatd in asa mod, Incat respondentul sa fie
liber 1n constatari si porpuneri. Rezultatele obtinute In urma acestui sondaj le-am grupat In mai multe cate-
gorii, astfel incat sa fie corect reflectate sugestiile si concluziile participantilor la sondaj (a se vedea Diagra-
ma nr.1.22): protectia juridico-penald a secretului profesional urmeazd a fi asiguratd doar prin norme juri-
dico-penale speciale care prevad rdaspunderea penald pentru divulgarea si alte forme de incdlcare a secre-
tului profesional, indiferent de tipul secretului profesional — 378 de persoane, ceea ce constituie 74,85% din
numarul total de respondenti; protectia juridica a secretului profesional urmeaza a fi asiguratd in paralel
atdat de norme contraventionale speciale, cat si de norme juridico-penale speciale, in functie de gradul de
prejudiciabilitate al faptei conditionat de tipul informatiei confidentiale protejate in regim de secret profe-
sional — 312 persoane, ceea ce constituie 61,78% din numarul total de respondenti; protectia juridica a
secretului profesional trebuie sd fie asigurata prin masuri de sigurantd introduse la nivel de Partea generala
a Codului penal, ce ar consta in inlaturarea din functie a persoanelor condamnate pentru divulgarea si pre-
lucrarea deficitara a datelor confidentiale si in restrictionarea accesului la astfel de informatii — 6 persoane,
ceea ce constituie 1,19% din numarul total de respondenti; inasprirea pedepselor penale existente pentru di-
vulgarea datelor ce constituie secret profesional sau personal (amenzi, retrageri de drepturi speciale in do-
meniul prelucrarii datelor ce constituie secret profesional) — 64 de persoane, ceea ce constituie 12,67% din
numarul total de respondenti, norme extrapenale speciale prevazute in hotararile de Guvern, alte acte subor-
donate legii, care ar reglementa clar si precis modalitatea de clasificare a informatiilor confidentiale obginute,
precum $i definitia acestora — 92 de persoane, ceea ce constituie 18,22% din numarul total de respondenti.
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Concluzii

In urma studiului nostru am constatat urmatoarele:

(1) Viata de zi cu zi e schimbatoare dupa structura si continut; prin urmare, continutul secretului profe-
sional este diferit si nu poate fi prevazut expres de lege. Totodatd, putem deduce trasaturile comune ale
secretelor profesionale care urmeaza sa se bucure de o protectie juridico-penald adecvata: secretul profe-
sional se formeaza din date confidentiale necesare pentru prelucrarea lor doar in scopuri determinate de
profesie; implica un grad avansat de etica si morala; e strans legat de profesia exercitata, se obtine in timpul
exercitarii profesiei si/sau prin natura acesteia; exista pentru a preveni abordarea discriminatorie a clientilor
din partea altor persoane si a societatii, in general; presupune un nivel de pregitire profesionala a prestato-
rului de servicii, competente specifice de munca legata cu prelucrarea datelor cu caracter personal; constituie
nucleul si preconditia asigurarii inofensivitatii obligatiilor contractuale specifice; este bazat pe si deriva din
secretele vietii private (secrete primare); este bazat pe si deriva din secretele comerciale, secretele ,.know-
how” (secrete primare); divulgarea secretului profesional este prejudiciabila pentru persoana concreta ale
carei date confidentiale au fost divulgate sau 1n alt mod prelucrate ilegal, precum si pentru societate, in
general, punand in pericol siguranta informationala a individului.

(2) Mai multi respondenti au indicat urmatoarele aspecte ce formeaza nucleul vietii private: datele de
identificare; datele biografice; datele familiale; datele medicale; datele intime; situatia financiara; datele poli-
tice; datele religioase. Categoriile sintetizate nu pot fi recunoscute ca fiind exhaustive datorita specificului si
diversitatii aspectelor vietii private; prin urmare, aceasta lista poate fi supusa unei revizuiri subsecvente.

(3) La propunerea de a identifica profesiile care, in opinia respondentilor, implica necesitatea asigurarii
regimului secret al informatiilor confidentiale, participantii la sondaj au ales urmatoarele profesii care impli-
ca cea mai mare incredere din partea clientilor/beneficiarilor/consumatorilor de servicii: ,, lucrator medical” —
443 de persoane, (87,72%); ,,avocat” — 436 de persoane (86,34%); ,,notar” — 399 de persoane (79,01%);
,judecator” — 383 de persoane (75,84%); ,, lucrator bancar” — 332 de persoane (65,74%); ,, slujitor de cult” —
275 de persoane (54,46%); ,, functionar fiscal” — 235 de persoane (46,53%), ,, agent de asigurare” — 135 de
persoane (26,73%); ,,jurnalist” — 173 de persoane (34,26%). Respondentilor 1i s-a propus sa indice, la
discretia lor, un reprezentant/ mai multi reprezentanti care, in opinia acestora, trebuie sa se bucure de aceeasi
protectie juridica. Ca urmare, au fost indicati: cadrele didactice, agricultorii, moasele, operatorii dispecerate,
psihologii/psihoterapeutii, reprezentantii serviciului secretariat, functionarii publici, expertii-criminalisti,
cosmetologii, inginerii, transportatorii de pasageri, chinetoterapeutii, grefierii, lucratorii postali, agentii de
penitenciare, detectivii particulari.

(4) In opinia majorititii, in calitate de cea mai oportund masura legislativa intru asigurarea protectiei
juridice a secretului profesional este legisiatia penald, pentru care au optat 352 de persoane (69,70%); pe
locul 1T se plaseaza legislatia constitutionala — 212 persoane (41,98%); pe locul Il — legislatia muncii pe
care au ales-o 73 de persoane (14,46%); pe locul IV — legislatia contraventionald, pentru care au optat doar
55 de persoane (10,89%) si doar 50 de persoane (9,90%) au optat pentru legislatia civila.

(5) Per ansamblu, 273 de persoane (54,05% din numarul total de respondenti) pledeaza pentru protectia
juridica a secretului profesional. In opinia colaboratorilor organelor de drept intervievati, ,, secretele profesio-
nale trebuie sa aiba diferite niveluri de acces si sa se divizeze pe diferite arii de activitate”. Prin urmare, in
functie de calitatea secretului profesional se va stabili o anumita clasa de secretizare. Unii specialisti din
domeniul jurisprudentei si din domeniul medicinii au propus ca datelor confidentiale din sfera politica, medi-
cala, religioasa si juridica sa li se asigure protectie speciala.

(6) Printre altele, 184 de persoane (36,44%) au confirmat ca in calitate de client/beneficiar/consumator de
servicii/ etc. au suferit in urma incélcarii inviolabilitatii vietii personale prin divulgarea secretului profesional.

(7) Laintrebarea noastra, daca respondentul poate incredinta informatii cu caracter personal unui slujitor
de cult, 297 de persoane (58,81%) au raspuns negativ, deci nu incredinteaza informatii personale, si doar 176
de persoane (34,85%) au confirmat ca pot incredinta astfel de date unui slujitor de cult. Mai mult, 337 de
persoane (66,73%) au confirmat ca nu pot incredinta informatii cu caracter personal unui jurnalist, iar partici-
pantii in numar de 335 de persoane (66,34%) au ales afirmatia ,, pot incredinta informatii ce constituie secret
personal unui lucrator medical”.

(8) Secretul profesional este denumirea generica, sintetica si consolidata a secretelor protejate de lege, a
caror respectare este determinata de caracterul de incredere al profesiilor specifice si al unor activitati speci-
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fice. Informatia confidentiala incredintata si transmisa reprezentantilor unor profesii care efectueaza protectia
drepturilor si a intereselor legitime ale cetatenilor (secretele profesionale) poseda urmatoarele caracteristici:
1) datele sunt transmise in mod benevol de catre proprietarul acestor informatii unei alte persoane si care
Nu pot fi divulgate tertilor; 2) transmiterea acestor date cdtre terti constituie consecinta inevitabila de uti-
lizare a serviciilor (asistentei) prestate de catre terti; 3) datele confidentiale vizeazda o persoand fizica
concreta (datele pe care aceasta persoand nu considera de cuviinta sa le divulge).

(9) Confidentialitatea informatiei presupune pdstrarea secretului, ceea ce inseamna cerinta de netrans-
Mitere a unei asemenea informatii unor terte persoane fara consimtamantul posesorului acesteia. Confiden-
tialitatea devine parte indispensabila a anumitor tipuri de activitati profesionale, indiferent daca este efec-
tuatd in numele statutului sau pe propriul risc.

(10) Lista aspectelor vietii private a persoanei este extrem de diversificatd, iar reglementarea juridicd
exhaustiva a acestora ar deveni absurda si inutila. Demonstram ipoteza conform careia secretul vietii
private nu coincide cu secretul profesional. Prin urmare, protectia juridico-penald a inviolabilitatii vietii
private nu este in stare sd asigure protectia juridico-penala a secretului profesional.

Referindu-ne la Codul penal al Romaniei, consideram oportund reformularea denumirii si dispozitiei
art.227 din acest Cod in modul in care sa fie sanctionatd nu doar divulgarea, dar si alte operatiuni ilicite cu
datele confidentiale ale persoanei care constituie secret profesional. In special propunem urmitoarea lui
redactie: ,, Divulgarea, fara drept, precum si colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, transmiterea, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor
confidentiale care constituie secret profesional, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 3 ani sau cu
amenda”.

In scopul de a aplica corect aceastd normi, in Codul penal al Republicii Moldova si in Codul penal al
Romaniei urmeaza a fi introdusd o listd intreaga de termeni juridici ce ar contine prevederea legislativa a
secretului profesional, iar secretul medical sa fie privit ca forma a acestuia. Mai mult, existd nevoia strin-
gentd de criminalizare in cadrul unei singure norme a faptei prejudiciabile de divulgare a secretului profe-
sional pentru care se prevede raspundere penala.

Propunem introducerea normelor juridico-penale speciale in Codul penal al Republicii Moldova:

wArticolul 177 . Incdilcarea regimului de protectie a secretului profesional

(1) Orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra setu-
rilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, savarsite prin colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor confidentiale care constituie secret profe-
sional,

se pedepseste cu amendd in marime de la 550 la 850 de unitdti conventionale sau cu privarea de dreptul
de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumitd activitate pe un termen de 1 an, sau cu muncd nere-
muneratd in folosul comunitatii de la 180 la 240 de ore, cu amendad, aplicata persoanei juridice, in marime
de la 2000 la 3000 de unitati conventionale.

(2) Actiunile specificate la alin.(1) savdrsite

a) intr-un discurs public, prin mass-media;

b) cu utilizarea mijloacelor tehnice speciale destinate pentru obfinerea ascunsa a informatiei,

c) asupra datelor confidentiale de protectie sociald

se pedepsesc cu inchisoare de la 2 la 6 ani, cu amenda, aplicata persoanei juridice, in marime de la 2000
la 4000 de unitati conventionale cu privarea de dreptul de a exercita o anumitd activitate pe un termen de la
1 an la 5 ani sau cu lichidarea persoanei juridice.

(3) Actiunile specificate la alin.(1) sau (2) care au provocat sinuciderea persoanei sau incercarea de a se
sinucide,

se pedepsesc cu inchisoare de la 2 la 5 ani.

In urma sondajului de opinii efectuat am ajuns la concluzia ¢ in Partea speciald a Codului penal al
Republicii Moldova necesita a fi introdusda o norma de sine statatoare care ar asigura integritatea informatii-
lor ce constituie secret de serviciu, dupa cum urmeaza:
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Articol 3302. Incalcarea regimului de protectie a secretului de serviciu

(1) Orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor ce constituie secret de serviciu sau
asupra seturilor de date ce constituie secret de serviciu, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate,
savdrsite prin colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in
orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor confidentiale
care constituie secret de serviciu, cu exceptia secretului de stat,

se pedepseste cu amendd in marime de la 550 la 850 de unitdfi conventionale sau cu privarea de dreptul
de a ocupa anumite functii ori de a exercita o anumitd activitate pe un termen de 3 ani, sau cu muncd
neremuneratd in folosul comunitatii de la 180 la 240 de ore, cu amenda, aplicata persoanei juridice, in
marime de la 2000 la 3000 de unitati conventionale”.
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