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In acest studiu va fi abordat dreptul de revocare a contractelor la distanta si a contractelor incheiate in afara spatiilor
comerciale, drept care confera posibilitatea incetarii contractelor incheiate de subiecti in raporturile juridice civile la dis-
tantd (in format online), raporturi stabilite de catre profesionisti si de consumatori. Vor fi cercetate avantajele dreptului
de revocare si dezavantajele atat pentru vanzatori, cit si pentru consumatori, in atentie fiind luate termenul de inaintare a
dreptului de revocare, precum si efectele dreptului de revocare. Va fi pusa in discutie practica judiciara a Curtii Europene,
a instantelor nationale, fiind cercetate chestiunile litigioase precum despagubirile si cazurile in care este atribuit dreptul
profesionistului de a le incasa, limitele si disputele ce apar intre directivele europene si prevederile legislatiilor interne ale
statelor membre, in comparatie cu prevederile legislative existente pe teritoriul national. De asemenea, vor fi abordate ter-
menele de prescriptie si alte aspecte relevante. In final, vor fi formulate concluzii si recomandiri vizavi de subiectul
dreptului de revocare.

Cuvinte-cheie: revocare, contract la distanta, parti contractuale, client, consumator, directivd, despdagubire.

THE COMPARATIVE STUDY OF THE RIGHT OF WITHDRAWAL IN DISTANT CONTRACTS

This study researches the right of withdrawal from distance contracts, and contracts which gives the possibility of
termination of contracts signed by subjects in distant relations (online format) by consumers. It discusses the advantages
and disadvantages for both sellers and consumers, the time-limit of the right of withdrawal, the effects of the exercise of
the right of withdrawal. The case-law of the Judicial Court of the EU will be called into question, with national courts
investigating disputes such as compensation and cases in which a business is entitled to a claim, the limits and disputes
that arise between European directives and the laws of the Member States, the existing legislative provisions on the na-
tional territory. Furthermore, the article covers the prescription period and other related aspects. Finally, we make
conclusions and recomendations with regard to the right of withdrawal.
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Introducere

in prezentul articol ne propunem si analizim un compartiment important al incetarii relatiilor contractuale
incheiate intre parti la distantd si in afara spatiilor comerciale, impedimentele existente in comparatie cu
contractele clasice incheiate in afara spatiului digital. Vom prezenta in plan comparativ aspectele legislative,
aplicabilitatea normelor juridice ce reglementeaza relatiile de revocare si dreptul de revocare al partilor in
contractele la distantd, vor fi analizate calitatea subiectilor si sfera de aplicare a acestui drept care se rasfrange
nu doar la dreptul consumatorilor, dar si la alte domenii. Vor fi analizate si cercetate efectele dreptului de
revocare, impedimentele la care sunt expuse partile, vom prezenta aspectele practice si teoretice de calculare
a termenului de Tnaintare a dreptului de revocare a contractelor la distantd, drepturile si obligatiile profesio-
nistului si ale consumatorului in cazul revocarii, In final vom veni cu recomandari si concluzii.

Tinem sa atentiondm ca legislatia civila a suferit modificéri, mai bine spus a fost uniformizatd incepand
cu 01.03.2019, fiind detaliat explicate cazurile de calculare a termenului de revocare, definitiile de consuma-
tor si profesionist, drepturile si obligatiile acestora in cadrul revocarii contractelor la distanta si a contractelor
incheiate 1n afara spatiilor comerciale, contractele care cad sub incidenta revocarii si cele care sunt exceptate.

Metodele si materialele aplicate. La elaborarea prezentului studiu au fost utilizate surse teoretice si
practice, fiind aplicatd metoda istorica prin compararea si analiza aprofundata a reglementarilor legislative
privind dreptul la revocare, evolutia acestuia prin prisma drepturilor consumatorului. A fost aplicatd metoda
comparativa, fiind asemanate si confruntate reglementarile directivelor europene si prevederile legislatiei
autohtone privind dreptul de revocare a contractelor la distanta. In acelasi rand, au fost analizate prevederile
legislative ale Germaniei in comparatie cu prevederile Republicii Moldova, fiind asemanétoare prevederile
legislative care sunt bazate pe Directiva europeana nr.2011/83/UE din 25.10.2011 privind drepturile consu-
matorilor. Metodologia cercetarii a inclus si date/cazuri din practica judiciara care demonstreaza lacunele
legislative ce duc la modificarea prevederilor legislative.
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Notiuni generale. Dreptul de revocare prevazut de legislatia in vigoare care este inspirata din draft common
frame of reference (cadrul comun de referinta pentru dreptul european al contractelor), directivele europene,
mai este denumit si dreptul de renuntare. Terminologia folosita este diferita: de exemplu, in Marea Britanie
este utilizat termenul right of cancelation, in directivele europene, precum si in DCFR este folosit termenul
right of withdrawal, in Franta — Faculté de dédit (conform directivei droit de retraction), in Romania — drept
de denuntare unilaterala (desi directiva utilizeaza drept de retragere) [1, p.376]. Termenul ,revocare” are
diferite semnificatii. Din punct de vedere etimologic, revocare semnifica ,,actiunea de a revoca si rezultatul
ei; revocatie; juridic — desfacerea unilaterald a unui act prin manifestarea de vointd a persoanei care l-a
facut; act prin care organul de stat competent hotaraste incetarea calitatii sale de membru intr-un organ
ales; retragere de catre alegdtori a mandatului incredintat unei persoane de a-i reprezenta in organele de
conducere ale statului” [2].

in art.1013 din Codul civil al Republicii Moldova [3] (in continuare — CC RM) este previzuti definitia
notiunii contract la distanta: orice contract negociat si incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui
sistem de vanzari sau de prestari de servicii la distantd organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionis-
tului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta,
pand la si Tn momentul 1n care este Tncheiat contractul, inclusiv orice comanda facutd de consumator care
produce efecte obligatorii asupra lui. In acelasi articol este previzuta si definitia contractului negociat in
afara spatiilor comerciale incheiat la fel intre consumator si profesionist, care trebuie sa intruneasca urma-
toarele conditii: @) este incheiat in prezenta fizica simultand a profesionistului si a consumatorului intr-un loc
care nu este spatiul comercial al profesionistului; b) oferta facuta pentru acest tip de contract s-a facut in con-
ditiile mentionate in pct. a); c) este incheiat in spatiile comerciale ale profesionistului sau prin utilizarea mij-
loacelor de comunicare la distanta, imediat dupa ce consumatorul a fost abordat in mod individual si personal,
intr-un loc care nu este spatiul comercial al profesionistului, in prezenta fizica simultand a acestuia si a con-
sumatorului, cu exceptia simplei distributii a informatiei profesionale in apropiere de spatiile comerciale ale
profesionistului; d) este incheiat in cursul unei deplasari organizate de profesionist in scopul sau urmarind
efectul de a promova si a vinde consumatorului bunurile sau serviciile respective. In acest sens, legiuitorul a
limitat definitia contractului la distanta la raportul juridic stabilit intre profesionist si consumator, in cazurile
de utilizare ,,exclusiva” a unuia sau a mai multor mijloace (tehnici) de comunicare la distanta, fiind stabilita
perioada de pana la incheierea contractului, inclusiv orice relatii aferente acestora care au rezultat (impact)
asupra consumatorului. Revocarea in calitate de institutie este utilizatd inclusiv pentru revocarea ofertei
(art.1031 CC RM) si revocarea donatiei pentru ingratitudine (art.1210 CC RM). Aceste institutii sunt diferite
de dreptul de revocare al consumatorului prin scopul si finalitatea lor: in cazul revocarii ofertei se indica
conditiile revocarii ofertei si conditiile cand nu poate fi revocata oferta; in cazul revocarii donatiei donatorul
are dreptul sd revoce dacd donatarul a atentat la viata donatorului sau a unei persoane apropiate acestuia, daca se
face vinovat de o alta fapti ilicita fata de donator sau rudele acestuia. in cadrul acestui studiu ne axam exclusiv
pe cercetarea dreptului de revocare a ofertei in contractele incheiate in mediul online. in continuare vom dis-
cuta retrospectiv cu referire la cercetarea dreptului de revocare prin prisma prevederilor legislatiei civile de
pana la modificarile din 01 martie 2019.

Autorul Vlada Calmic, in articolul ,,Revocarea contractului de vanzare la distantd”, a analizat in plan com-
parativ reglementarile legislative din Uniunea Europeana si din Republica Moldova cu referire la revocarea
contractelor de vanzare la distanta, in vigoare in anul 2018, si anume — Codul civil al Republicii Moldova (de
pana la intrarea in vigoare a modificarilor Codului civil din 01.03.2019) si Legea nr.8 din 26.02.2016 privind
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor (abrogata prin Legea nr.133 din 15.11.2018). In acest sens,
autoarea mentioneaza ca dreptul de revocare isi trage originile din sistemele juridice nationale ale diverselor
state, fiind specific dreptului european; ca exemplu aduce directivele emise intre 1985 si 2011 care au introdus
dreptul la revocare in anumite categorii de acte juridice (contracte), precum: contractele de asigurare de viata,
contractele de time - sharing, contractele de vanzare la distanta a bunurilor si serviciilor si contractele de
credit pentru consumatori. Autoarea s-a referit la termenul de revocare, care este aplicat atat ofertei, cat si ac-
ceptarii ofertei, cu semnificatia de retragere a manifestarii de vointa care a fost exercitatd de ofertant sau ac-
ceptant in scopul incheierii unui contract. Deci, revocarea este aplicata pentru retragerea (revocarea) unei ma-
nifestari de vointa in vederea incheierii unui contract, desi autoarea s-a axat mai mult pe revocarea contractului
de vanzare-cumparare la distanta. Astfel, a fost mentionat dreptul de revocare in termen de 14 (paisprezece)
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zile calendaristice care poate fi exercitat de consumator, fara justificare si fara a suporta costuri suplimentare
decat cele previzute expres de lege. In cadrul cercetrii sale, Vlada Calmic a prezentat principiile efectului
actului juridic, precum: principiul fortei obligatorii, principiul irevocabilitatii si principiul relativitatii, prezentand
dreptul de revocare ca fiind o exceptie de la principiul irevocabilitatii actului juridic Incheiat. Autoarea s-a
expus asupra dezavantajelor si avantajelor dreptului de revocare atat pentru consumator, ce constau din pro-
tejarea consumatorului de la tactici de vanzari agresive, incurajarea consumatorilor de a comanda produse la
distanta, incurajarea consumatorilor de a utiliza internetul, cit si pentru comerciant: crearea starii de incredere
din partea consumatorului fata de vanzator, si anume — de a comanda produsele online si de a le returna in
cazul in care nu doreste sa le pastreze sau din alte motive. In final autoarea a venit cu concluzii si recoman-
dari [4, p.22-27].

Directivele europene ce reglementeaza drepturile consumatorilor sunt: Directiva 2011/83/UE din 25.10.2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE
a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei
97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, care prevede normele standard privind domeniile comune
ale contractelor la distanta si ale contractelor negociate in afara spatiilor comerciale. Astfel, s-a renuntat la
reglementarea abordarii minime si permiterea tuturor statelor membre sa mentina si sa adopte norme la nivel
national, inclusiv aspectele de protectie a consumatorului fata de actiunile profesionistului si competitivitatea
intreprinderilor, fiind asigurat 1n acelasi timp si principiul subsidiaritatii [5, p.1-2]. Totodata, a fost specificat
si dreptul de revocare a contractului la distanta si a contractului incheiat in afara spatiilor comerciale, prevederi
ce vor fi analizate 1n continuare.

Luand in considerare ca piata internad europeana a fost creatd in vederea cuprinderii unui spatiu fara fron-
tiere, contractele la distanta si contractele incheiate in afara spatiilor comerciale sunt un catalizator puternic
pentru fortificarea pietei interne europene, cu toate ca sunt bariere in vederea dezvoltarii vanzarilor la distanta,
precum: reglementarile interne ale statelor membre de protectie a consumatorilor, care prevad norme mai
stricte decat prevederile directivelor europene (spre exemplu, in Franta este prevazut un termen de revocare
de sapte zile acordat consumatorului). Tot in acelasi sens sunt prezente si unele impedimente care se intalnesc
in tarile membre sau non-membre, precum geoblocarea (blocarea geografica a consumatorilor). Geoblocarea
este interzisa, fiind calificatd ca o practicd discriminatorie care i restrictioneaza pe consumatori sa acceseze
produse pe site-urile altor state membre ale Uniunii Europene. Exista si alte impedimente si probleme tehnice
ce pot aparea in dependenta de specificul contractului incheiat si platformele selectate de consumatori. Astfel,
prin utilizarea mijloacelor tehnice la exercitarea dreptului de revocare ramane istoricul informatiei, care practic
este imposibil de eradiat (precum ar fi in cazul contractelor inteligente — smart contract), mai ales luand in
considerare cazul contractelor inteligente bazate pe sistemele blockchain sau fintech care sunt practic imposibil
de revocat in sensul tehnic.

Subiectii. Articolul 3 CC RM reglementeaza notiunile de consumator si profesionist, aceste definitii fiind
bazate pe prevederile Directivei europene nr.2011/83/UE din 25.10.2011 privind drepturile consumatorilor.
Astfel, profesionist este considerat orice persoana fizica sau juridica de drept public sau drept privat, care in
cadrul unui raport juridic civil actioneaza in scopuri de intreprinzitor sau activitate profesionald, chiar daca
persoana nu are scopul de a obtine profit din activitatea preconizata [3].

In calitate de consumator este considerati orice persoana fizica care actioneaza in afara activitatii sale co-
merciale, a afacerii, meseriei sau profesiei. In unele cazuri cand contractele au scop dublu: scop partial
comercial si scop partial aflat in afara acestuia (scopul comercial fiind limitat), atunci aceasta persoana de
asemenea urmeaza sa fie catalogata drept consumator [4, p.4].

Termenul de inaintare si de exercitare a drepturilor partilor de revocare incepe din momentul inaintarii
revocarii de catre intreprinzator a consumatorului; acest moment poate coincide cu incheierea contractului
sau poate fi ulterior [1, p.380]. In scopul in care profesionistul notifica despre exercitarea dreptului de revo-
care, acesta are posibilitatea de a prezenta consumatorului un formular standard, profesionistul este de ase-
menea in drept de a inainta o notificare neechivoca in care isi exprima decizia de revocare a contractului
revocare, precum optiunea de a completa si transmite pe pagina web a profesionistului un formular sau o alta
declaratie neechivoca. In cazurile enuntate profesionistul trebuie si comunice consumatorului, fira intrziere,
pe un suport durabil confirmarea de primire. In continuare vom invoca cazurile previzute in jurisprudenta

24



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2022, nr.3(153)

Seria “Sliinle Sociale” ISSN 1814-3199, ISSN online 2345-1017,

Uniunii Europene privind despagubirile prevazute/neprevazute de folosire a bunului in cadrul termenului de
revocare invocat (hotararea din 03 septembrie 2009, Messner (C-489/07, EU:C:2009:502)). Totusi, legislatia
nationala prevede expres cd profesionistul nu este obligat sa restituie costurile suplimentare in cazul in care
consumatorul a ales un alt mod de livrare decat cel standard oferit de profesionist si in cazul in care profesio-
nistul poate suspenda achitarea bunului de catre consumator pana la receptionarea acestuia (art.1063 alin.(1),
(2) CC RM).

Cu referire la drepturile si obligatiile consumatorului, atestam o gama mai larga reiesind din pozitia vul-
nerabild a acestuia vizavi de pozitia profesionistului. In acest sens, art.1064 alin.(1)-(9) CC RM prevede o
serie de obligatii atribuite consumatorului, precum: in cazul survenirii unui caz de revocare, consumatorul
are obligatia de a transmite bunul profesionistului sau unei alte persoane autorizate in cadrul termenului de
paisprezece zile din momentul informarii profesionistului cu privire la revocarea contractului; termenul este
considerat respectat daca bunurile sunt trimise inapoi inainte de expirarea termenului de paisprezece zile.
Costurile care sunt suportate de consumator sunt strict cele legate direct de transmiterea inapoi a bunului, cu
exceptia cazului cand profesionistul isi asuma obligatia de preluare a bunului. La alin.(3) art.1064 CC RM se
prevede obligatia profesionistului de a prelua comanda in cazul revocarii daca contractul se incheie in momen-
tul livrarii bunului si daca bunul nu poate fi restituit prin posta. Poate fi cazul cand profesionistul a corespon-
dat cu consumatorul prin intermediul retelei de socializare Facebook si, respectiv, consumatorul a comandat
bunul, iar profesionistul i-a livrat bunul prin intermediul curierului. Ulterior, I-a examinarea bunului livrat,
consumatorului nu i-a placut modelul sau marimea nu a fost potrivitd; prin aceeasi retea el contacteaza profe-
sionistul si exercita decizia de revocare, respectiv profesionistul preia bunul prin intermediul curierului (de
exemplu, compania Georgette). Un alt exemplu este platforma elefant.md, care oferd consumatorului posibi-
litatea de a face comanda pe platforma sa; tot pe aceeasi platforma este exercitat dreptul la revocare de catre
consumator, sau, de exemplu, prin intermediul contactarii prin telefon a reprezentantului si, respectiv, se orga-
nizeaza livrarea bunului prin intermediul curierului profesionistului. Sunt platforme care oferad posibilitatea
inchirierii, cum ar fi platforma www.booking.com, care, de fapt, e mai mult o platforma de intermediere de
servicii dintre cei care ofera spatii in chirie si cei care doresc sa inchirieze; in cazul aparitiei unor conflicte
dintre locatori si locatari intervine nemijlocit managementul platformei in vederea solutionarii problemei,
acesta avand si dreptul de a aplica anumite sanctiuni utilizatorului platformei, inclusiv prin retragerea dreptului
de a fi in continuare utilizator al platformei, fie prin aplicarea anumitor penalitati.

In continuare vom analiza modele de formulare de revocare standardizate (tipizate) care sunt utilizate pe
teritoriul Republicii Moldova. Conform prevederilor art.33 al Legii nr.91 din 29.05.2014 privind semnatura
electronica si documentul electronic, I.P. Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetica, in cali-
tate de prestator de servicii de certificare, creeaza certificatul cheii publice, suspenda/restabileste valabilitatea
acestuia sau revoca in baza unei cereri. Este prevazut ca modelul de cerere completat se transmite pe e-mailul
oferit de prestator sau se prezinta fizic de catre persoana [6].

Compania IM Moldcell SA oferd model de formular standard de revocare a contractului la distanta. in
cadrul acestui formular este inclus destinatarul, de la cine este adresat formularul (numele consumatorului,
adresa consumatorului, semnatura consumatorului in cazul prezentarii formularului pe hartie), denumirea pro-
duselor/prestarea serviciilor pentru care se solicita revocarea [7]. Formularul standard de revocare a contrac-
tului la distanta sau a contractului negociat in afara spatiilor comerciale este inclus in Anexa nr.6 la Legea
nr.1125 din 13.06.2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova [8].

Termenul. Codul civil german prevede, in art.356 alin.(3), termenul (perioada) de retragere care nu in-
cepe inainte ca comerciantul sa informeze consumatorul conform prevederilor art.246 sect.1 alin.(2). Dreptul
de retragere expira in cel mult doudsprezece luni si respectiv, este inca o perioada de paisprezece zile; proce-
dura de incepere a calcularii termenului este prevazuta in sect.2 art.355 din Codul civil german [9].

Conform art.1060 alin.(1) lit.a) — f) CC RM, termenul general de revocare este de 14 zile si incepe sa curga
in urmatoarele cazuri: In cazul contractelor de prestari servicii, din ziua care urmeaza datei Incheierii contrac-
tului; in cazul contractelor de vanzare-cumpdrare, din ziua in care consumatorul sau un tert, altul decét trans-
portatorul si care este indicat de consumator, intra in posesia fizica a bunurilor sau obtine controlul asupra
bunurilor; in cazul in care consumatorul comanda printr-o singurd comanda bunuri multiple ce vor fi livrate
separat, din ziua in care consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul, si care este indicat de consu-
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mator, a primit ultimul bun; in cazul livrarii unui bun in mai multe loturi separat, atunci cand consumatorul
sau un alt tert, nefiind transportator, indicat de consumator, au primit ultima piesa a bunului; in cazul contrac-
telor de livrare periodica a bunurilor pe o perioada determinatd de timp, din ziua in care consumatorul sau un
tert, altul decat transportatorul si care este indicat de consumator, intrd in posesia fizica a primului bun; in cazul
contractelor de furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, al contractelor de furni-
zare a gazelor naturale, a energiei electrice, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau
intr-o cantitate prestabilitd, al contractelor de furnizare a energiei termice sau de furnizare de continuturi di-
gitale care nu sunt livrate pe un suport material — de la data incheierii contractului. Legiuitorul a prevazut o
exceptie de la regula trecerii exercitarii dreptului de revocare asupra bunurilor in contractul de vanzare-cumparare
din momentul transmiterii fizice a acestuia. Astfel, dreptul de revocare poate fi exercitat inainte de a intra
bunul in posesie fizica. Partile nu sunt impiedicate sa-si exercite obligatiile in cadrul termenului invocat pentru
exercitarea dreptului de revocare. In cazul comandirii unui bun complex (bunuri multiple), consumatorul
poate si revoce contractul integral, decat daca nu este previzut altceva de contract [3]. in practica din alte
state (spre exemplu, Germania, Franta, Olanda) unii profesionisti ofera posibilitatea revocarii intr-un termen
mai mare de 14 zile calendaristice, uneori ajungand si la 30 si la 60 de zile calendaristice. Consideram oportun
de a extinde termenul de revocare de la 14 zile calendaristice la 30 de zile calendaristice, reiesind din specificul
contractelor la distantd, mai ales In cazul cand consumatorii nu se afla in statul unde a fost facutd comanda,
si, desigur, luand in considerare faptul ca recent am fost martori ai unei perioade dificile precum pandemia,
securitatea statelor legata de conflictele dintre state si alte cazuri in care consumatorul ar putea fi in dificultate
de a revoca contractul in termen. Articolul 1061 CC RM prevede dreptul de revocare in cadrul omisiunii
informatiilor, acestea nefiind transmise de catre profesionist; astfel, termenul de revocare incepe a fi calculat
de la 12 luni din momentul incheierii contractului, dar inainte de expirarea termenului de revocare in cazul
transmiterii informatiei si de la 12 luni din momentul prevazut de art.1054 CC RM (dreptul de revocare incepe
din momentul incheierii contractului si este un termen de 14 zile din momentul incheierii pentru revocarea
contractului) si de art.1060 CC RM (termenul de 14 zile incepe sa curga in dependenta de tipul de contract incheiat),
respectiv, termenul de 14 zile calendaristice din momentul in care consumatorul primeste informatia omisa
de catre profesionist.

Cadrul comun de referinta pentru dreptul european al contractelor (Draft Common Frame of Reference)
in capitolul 5 prevede dreptul de revocare. Astfel, sunt prevazute reglementari comparative ale legislatiilor
interne ale statelor membre si racordarea acestora la prevederile legislatiei Uniunii Europene. Capitolul dat
reglementeaza prevederile care se aplicd la categoriile de contracte, inclusiv business, cu toate cd majoritatea
se referd la cele de consum. Motivul fiind ca dreptul de revocare nu se reduce doar la contractele din domeniul
protectiei consumatorilor. Cu toate ca dreptul de revocare a aparut in acest domeniu de protectie al consuma-
torului ca fiind o parte dezavantajata la incheierea contractului [10, p.373]. Dreptul de revocare, in comparatie
cu alte institutii ale terminarii contractelor si cu alte drepturi ce reies din contract, este specificat ca fiind un
capitol dedicat dreptului consumatorului de a exercita asa-zisa perioada de retragere si pentru a obtine informatia.
Partea indreptatita sa ceard dreptul de revocare poate exercita dreptul de revocare fara a invoca neexecutarea
obligatiilor de catre cealaltd parte. Spre deosebire de incetarea clasica a contractului, principiul aplicabil
revocarii este mai degraba o posibilitate a partilor de a-si exercita dreptul fara a invoca motivul, atat timp cat
conditiile cerute pentru ambele parti sunt indeplinite [Ibidem, p.376]. Tot in cadrul acestui capitol sunt prevazute
conditiile impuse notificarii, in care este specificat ca notificarea nu presupune un anumit format, doar ca
trebuie sa fie clara; cu toate acestea, este lasata o posibilitate a statelor de a formaliza notificarea prin legislatiile
lor interne [lbidem, p.379]. Un moment important este aducerea la cunostinta a notificarii. Spre exemplu, legislatia
Spaniei reglementeaza ca ,,dreptul de revocare este de asemenea valid daca este exercitat verbal in cadrul
unei perioade de sapte zile, in special cand comerciantul nu a exercitat obligatia sa de a prezenta un formular
standard de revocare” [Ibidem, p.380]. In cadrul DCFR sunt reglementate si termenul de revocare (despre care
am enuntat anterior), inceputul si sfarsitul perioadei de revocare, facandu-se referire la regulile de livrare/trans-
mitere a notificarii si ajungerii acesteia la destinatie, fiind prevazut si riscul pierderii notificarii de revocare/
retragere. Consideram ca acest aspect necesita a fi reglementat mai detaliat si in legislatia Republicii Moldova.
De fapt, livrarea/transmiterea este strans legata si de obligatia profesionistului de a informa consumatorul
intr-un limbaj lizibil, notificarea ce prevede dreptul la revocare fiind clara. Spre exemplu, in Germania este
prevazut ca vinzatorul trebuie sa informeze conform formularului standard prevazut de legiuitor (Regulation on
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duties to supply information in civil law — Regulamentul privind obligatia de a furniza informatie in dreptul
civil); informatia nu este obligator sa fie in scris, poate fi furnizata prin e-mail, fax, CD-ROM. Totusi, Directiva
97/47/EC prevede obligatia profesionistului de a furniza informatia in scris, aceasta fiind calificata ca o norma
contrara prevederilor europene (Kelp, Timesharing-Vertrage, 63, Mankowski, VUR 2001, 364) [Ibidem, p.230].

Modificarile legislative ale Codului civil, altfel spus, uniformizarea reglementéarilor cu privire la dreptul de
revocare a contractelor la distanta sau a contractelor incheiate in afara spatiilor comerciale, au fost examinate
si pe pagina bizlaw, fiind listate prevederile legislative ale Codului civil, si anume: cu referire la definitia
contractului la distanta, conditiile contractului negociat in afara spatiilor comerciale, calcularea termenului
de revocare, responsabilitétile partilor, contractele carora nu li se aplicd prevederile capitolului mentionat,
dreptul la despagubire al profesionistului [11].

In lucrarea colectiva ,,Drept civil. Teoria generala a obligatiilor”, Octavian Cazac a examinat in Capitolul 6:
exceptiile de la forta obligatorie a contractului, domeniul de aplicare a revocdrii contractului, cazurile de revo-
care a contractului, exceptiile de la revocarea contractului, cazurile de revocare prevazute de dreptul european.
El s-a expus asupra tipurilor de contract, precum: contractele la distanta, contractele privind dreptul de folo-
sintd a bunurilor pe durata determinatd, asa numitele time-share, asupra modului de functionare a revocarii
contractului, a abordat cerintele cu privire la notificarea dreptului de revocare, mecanismele de revocare, for-
mele de revocare, dreptul de restituire ca o varietate a revocdrii contractului, efectele juridice ale revocarii si
teoria retractarii consimtamantului consumatorului [1, p.375-387]. Tinem sa atentionam ca autorul a exami-
nat etapa cu etapa dreptul de revocare al consumatorului prin prisma prevederilor legislatiei in vigoare de
pana la modificarile operate in Codul civil al Republicii Moldova din 01.03.2019, dar si a directivelor europene,
fiind un studiu amplu asupra revocarii si exceptiilor acesteia.

Domeniul de aplicare. Codul civil al Republicii Moldova prevede dreptul de revocare a contractului la dis-
tanta si in afara spatiilor comerciale (sectiunea 2 a Capitolului 1V, art.1059-1065). Aceasta sectiune se aplica
raporturilor juridice stabilite intre consumator si profesionist; in ea se prevede posibilitatea de revocare in
cazul contractelor la distanta si al contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, cu exceptia celor care
sunt exceptate de la aplicarea acestor prevederi, si anume — a celor prevazute la alin.(2) art.1018, cum ar fi:
contractele de prestare a unor servicii sociale, inclusiv de cazare sociala, de ingrijire a copiilor si de sustinere
a familiilor si a persoanelor in scopul depasirii unor situatii de dificultate, contractele avand ca obiect servi-
ciile de sanatate orientate spre nevoile populatiei de ocrotire si recuperare a sanatatii, contractele ce au ca
obiect jocurile de noroc, contractele privind serviciile financiare, cu exceptia celor prevazute de art.1058 CC RM.

Conform prevederilor art.1065 CC RM, contractele exceptate de la revocare sunt: contractele de servicii
financiare din considerentul specificului acestor servicii, mai ales in cazul fluctuatiilor financiare, care pot avea
loc pe parcursul termenului de revocare cand nu pot fi controlate de profesionist si, din punctul de vedere al
riscului ce poate aparea, nu cad in vina profesionistului; contractele de prestari servicii dupa executarea completa
a serviciilor, daca executarea a Inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a con-
firmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la revocare odata cu executarea completa a con-
tractului de catre profesionist; contractele de furnizare de bunuri care nu sunt prefabricate, fiind realizate pe
baza optiunilor individuale sau a deciziei consumatorului ori personalizate in mod clar; contractele de furnizare
de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau expira rapid; contractele de furnizare de bunuri sigilate,
care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate
de consumator si alte contracte prevazute de art.1065 CC RM.

Codul civil german prevede dreptul de revocare a contractelor la distanta in art.356 alin.(1)-(5); in el se
prevede acelasi termen de revocare de 14 zile calendaristice [9], spre deosebire de legislatia franceza, care
prevede un termen de revocare de 7 zile calendaristice. In Polonia sunt previzute 10 zile de revocare; in multe
state, precum Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Portugalia, este prevazuta o perioada de revo-
care de 15 zile [10, p.388].

La alin.(2) art.1062 CC RM se prevede un formular de revocare, folosit de companii drept exemplu pentru
revocare 1n cazul exprimdrii consimtdmantului de revocare a contractului incheiat la distantd sau in afara
spatiilor comerciale. Legislatia civild germana prevede perioada de retragere si calculul termenului in caz de
vanzare de bunuri de larg consum: incepe din momentul in care consumatorul a comandat mai multe bunuri
in cadrul unei singure comenzi si bunurile sunt livrate separat, imediat ce consumatorul sau un tert desemnat
de consumator, respectivul tertul nefiind transportator, a primit ultimul dinte bunuri; in contextul in care
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consumatorul sau un tert desemnat, nefiind transportator, a primit comanda 1n mai multe etape, se calculeaza
din momentul in care consumatorul primeste ultima comanda (bun); in cazul livrarii regulate a bunurilor intr-0
perioada de timp, imediat ce consumatorul sau un tert, nefiind transportator, a primit bunul.

Autorii Omri Ben-Shahar si Eric A. Posner, in cercetarea lor cu denumirea The right to withdraw in contract
law (Dreptul de a revoca in dreptul contractului), mentioneaza ca legislatia europeana prevede posibilitatea
consumatorului sa revoce in cadrul unor contracte de vanzare de bunuri si servicii, ceea ce dreptul american,
cu anumite exceptii, nu prevede. Totusi, in Statele Unite deseori este prevazut de contract cd consumatorul
are dreptul sa returneze bunul [12].

Despigubirea. In practica judiciara a Curtii de Justitie a Uniunii Europeane (hotararea din 03 septembrie
2009, Messner (C-489/07, EU:C:2009:502)) a fost examinat cazul Messner (o consumatoare din Germania),
in care au aparut chestiuni cu referire la despagubire pentru folosirea bunului achizitionat prin internet in cadrul
termenului dintre momentul dobandirii bunului si momentul in care consumatoarea solicita retractarea. Con-
sumatoarea invoca initial pretentia de a i se inlatura gratuit bunului un defect aparut la opt luni dupa achizitie
si, respectiv, utilizarea unui calculator portativ achizitionat online. Ulterior a invocat revocarea contractului de
vanzare in schimbul unei rambursari concomitente. Aceasta a argumentat ca a respectat termenele prevazute
de Burgerliches Gezetzbuch (Codul civil german), in masura in care ea nu primise informatia prevazuta de
prevederile acestui cod privind inceputul curgerii termenului de retractare. Doamna Messner a reclamat in
fata Amstgericht Lahr (Tribunalul districtual din Lahr, Germania) suma de 278 euro. Paratul (vanzatorul) a
obiectat motivand ca, de fapt, Doamna Messner ii datora o despagubire de aproape opt luni pentru utilizarea
bunului procurat (computerul portabil). Curtea Europeana a decis, conform prevederilor art.6 alin.(1) a doua
teza si alin.(2) din Directiva 97/7/CE, ca, in pofida faptului ca legislatia nationala reglementeaza posibilitatea
de a solicita de la consumator o despagubire pentru folosirea bunului dobandit printr-un contract la distanta,
luand in calcul faptul ca acesta si-a respectat dreptul de retractare in termenele prevazute, aceasta contravine
scopului si normelor stabilite de aparare a consumatorului. Curtea a reiterat ca, in cazul in care consumatorul
ar fi obligat sa plateascd o astfel de despagubire pentru posesia si folosinta calculatorului in termenele prevazute
de retractare, aceasta ar fi contrara cu prevederile art.6 alin.(1) a doua teza si alin.(2) din Directiva 97/7/CE si
ar limita (priva) consumatorul de posibilitatea de a aplica in plina deplinatate libertatea si fara nicio presiune
a termenului de reflectie care este oferit potrivit Directivei 97/7/CE. In acelasi sens, Inalta Curte a statuat ci
dreptul de retractare ar fi afectat dacd consumatorul ar urma plata unei despagubiri ca urmare a simplei Tm-
prejurari de a fi examinat si testat bunul. Conditionarea dreptului de retractare de la plata unei despagubiri ar
stirbi din integritatea acestui drept, adica ar afecta dreptul consumatorului de a retracta in termenul stabilit.
Totusi, o despagubire ar fi posibil de incasat in cazul folosirii bunului de catre consumator cu rea-credinta,
contrar scopurilor acestuia sau Tmbogatirii fara justa cauza [13].

Conform art.1064 alin.(4) CC RM, consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea va-
lorii bunurilor ce rezulta din manipularea acestora, alta decat cea necesara pentru determinarea naturii, carac-
teristicilor si modului de functionare a bunurilor. Pentru a stabili natura, caracteristicile si modul de functio-
nare ale bunului, consumatorul este obligat sa-1 manuiasca si sa-1 inspecteze cu grija necesara, in acelasi mod
in care i s-ar permite sd o facd intr-un spatiu comercial. Determinarea modului de functionare a bunului nu
presupune stabilirea faptului ca bunul este lipsit de orice vicii materiale. Deteriorarea ambalajului prin simpla
deschidere a acestuia nu serveste temei pentru despagubire daca bunuri similare sunt expuse in mod obisnuit
fara ambalaj in spatiile comerciale ale profesionistului.

Autorii Dorin Cimil si Inessa Poiras au analizat motivele rezolutiunii, rezilierii si revocarii contractelor
civile, au cercetat aspectele rezilierii si in comparatie cu celelalte institutii, precum sunt rezolutiunea si re-
vocarea [14, p.28].

Concluzii si recomandari
Dreptul de revocare a contractului este un mecanism eficient care acorda partii dezavantajate dreptul sa
retracteze contractul, sa il revoce in cazul contractelor in care partile nu sunt in posibilitatea de a examina
marfa si particularitatile acesteia. Analizand prevederile legislatiei in vigoare, practica si opiniile doctrinari-
lor am ajuns la concluzia ca dreptul de revocare a contractelor la distanta si a contractelor incheiate in afara
spatiilor comerciale necesita unele ajustari reiesind din specificul acestora, dupa cum urmeaza:
1. Recomandam sa fie majorat termenul de revocare de la 14 zile la 30 de zile, reiesind din argumentele
expuse anterior, dar mai ales tindnd cont de specificul perioadei dificile prin care am trecut si in care
suntem astazi.
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10.
11.

12.

13.

14.

2. O alta problema identificata este revocarea contractului la distanta prin utilizarea mijloacelor tehnice,
informatia ramane in istoric si astfel fiind practic imposibil de sters, mai ales in contractele bazate pe
sistemele blockchain si fintech.

3. In cadrul DCFR se face referire si la regulile de livrare/transmitere a notificarii si ajungerii acesteia la
destinatar, fiind prevazut si riscul pierderii notificarii de revocare/retragere. Consideram ca acest aspect
urmeaza a fi reglementat mai detaliat in legislatia Republicii Moldova.

4. Problema existenta sunt informatiile limitate transmise din partea profesionistilor reiesind din specificul
pietei contractelor la distanta din Republica Moldova, care este, in primul rand, la inceput de cale si, in
al doilea rand, este destul de mica comparativ cu alte piete. Astfel, consumatorii nostri primesc un mi-
nim de informatii comparativ cu consumatorii din Statele Unite ale Americii sau din statele membre
ale Uniunii Europene, cu toate ca legislatia noastra este practic identica, sau chiar mai bogatd comparativ,
de exemplu, cu cea din SUA. Consideram ca necesita a fi reglementata informarea obligatorie a consu-
matorilor in ce priveste drepturile acestora in contractele la distanta, ridicata cultura juridica a popula-
tiei anume in cadrul acestor contracte si, cu precadere, despre specificul dreptului de revocare, reglemen-
tarile acestuia, care trebuie aduse la cunostinta persoanelor implicate in astfel de contracte (parti con-
tractante).
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