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GEOBLOCAREA - UN CATALIZATOR SAU UN IMPEDIMENT

AL ACTELOR JURIDICE CIVILE ELECTRONICE?
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in prezentul studiu vom efectua o analiza a geoblocarii, care este o practica discriminatorie ce impiedica accesul la
comertul cu actele juridice civile electronice. Prin adoptarea Regulamentului (UE) 2018/302 s-a urmarit scopul de a stopa
discriminarea pe motive de nationalitate sau loc de resedinta, si anume — prin uniformizarea si normalizarea accesului la
preturi, vanzari si conditii de platd. Geoblocarea implica utilizarea practicilor de vanzari online care duc la refuzul
accesului la site-uri web din alte state membre. in timp ce barierele exterioare creeazi complicatii suplimentare si costuri
suplimentare pentru comerciant, diferentele in tratamentul clientilor se bazeaza pe criterii obiective. Geoblocarea in mediul
online presupune si depasirea barierelor nejustificate de discriminare online, ceea ce ingreuneaza executarea actelor
juridice civile prin blocarea accesului la web site-uri, refuzarea livrarii sau aplicarea unor preturi substantial ridicate; pe
de alta parte, este un catalizator de incheiere si executare a actelor juridice civile. Spre regret, tarile in curs de dezvoltare sunt
cele mai afectate. Un remediu la nivel national, regional sau international ar fi consolidarea pietei unice digitale.

Cuvinte-cheie: geoblocare, acte juridice electronice, cumpdrdtor misterios, discriminare de pret, SARS-CoV-2,
pandemie, discriminare online, nationalitate, loc de resedintd, piata unica digitala.

GEOBLOCKING - A CATALYST OR A CHALLENGE OF THE ELECTRONIC LEGAL CIVIL DEEDS?

This study will reflect the analysis of geoblocking, which is considered a discriminatory practice that prevents access
to trade in electronic civil legal acts. By adopting Regulation (EU) 2018/302 it aimed to stop discrimination on grounds
of nationality or place of residence, namely by standardizing and normalizing access to prices, sales and payment terms.
Geoblocking involves the use of online vendor practices that lead to denial of access to websites in other member states.
While external barriers create additional complications and additional costs for the trader, the differences in customer
treatment are based on objective criteria.

Geoblocking involves the use of online vendor practices that lead to denial of access to websites in other member states.
Geoblocking in the online environment also involves overcoming unjustified barriers to online discrimination, which
makes it difficult to execute civil legal acts by blocking access to websites, refusing delivery, or applying substantially
high prices, on the other hand, it is a catalyst for concluding and executing civil law acts. Unfortunately, developing countries
are the most affected. One remedy at national, regional or international level would be to strengthen the common digital market.

Keywords: geoblocking, electronic transactions, mystery shopper, price discrimination, SARS-CoV-2, pandemic,
online discrimination, nationality, place of residence, digital market.

Introducere

Expansiunea comertului electronic inevitabil a atras si introducerea unor notiuni noi, care vin sa faciliteze
comertul transfrontalier, dar si utilizarea nemijlocitd a actelor juridice electronice, care in zilele noastre a
devenit un hobby, mai bine zis o necesitate stringenta zilnica in contextul crizei pandemice. Geoblocarea a
intrat in vigoare prin Regulamentul (UE) 2018/302, care are drept scop primordial problema discriminarii
nejustificate privind vanzarile online, bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor in
cadrul pietei interne [1]. Prin adoptarea Regulamentului (UE) 2018/302 s-a urmarit stoparea discriminarii pe
motive de nationalitate sau loc de resedinta, si anume — prin uniformizarea si normalizarea accesului la preturi,
vanzari si conditii de plata. Geoblocarea presupune utilizarea practicilor de vanzari online care duc la refuzul
accesului la site-uri web din alte state membre. Situatiile in care se aplica geoblocarea sunt cele in care accesul
la un site web este acordat, dar clientului din strdindtate i se aplica restrictii (piedici si bariere in accesare) la
etapa de finalizare a achizitiei sau i se solicita plata la un card de debit sau de credit dintr-o anumita tara. In
cadrul acestui studiu vom prezenta avantajele si dezavantajele geoblocarii atat in spatiul european, cat si in
afara hotarelor spatiului european.

Metodele si materialele aplicate. In cadrul prezentei cercetari au fost utilizate metodele de cercetare istorica,
statistica, analiza si sinteza, inductia si deductia etc.
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Pornind de la notiunea de geoblocare, ce semnifica practica de a refuza vanzarea sau discriminarea cumpa-
ratorilor care efectueazd cumparaturi pe Internet datoritd locatiei geografice identificate cu adresa IP. ,,Geo-
discriminarea”, mentionam ca ea se refera la cumpararea de bunuri si servicii offline, de exemplu, atunci cand
un consumator este prezent fizic la locatia comerciantului, fie este Tmpiedicat sd acceseze un produs sau
serviciu sau i se ofera conditii diferite.

Comisia a pus capat normelor nejustificate de blocare geografica, care submineaza cumparaturile online si
vanzarile transfrontaliere in Uniunea Europeand. Discriminarea intre clientii Uniunii Europene are drept
obiectiv segmentarea picetelor de-a lungul frontierelor nationale si cresterea profiturilor in detrimentul clientilor
straini; deci conform normelor relatate, aceasta poate fi considerata ca blocare geografica nejustificata.

Regulamentul nr.2018/302 de blocare geografica defineste trei situatii specifice de blocare geografica
nejustificata:

|. Vinzarea de bunuri fara livrare fizica

Exemplu: un client belgian doreste sa cumpere un frigider si gaseste cea mai buna ofertd pe un site web
german. Clientul va avea dreptul s comande produsul si sa 1l colecteze la sediul comerciantului sau sa orga-
nizeze el insusi livrarea la domiciliu [2].

Il. Vanzarea serviciilor furnizate electronic

Exemplu: un consumator bulgar doreste sa cumpere servicii de gazduire pentru site-ul sau de la o companie
spaniola. El va avea acces la serviciu, se poate inregistra si cumpara acest serviciu fara a fi nevoie sa plateasca
taxe suplimentare Tn comparatie cu un consumator spaniol.

1. Vanzarea serviciilor furnizate intr-o anumita locatie fizica

Exemplu: o familie italiana viziteazd un parc tematic francez si doreste sa profite de o reducere la pretul
biletelor de intrare. Pretul redus va fi disponibil pentru familia italiana [2].

Normele Regulamentului nr.2018/302 se aplica in principiu att tranzactiilor intre intreprinderi si consu-
matori (B2C), cét si tranzactiilor intre Intreprinderi (B2B), In masura in care acestea din urma au loc pe baza
conditiilor generale de acces (astfel, nu sunt negociate individual) si tranzactia are drept scop unic utilizarea
finala (deci, realizata fara intentia de revanzare, transformare, procesare, inchiriere sau subcontractare). Fiecare
stat membru trebuie sd desemneze un organism sau organisme responsabile de acordarea asistentei consuma-
torilor 1n cazul unui litigiu cu un comerciant care rezulta din aplicarea regulamentului. O astfel de asistentd ar
putea consta, de exemplu, in explicarea drepturilor consumatorului, ajutarea consumatorilor sa solutioneze un
litigiu cu un comerciant cu sediul intr-un alt stat membru sau explicarea consumatorilor cu cine sd contacteze sau
ce sa faca daca organismul de asistenta pentru consumatori nu poate ajuta in sine.

Luénd 1n calcul expansiunea comertului electronic si a barierelor create in fata consumatorilor au fost adoptate
directive ce apara interesele consumatorilor in spatiul online. Astfel, Directiva 2009/22/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23.04.2009 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor
consumatorilor, prevede mecanismele prezente de protectie a consumatorilor, disponibile atat la nivel national,
cat si comunitar, care au drept scop asigurarea respectarii prevederilor directivelor, insd aceste directive nu tot
timpul apara interesele colective ale consumatorilor, in special nu prevad acele incélcari ale legii care prejudiciaza
interesele colective ale consumatorilor. Prin interese colective se inteleg acele interese care nu reprezinta doar
cumularea intereselor personale carora le-au fost aduse prejudicii prin incilcarea legii, cu referire la incetarea
incalcarilor in ce priveste protectia intereselor consumatorilor, sunt supravegheate cu atentie respectarea cu
strictete a dispozitiilor de drept intern aplicabile, eficacitatea masurilor de drept intern care transpun
prevederile mentionate [3]. Un alt act normativ in acest sens este Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12.12.2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure
respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului. Totodata, dispozitiile de drept intern in vigoare
privind aplicarea legilor care protejeaza interesele consumatorilor nu sunt adaptate la problemele puse de
aplicarea legislatiei pe piata internd, iar 0 cooperare eficienta si rationald in aceastd materie este imposibila [4].
Aceste dificultati impiedica cooperarea intre autoritdtile publice insércinate cu aplicarea legislatiei pentru a
detecta incélcarea intracomunitara a legilor care protejeaza interesele consumatorilor, pentru a investiga aceste
incalcari, a le pune capat sau a le interzice. Aplicarea deficitara a legislatiei in cazuri transfrontaliere care
decurge din aceasta permite comerciantilor si furnizorilor sa se sustragd de la aplicarea legislatiei prin
schimbarea sediilor lor in cadrul Comunitatii. Unificarea pietei a dus la crearea noilor oportunitati pentru
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cetateni si pentru Intreprinderi, mai ales ca sunt protejate In circumscriptia Uniunii Europene. Cu toate acestea,
se atestd o ineficienta a asigurarii respectarii legislatiei in cazul incalcarilor transfrontaliere, inclusiv in cazul
incalcarilor care au loc in mediul digital, care permite comerciantilor sa se sustraga de la respectarea legislatiei
prin relocarea intr-un alt stat al Uniunii [5].

Autorul 1.Soare sustine ca exista, de asemenea, motive justificate pentru ca comerciantii s nu vanda trans-
frontalier. Cum ar fi necesitatea de a va inregistra la o autoritate fiscald din tara de destinatie, costuri mai mari de
transport sau costuri care decurg din aplicarea legislatiei straine a consumatorilor. In timp ce barierele exterioare
creeaza complicatii suplimentare si costuri suplimentare pentru comerciant, diferentele in tratamentul clientilor
se bazeaza pe criterii obiective [6].

Acelasi autor a identificat in cadrul cercetarii sale principalele probleme cu care se confrunta tarile europene
prin tendinta de unificare a pietei digitale. In toate tarile europene posibilitatea dezvoltirii cooperirii in domeniul
comertului electronic este folosit pe o scard ingusta.

Conform Eurobarometrului din 2015, aproape 40% dintre consumatorii din UE au incredere in situatiile de
achizitionare a bunurilor si serviciilor prin internet de la vanzatori situati intr-o altd tard [6]. Normele privind
excluse obstacolele nejustificate, precum redirectionarea catre site-ul din tara consumatorului sau cerinta de a
plati cu un card de debit sau de credit dintr-o anumita tara.

Autorii polonezi, sub conducerea dr.hab. K.Sledziewska, au analizat in plan comparativ institutia geoblo-
carii in Polonia si in alte state ale Uniunii Europene. Ei sustin ca se va stopa discriminarea online pe motive
de nationalitate sau loc de resedintd. Conditia prealabild pentru cresterea semnificativa a volumului si valorii
comertului electronic transfrontalier din Polonia, dar si din alte tari ale Uniunii Europene, scade costurile cole-
telor internationale. Revizuirea modelelor de afaceri ale comertului electronic indica faptul ca introducerea
diferentierii preturilor in functie de locatia cumparatorului nu este intotdeauna posibila si de dorit (in principal,
din cauza asa-numitului risc de reputatie) [7, p.8].

Exista o diferentiere naturald a preturilor intre membrii individuali ai UE. Diferentierea online a preturilor
are loc 1n statele membre ale UE, deoarece preturile la marfurile acestora difera si in tranzactiile offline.
Diferentierea preturilor tranzactiilor internationale pe internet de catre un singur vanzator poate rezulta din
motive bazate pe cerere (de exemplu, diferente de putere de cumpérare intre consumatori) sau din motive
bazate pe aprovizionare (de exemplu, diferente in costurile implementarii tranzactiilor catre diferitele state
membre ale Uniunii Europene [7, p.8].

Rezultatele studiilor efectuate cu mistery shopper si tehnicile de web scraping nu ofera motive pentru a
afirma ca fenomenul de blocare geografica are loc la o scara semnificativa in comertul electronic cu bunuri si
servicii din Uniunea Europeana. Ar trebui sa subliniem ca studiile autorilor, desi se bazeaza pe o gama larga
de produse, furnizori si tari, sunt incomplete prin insasi natura lucrurilor. Aceasta inseamna ca nu putem ex-
clude faptul ca, in cazuri individuale, consumatorii pot intdlni practici de blocare geografica. Cu toate acestea,
autorii polonezi sustin ca nu a fost gasit nici macar un singur exemplu de blocare geografica printre ofertele
magazinelor de internet, companiilor aeriene si hotelurilor pe care le-au examinat [7, p.9].

O alta problema invocatd de aceiasi autori este diferentierea reglementarilor si caracterul incomplet prin
presupunere al dreptului european, care constituie motive obiective pentru practicile de aplicare a preturilor
diferite in comertul transfrontalier (care, totusi, nu sunt in niciun caz un simptom al geoblocarii). Preturile
online sunt o functie a preturilor offline si, prin urmare, nu constituie o bariera potentiala in calea dezvoltarii
comertului electronic in Uniunea Europeana. Bariere suplimentare in calea comertului transfrontalier sunt
diferentele institutionale si lingvistice. Diferentierea nivelurilor de pret intre statele Uniunii Europene se
datoreaza diferentierii continue a conditiilor de cost. O parte dintre aceste diferente, cu caracter juridic, poate
fi eliminata. De exemplu, s-ar putea lua in considerare introducerea reglementarilor de armonizare privind
protectia consumatorilor si piata transporturilor [7, p.10].

Térile in curs de dezvoltare din afara Uniunii Europene sunt cele mai vulnerabile in incheierea si/sau
executarea actelor juridice civile electronice, in special ale celor care implica companiile aflate pe teritoriul
Uniunii Europene. Diferenta esentiala presupune geolocatia incheierii tranzactiei, precum si executarea ulte-
rioara, inclusiv pana la livrarea produsului. Odata cu aparitia Pandemiei SARS-CoV-2 tranzactiile electronice au
luat avant, societatea fiind ghidata si practic impusa in comandarea produselor. De fapt, pandemia initial a
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intensificat numarul actelor juridice electronice interne, dar a fost blocata la nivel interstatal, fiind blocate
exporturile si/sau importurile, livrarile. In ultima perioada aceasta problema s-a diminuat.

Concluzii

In concluzie poate fi remarcat faptul ca geoblocarea constituie o moneda cu dous fete: pe de o parte, constituie
un mijloc eficient pentru spatiul european in realizarea comertului online si in depasirea barierelor nejustificate
de discriminare online, ceea ce Ingreuneaza executarea actelor juridice civile prin blocarea accesului la web
site-uri, refuzarea livrarii sau aplicarea unor preturi substantial ridicate; pe de alta parte, este un catalizator de
incheiere si executare a actelor juridice civile. Spre regret, tarile in curs de dezvoltare sunt cele mai afectate.
Un remediu la nivel national, regional sau international ar fi consolidarea pietei unice digitale.
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