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»Analiza de intelligence” sau ,,analiza informatiilor” este, deocamdata, o intrebare fara raspuns in literatura de spe-
cialitate, unii specialisti in domeniu optand pentru (1) stabilirea unui semn de egalitate intre analiza informatiilor si ana-
liza de intelligence ca domeniu de studiu privind problematicile de securitate nationald, altii, insa, (2) pledeaza pentru
definirea ,,analizei de intelligence” drept un demers specializat de cunoastere asupra problematicilor de securitate nationald, ca
parte componentd a domeniului analizei informatiilor, iar unii (3) apreciaza termenul ,,analiza intelligence” ca proces
orientat spre elaborarea de cunostinte actionabile, specific nu doar institutiilor guvernamentale (de securitate nationald),
dar si celor private. Astfel, analiza de intelligence s-a extins dincolo de hotarele activitatii de intelligence clasice, chiar
daca a luat nastere anume in acest mediu, raportdndu-se, actualmente, si mediului privat. Pentru evitarea oricaror confuzii
in utilizarea conceptelor abordate, propunem termenul ,,Analizd de securitate nationald” ca definire a domeniului si
procesului de activitate al analistilor ce activeaza in structurile statale abilitate cu competente in domeniul asigurarii
securitatii nationale, inclusiv, ca titlu de disciplina academica aplicativ, specifica procesului de formare profesionald a
analistilor de informatii angajati in institutiile guvernamentale si din perspectiva ca functia de analist pe viitor sd poata
fi raportata la un standard ocupational national — cel de ,,analiza a informatiilor”.

Cuvinte-cheie: analiza de intelligence, analiza informatiilor, analiza de securitate nationald.

INTELLIGENCE ANALYSIS VERSUS NATIONAL SECURITY ANALYSIS

“Intelligence analysis” or “informational analysis” meanwhile is a no-answer question in specialized literature. Some
experts define it as (1) establishing a sign of equality between information analysis and intelligence analysis, both as a
field of study on national security issues, while others plead for the following definition (2) “intelligence analysis” as a
specialized approach to knowledge on national security issues and also a component of the field of information analysis.
Meantime, some specialists appreciate the term (3) “intelligence analysis” as a process aimed at developing actionable
knowledge, specific not only to government institutions (national security), but also to private ones. Thus, “intelligence
analysis” has expanded beyond the confines of “classical intelligence” even though it was born in this environment and
is currently being reported to the private sector. To prevent any possibility of confusion in the use of those concepts, we
propose the following term: “National Security Analysis”. It will define the field and the active process of analysts
working in national organizations with competencies in ensuring national security. Also, it will include the applicable
academic discipline specific to the process of professional training of information analysts employed in governmental
institutions and in addition, from the perspective that the position of the analyst in the future can be related to a national
occupational standard, of “information analysis”.

Keywords: intelligence analysis, informational analysis, national security analysis.

Realitatile timpului in care traiim ne conving zilnic ca unica normalitate constanta este riscul si schimbarea,
care vin la pachet cu variabile diferite in ce priveste: mediul, viteza, timpul, arealul, domeniul etc., si impactul
pe care ar putea sa-1 produca. Situatii ce solicita solutii multifunctionale, abordari sistemice multidisciplinare
bazate pe un management eficient al informatiei. Solutionarea problemelor de securitate a impus dezvoltarea
managementului informational din punctul de vedere al identificarii si diagnosticarii riscului/ pericolului, a
cauzelor generatoare si evidentierea resurselor optime ce pot fi alocate la momentul oportun in baza manage-
mentului eficient al cunoasterii, a carei componenta este si analiza informatiei. Toate aceste au facut ca seco-
lul XXI sa fie apreciat de multi specialisti ca Era a cunoasterii.

Scopul studiului dat consta in prezentarea unui demers conceptual raportat la disciplina analitica ce ar urma
sa fie integratd in sirul disciplinelor speciale necesare in formarea ofiterilor analisti ce activeaza in institutiile
guvernamentale cu atributii in domeniul asigurarii securitatii nationale. Reconceptualizarea termenului de
definire a activitatii analitice (analiza de intelligence versus analiza de securitate nationald) intr-un serviciu
special tine de etapa de cautare si adaptare nu doar a activitatii analistilor de informatii la schimbarile continue
ale mediului de securitate in conditiile modernitatii, dar si a continutului procesului de instruire a analistilor
in calitate de grup delimitat din punct de vedere profesional in baza unor standarde de calificare nationala.
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Actualmente, literatura de specialitate in limba romana abunda prin utilizarea termenul de intelligence,
preluat din literatura anglo-americana si utilizat intr-un sir de sintagme: intelligence national, intelligence
guvernamental, intelligence militar, intelligence actionabil, intelligence privat, intelligence de afaceri, intel-
ligence competitiv, intelligence strategic, intelligence politic, activitate de intelligence, institutii de intelligence,
produs de intelligence, proces de intelligence, analiza de intelligence etc. Situatia creata este o consecinta a
lipsei unui echivalent in limba roméana a termenului ,,intelligence” ce i-ar reflecta sensul pentru care este
utilizat in engleza. Desi exista o varietate de acceptiuni ale termenului dat, totusi, nici mediul academic, nici
profesionistii din domeniul securitatii nationale nu au ajuns la un concept recunoscut si acceptat de ambele
parti. Deocamdata, literatura de specialitate in limba romand nu prezinta un termen unic vizavi de denumirea
procesului de analiza ca etapa si componenta importantd de transformare a informatiilor in cunoastere in cadrul
institutiilor guvernamentale cu competente in domeniul asigurarii securitatii nationale. Credem c4, indiferent
cum este denumit acest proces in cadrul uni serviciu special: analiza informatiilor sau analiza de intelligence,
rolul acestei activitati este foarte bine definit, ceea ce este prioritar pentru practicieni. Studiile aparute vorbesc
de existenta unor viziuni / opinii ale autorilor in raport cu denumirea procesului de analiza intr-un serviciu
special, fiecare dintre acestea avand valoarea sa in fundamentarea domeniului de analiza a informatiilor, si ca
disciplina de studiu academica si ca gen de activitate profesionala.

Valente ale intelligence-ului contemporan

Evolutia societatii umane in era tehnologiilor informationale si a globalizarii a influentat profund domeniul
de intelligence, care in mod clasic se considera a fi apanajul serviciilor de informatii. Cu toate acestea, cu-
noscutul specialist In domeniul informatiilor si diplomat roméan G.C. Maior (2010) mentioneaza:

., Se poate afirma cad toate incercarile de a construi o teorie a intelligence-ului cu valoare universald,
similard teoriilor in stiintele politice, sociale sau relatii internationale, au esuat pand in prezent” [1, p.32].

Liantul ce uneste termenii cu referire la ,,intelligence” mentionati in debutul acestui studiu este acea cu-
noastere specifica sec. XXI, ce reprezinta capacitatea de a Intelege realitatea prezentd, in baza unor informatii
specifice (ca domeniu si mod de colectare) si a unor estimari, dar si capacitatea de a sprijini actiunile factorilor
decizionali pentru a modela realitatile de interes ulterioare. Daca la etapa initiald, ,,intelligence” era apreciat
ca fiind ,,informatie” in primul rand, deoarece era dificil de obtinut, iar serviciile de informatii aveau obliga-
tiunea de a colecta cat mai multd informatie secreta veridica, actualmente termenul ,,intelligence” este mult
mai larg.

Realitatea moderna impune societatii si statului apelarea eficienta nu doar la managementul informatiilor,
dar si la cel al cunoasterii, ca particularitati distincte ale intelligence-ului contemporan. Aceste caracteristici
ale intelligence-ului au produs o modificare de continut a insusi termenului initial si o extrapolare a acestui
concept catre domeniul privat, in sectorul afacerilor si cel competitiv, paralel cu utilizarea sintagmelor ,,analiza
de/in intelligence”, ca concepte de delimitare a activitatii de analizd a informatiilor in serviciile speciale. Con-
sideram céd aceasta tendintd creeaza confuzii conceptuale privind particularitatile activitatii pe care trebuie sa
o presteze analistii din domeniul informatiilor ori contrainformatiilor ca structuri ce au menirea de a asigura
securitatea nationala a unei entitati statale in comparatie cu analistii din intelligence-ul privat.

Se considera ca termenul ,,intelligence” a aparut ca o componenta a domeniului militar (military intelligence) —
dimensiune orientatd spre oferirea de informatii circumscrise unor fenomene precum conflictele armate si
capabilitatile militare ale inamicului. Sun Tzu in cunoscuta sa lucrare ,,Arta razboiului” remarca:

,, -..daca printul luminat si generalul avizat inving inamicul de cdte ori trec la actiune, daca rezultatele
lor depadsesc pe cele obisnuite, aceasta se datoreste informarii prealabile. Ceea ce se numeste ,,infor-
Mare prealabild” nu provine de la spirite, nici de la divinitati, ... ea trebuie obtinutd de la oamenii
care cunosc situatia inamicului” [2, p.107].

Informarea prealabila a suveranului despre starea economica, politica, spiritul, strategia si tactica inamicului
permitea acestuia sa ia deciziile cele mai favorabile pentru statul sdu. Pentru orice reusitd, decidentul militar
ori statal avea nevoie de informatii valide, actualizate despre capacitatile, strategia, pozitia si tacticile inamicului.
Sun Tzu accentueaza cad o decizie avantajoasa poate fi luatd doar in baza unor informatii relevante obtinute
din surse credibile. Michael Herman (1996), fost ofiter de informatii britanic si ex-profesor la Colegiul Regal
din Londra, in lucrarea ,,Intelligence power in peace and war”, scrie:

. Intelligence ca ansamblu al institutiilor specializate dateaza numai din a doua jumatate a sec. XIX.
Dar ca informatie si stire/noutate — in acceptiunea data de dictionarul limbii engleze, era folosit din
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sec. al XV-lea insemndnd ,, cunoasterea anumitor evenimente prin comunicarea de cdtre cineva ori
prin obtinerea de la cineva, in special din domeniul actiunilor militare”” [3, p.9].

Herman specifica ca intelligence ca informatie a existat din perioada aparitiei guvernelor, la fel ca si intel-
ligence-ul secret, insa ca institutie specializata a fost inovatia perioadei victoriene. Controlul asupra colectarii
si evaluarii informatiilor facea parte din arta de guvernare si cea de conducere militara [3, p.15]. La acea
etapa, intelligence-ul reprezenta obtinerea de informatii secrete, in special informatii cu relevanta militara de-
militari si statali. Astfel, termenul ,,intelligence” s-a conturat prin asocierea sa cu activitatile secrete ale gu-
vernelor, particularitate ce va rezista in timp ca una fundamentala.

Cunoscutul analist si teoretician american Sherman Kent (1949), director al Office of National Estimates
din cadrul CIA, considerat parintele intelligence-ului strategic american, la scurt timp dupa sfarsitul celui de-
al Doilea Razboi Mondial, prezinta trei valente caracteristice termenului ,.intelligence”: cunoastere, activitate,
organizatie.

., Intelligence reprezintd acea cunoastere (knowledge) pe care trebuie sa o posede statul nostru cu
privire la alte state, in scopul asigurarii ca lipsa acesteia nu se va constitui intr-o cauzd, nu va afecta
sau va duce la esecuri datorita factorilor de decizie politici si militari care au actionat si planificat
activitatile fiind influentati de ignorantd. In acelasi timp, intelligence este o organizatie specificd in
care lucreaza oameni ce urmdresc un tip special de cunoastere. Intelligence este sinonim si pentru
activitatea pe care organizatia o indeplineste” [4, p.3, 69, 151].

Prin urmare, intelligence inseamna date si informatii obtinute in mod oficial ori secret dintr-un mediu advers,
in scopul imbunatatirii starii de securitate a statului, fiind atributul activitatii organizatiilor guvernamentale
ce au ca obiectiv elaborarea unei astfel de cunoasteri pentru factorii de conducere statali, necesara la funda-
mentarea deciziilor in planul securititii nationale. In privinta valentelor semantice ale termenului ,,intelligence”,
in limba engleza, Kent a mentionat ca dificultatea de baza este legatd de natura acestui cuvant, care a ajuns sa
semnifice inclusiv produsul activitatii persoanelor angrenate in intelligence. Aceasta stare de fapt va permite
perpetuarea interpretarii multidimensionale a semnificatiei termenului ,,intelligence”.

Cunoscuta sintagma ,,informatia este putere” ramane a fi valida si in perioada bipolarismului politic al
relatiilor internationale, atunci cand obtinerea unei informatii valoroase era extrem de dificild. Decidentii
politici asteptau de la serviciile de informatii sa le ofere fapte, dovezi despre intentiile sau puterea inamicului,
despre slabiciunile unui lider politic, despre evolutiile economice dintr-un anumit stat, pe baza carora puteau
cantari efectele politicilor proprii de securitate [5, p.30]. Intelligence nu substituie termenul ,,informatie”, Ci
il integreaza in sine, deoarece informatia primara/datele brute constituie materia prima colectata, prelucrata,
babilitatile de actiune ale acestuia intru-un context sau altul.

Distingerea dintre ,,informatie” si ,,intelligence” se face in baza modului de obtinere si utilizare a datelor
si informatiilor si in scopul folosirii acestora. Astfel, intelligence este apreciat ca fiind acea valoare actionala
dedusa din informatiile brute avute in posesie, dupa prelucrarea si analiza acestora, in scopul de a ghida/sprijini
deciziile beneficiarului statal ori institutional pe dimensiunea securitatii nationale. Pentru ofiterii serviciilor
de informatii, conceptul de intelligence este mult mai vast decat pare la prima vedere, remarca G.C.Maior
(2010): ,,El include nu doar studierea realitatilor, identificarea riscurilor si amenintarilor, ci are si valente
actionale dincolo de cele legate direct de informatiile obtinute din surse secrete — in acest sens intelligence-ul
este in primul rand o ,,arma” a statului in prevenirea si contracararea unor amenintari la adresa intereselor
sale” [1, p.21-22]. Anume de pe pozitia serviciilor speciale ca structuri specializate ale statului in obtinerea
de informatii de securitate nationald si protectia acestora s-a dezvoltat si perfectionat procesul managemen-
tului informatiilor si cunoasterii, numit ciclul de intelligence. Pe langa rolul de elaborare a unei viziuni asupra
realitdtii problemei cercetate, ciclul de intelligence permite, in functie de context si in baza unor norme
proprii, sa se determine gradul de certitudine, utilitatea si importanta informatiilor colectate in argumentarea
unei strategii, tactici ori operatiuni.

Indiferent de valentele semasiologice ale termenului ,,intelligence” — informatia primara colectata de ofiterii
de informatii, institutia in care activeaza ofiterii, activitatea prestata de ofiterii operativi si analisti, cunoagterea
produsa de catre acestia in vederea fundamentarii deciziilor autoritatilor statale pe domeniul securitatii na-
tionale — , intelligence” reprezinta si procesul prin care informatiile primare sunt achizitionate, transformate,
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transmise, evaluate, analizate si diseminate ca produse finale pentru factorii de decizie. Indiferent céte etape
ale cilului de intelligence scot 1n evidenta diversi autori, toate se integreaza in urmatorul model de intelligence
ca baza a cunoasterii intr-un serviciu special, demarand de la situatia de pericol care se impune a fi solutio-
nata si pentru care se cere o cunoastere suplimentara, specializatd, si se caracterizeaza prin patru etape de
baza: a) asigurarea informationald, b) asigurarea analiticd, c) diseminarea produsului analitic si adoptarea
deciziilor; d) realizarea deciziilor adoptate si feedback-ul. Chiar daca se pare ca rolul serviciului special s-ar
finaliza la etapa diseminarii produsului analitic in termeni oportuni factorilor decizionali, totusi valoarea
activitatii de colectare si analiza a unui serviciu special se va vedea 1n utilizarea practica eficienta a avertizarilor
emise de catre serviciile de intelligence, in prevenirea si contracararea pericolelor la adresa securitatii natio-
nale [6, p.71].

Avand ca obiectiv furnizarea de cunostinte veridice, relevante si utile pentru adoptarea unor decizii cu
privire la circumstantele unui pericol ori risc ce ar putea afecta valori nationale, abordarea clasica a intelligence-
ului releva raportarea termenului la:

v’ informatia secretd privind capabilitatile adversarilor si potentiale riscuri, amenintari,

v’ agentiile specializate in colectarea si analiza acestor informatii;

v’ activitatea personalului angajat in aceste instituii;

v" procesul de colectare, procesare, analiza a informatiilor relevante pentru securitatea nationald,

v’ produsul analitic (cunoasterea/ knowledge) elaborat pentru fundamentarea deciziilor factorilor

guvernamentali in termeni actionabili;

v’ secretizarea ca particularitate de protectie a continutului activitatii, persoanelor si produselor;

v’ securitatea nationald ca nucleu in jurul caruia s-au creat dimensiunile enumerate.

Totusi, in literatura de specialitate predomina si ideea conform careia ,,intelligence” inseamna cunoastere,
fara a se preciza, insd, cine este furnizorul acestei ,,cunoasteri” si cui este directionata. Cunoscutul specialist
roméan in domeniul informatiilor G.C.Maior (2010), despre care am mentionat si mai sus, remarca:

,,Conceptul de intelligence poate fi inteles atdt ca o stiintd, din zona stiintelor destinate politicilor si
strategiilor guvernamentale, dar si ca o colectie de tactici, mecanisme i tehnici concrete puse in
slujba unor politici publice si derivate dintr-0 abordare pluridisciplinard — undeva la intersectia
dintre studiile de securitate, sociologia relatiilor internationale, teoriile razboiului si pdcii, teoriile
legate de evaluarea riscurilor” [1, p.22].

Altfel spus, obiectivul fundamental al muncii de intelligence este de a produce cunoasterea interdisciplinara
si multidisciplinard pentru fundamentarea tacticilor si strategiilor diversilor subiecti. Daca in trecut tratarea
stiintifica a informatiei sub imperativul conceptului de intelligence era in exclusivitate obiectul activitatii orga-
nismelor specializate (institutiile guvernamentale — serviciile secrete), astazi acest tip special de management
al cunoasterii este guvernat si directionat de conceptul de intelligence inclusiv in institutii private [7, p.19].
Particularitate remarcatd de mai multi autori in domeniu. Astfel, expertii americani Abram N. Shulsky si
Gary J. Schmitt (2008) pe probleme de securitate nationala specifica:

., ...deoarece nu numai guvernele, ci si alte tipuri de organizatii actioneazd intr-un mediu caracterizat
de competitivitate, conceptul de servicii de informatii poate fi aplicat §i in cazul acestora. Spre exemplu,
unii cercetatori extind conceptul si asupra corporatiilor de afaceri, considerdnd ca implica ,, informatii
organizate” menite s satisfacd nevoile strategice unice ale unei intreprinderi. In mod similar, se
poate vorbi despre o activitate de culegere de informatii in cadrul unui partid politic sau al unei
campanii, in incercarea de a afla ce planuieste opozitia” [8, p.26].

Autorul ucrainean V.Kurillo la fel accentueaza ca activitatea de informatii este specifica subiectilor ce
aplica metode si mijloace speciale n scopul obtinerii informatiilor privind intentiile, planurile si masurile
adversarului (state strdine, concurenti) care potential sau real amenintd securitatea obiectului aparat (stat, orga-
nizatie, firma privata) [9, p.193].

Cu evolutia timpului, ,,intelligence” a inceput sa semnifice un element-cheie al activitatilor si operatiunilor
pentru orice stat, institutie, corporatie si chiar individ. Volumul informational imens, diversificarea si extinderea
tipologiei riscurilor care au ca sursd nu doar un potential adversar in persoana unui stat strdin (modelul clasic
de intelligence), dar si procesele tehnologice, realizarile economice, modul de trai al individului si societatea
riscului in care evolutioneaza societatea moderna, au determinat aparitia unor centre de analiza (nu doar
statale dar si private) specializate In furnizarea de cunoastere practicd privind preventia sau raspunsul la
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riscurile si amenintarile de sorginte diferita. In intelligence se produce o mutatie spre extensie si inglobarea
in concept nu doar a cunoasterii ce tine de domeniul securitatii nationale, dar a oricérei cunoasteri elaborate
in baza unor informatii prelucrate si evaluate. Produsul final este destinat pentru solutionarea practica a unei
probleme /realizarea unui interes si diseminat decidentilor guvernamentali ori privati.

Observam ca termenul ,.intelligence” in sensul descrierii interpretarilor conceptuale la etapa initiala
reflecta activitatea agentiilor de informatii, ulterior, 1nsd, a devenit un termen ce descrie, inclusiv, procesul
de elaborare a cunoasterii in anumite institutii private, motiv pentru care unele surse bibliografice clasifica
intelligence-ul ca fiind: guvernamental si privat. Intelligence-ul privat consta in desfasurarea activitatii de
intelligence la nivelul companiilor, in vederea pastrarii competentei pe pietele de profil, a obtinerii sau men-
tinerii accesului la resurse [10, p.46]. Inca la mijlocul secolului trecut Kent (1949) afirma ci

,, ...intelligence este mai mult decdt o ocupatie, ... acesta devenind in ultimele decenii 0 profesie
exactd, onorabild si de inalta acuratete. Intelligence-ul de astazi, in special prin extinderea ariei sale
de manifestare in domeniul economic si privat, nu mai este doar o profesie, dar la fel ca si majorita-
tea profesiilor a luat aspectul unei discipline, deoarece si-a dezvoltat o metodologie recunoscutd pe
plan international; si-a dezvoltat un vocabular si concepte proprii; si-a proiectat, elaborat si rafinat
tehnici si metode de lucru proprii” [4, p.138].

Chiar daca nu exista un numitor comun in privinta disciplinei / teoriei de intelligence, referitor la aceste
evolutii Gilad si Herring remarca cd majoritatea specialistilor in domeniu au cdzut de acord cad exista o
»teorie a intelligence-ului” care poate servi ca bazd comuna de cunostinte a noii profesii. Prin teorie acestia
inteleg un set de generalizari empirice ce au ca scop explicarea unor fenomene si fapte specifice; teoria
intelligence-ului este un set de principii generale care explica ce este intelligence-ul si ce fac profesionistii in
acest domeniu [7, p.138]. Autorii mentionati afirma ca:

., ...in ultimele decenii specialistii au extrapolat intreaga baza de cunostinte si arsenalul metodologic
si practic al intelligence-ului guvernamental catre domeniul economic, astfel incat intelligence-ul
competitiv dispune, la ora actuald, de teoria de baza a intelligence-ului guvernamental si setul sdu
de instrumente, in special de colectare si diseminare, dar si-a dezvoltat si propriul set de modele si
tehnici profesionale, mai ales in analizd, ... care il fac sa se apropie mai mult de disciplina afacerilor.
Intelligence-ul de afaceri reprezinta activitatea de monitorizare a mediului extern al firmei pentru
gdsirea informatiilor care sunt relevante pentru procesul decizional al firmei” [7, p.139-140].

Cercetitorul roman Marian Sebe (2009), in lucrarea ,,Intelligence guvernamental si privat pentru compe-
titivitate si securitate nationala”, mentioneaza ca intelligence-ul de afaceri si cel competitiv sunt desfasurate
la nivelul companiilor, corporatiilor si firmelor, fie aflate in proprietatea statului, fie in proprietate privata
sau mixtd. In acelasi timp, Sebe relateazi ca profesionistul in intelligence, deja pensionat, Arthur S. Hulnick
prezinta trei aspecte ale intelligence-ului guvernamental, care sunt usor transferabile la sectorul afacerilor:
colectarea de date; analiza datelor; securitatea operatiunilor si informatiilor [7, p.140].

In aceasta lucrare Sebe remarci ci, in viziunea Societitii Profesionistilor Intelligence-ului Competitiv,
domeniul dat nu este doar un program sistematic de culegere, analizd si management al informatiilor, care
pot afecta planurile, deciziile si operatiunile unei companii, ci si un proces al sporirii si abordarii competitivi-
tatii pietei printr-o intelegere / cunoastere mai mare si etica a competitorilor unei firme si a mediului competitiv
al acesteia. IC vine cu raspunsuri la intrebarea: de ce in cadrul unei industrii unele firme castiga si ating o po-
zitie hegemonica, iar altele, ce adesea dispun de resurse superioare, esueaza? Pentru a ajunge printre hegemoni,
institutia privata interesata va avea nevoie sa se implice in colectare de date la nivel tactic, sa integreze aceste
date in infrastructura informatiilor existente si sa le analizeze, iar in final sd evalueze deciziile de afaceri pe
baza acestor informatii [7, p.139-141].

Deci, atat intelligence-ul de afaceri, cat si cel competitiv sunt niste procese de culegere, interpretare si
analiza a informatiilor privind mediul de afaceri extern si situatia internd a firmei prin care are loc avertizarea
timpurie a factorilor manageriali de top din companie despre amenintarile, vulnerabilitatile ori oportunitatile
firmei pe piatd, devenind astfel suportul informational pentru acestia. In rezultat, Sutton (1988) prezinta si
motivul pentru care companiile private sunt interesate in elaborarea unor astfel de produse analitice, prin
identificarea a cinci obiective standard ale intelligence-ului competitiv pentru orice organizatie: evitarea
surprizelor; identificarea amenintdrilor si oportunitatilor; obtinerea avantajului competitiv prin reducerea
timpului de reactie; Imbunatatirea planificarii si intelegerea mai buna a propriei companii [7, p.153-154].
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Aceste domenii sunt gestionate conform managementului informational preluat din sectorul securitatii nationale.
In practica unele companii formeazi propria subunitate responsabili de elaborarea intelligence-ului ori apeleazi
la centre private.

Chiar dacé termenul de intelligence este de sorginte din dimensiunea informatiilor externe, actualmente
semnificatia acestui termen transcende limitele continutului activitatii unui serviciu special, semnificind o
caracteristica si a activitatii corporatiilor private. Doar ca scopul intelligence-ului privat, spre deosebire de al
celui guvernamental, este imbunatatirea nu a starii de securitate a natiunii, ci a nivelului de siguranta si compe-
titivitate a companiilor.

Expertul australian in informatii Hank Prunckun (2010) raporteaza clasificarea intelligence-ului la dimen-
siunea continutul informational pe care il abordeaza si cu care opereaza. Astfel, acesta specifica cinci tipuri
majore de intelligence cu referire la mediile: securitatea nationala (National Security Intelligence), militar
(Military Intelligence), de aplicare a legii (Law Enforcement Intelligence), de afaceri (Business Intelligence)
si privat (Private Intelligence). Autorul mai accentueaza ca diferenta principala dintre diferite tipuri de intel-
ligence depinde si de scopul urmadrit prin utilizarea produsului final [11, p.12-15].

Deci, intelligence—ul modern este apreciat ca fiind activitatea bazatda pe analiza informatiilor secrete §i
OSINT, efectuata de specialisti pregatiti si orientat spre prezentarea avertizarilor timpurii cu privire la
riscurile / amenintarile potentiale, la solutionarea problemelor si promovarea interesului national ori privat.

Ce este Analiza de/in intelligence?

Termenul de analiza este unul polisemantic. Printr-0 abordare mai generald, analiza semnifica atat o metoda /
ansamblu de metode si tehnici de cercetare, dar si un proces cognitiv, specializat, de obtinere a unei cunoasteri:

. Analiza presupune activitati constiente/rationale care fac posibil un demers de cunoastere, fiind
prezentd, practic, in orice proces de cunoastere sau decizie. Cu privire la obiectul sau de studiu
analiza de informatii reprezintd un demers specializat de cunoastere intr-un anumit domeniu de acti-
vitate (economic, social, politic, militar etc.)” [12, p.27].

Cu referire la domeniul abordat in studiul dat, expertii pe probleme de securitate nationala Abram N. Shulsky
si Gary J. Schmitt (2008) mentioneaza:

. Analiza se referd la procesul de transformare a informatiilor care sunt culese in orice mod intr-un
produs care poate fi folosit de factorii de decizie si liderii militari” [8, p.79].

Totusi, existd autori care Incearca si defineasca analiza de intelligence (ne vom referi la autorii roméani,
deoarece suntem interesati a dezvalui continutul sintagmei ,,analiza de intelligence” in limba romana) ca un
gen de activitate delimitat, carui i este specific obiectul sau de studiu ce se refera la producerea de cunostinte
noi raportate la un domeniu distinct. Cercetatorul Ionita Marin (2011) defineste analiza de intelligence drept:

,un demers specializat de cunoastere asupra unei problematici determinate — cea de securitate na-
tionald — in cadrul caruia sunt utilizate, in forme si modalitati specifice, metode si tehnici consacrate,
in scopul formularii de diagnoze, estimari si prognoze argumentate, utile in fundamentarea deciziei
factorilor de autoritate in stat” [13, p.16].

Un reputat specialist in domeniul analizei informatiilor, Ionel Nitu (2018), prezinta definirea analizei de
intelligence de pe pozitia serviciilor speciale, reiterand punctul de vedere prezentat de catre Ionita Marin
(2011), insa, totodatd, specifica diferenta dintre analiza de informatii si analiza de intelligence, accentuand
faptul ca:

,,ambele concepte abordeaza analiza ca proces cognitiv §i utilizeaza aceeasi gama de instrumente
analitice, insa diferenta provine din particularitatile analizei de intelligence, care nu opereaza cu
orice fel de informatii, ci doar cu informatii relevante pentru securitatea nationald; din tipul de orga-
nizare necesar (departamente de analizd sau structuri analitice specializate); regulile suplimentare
(pentru ca lucreaza cu informatii secrete) si finalitatea procesului (sustinerea procesului decizional,
prin informarea factorilor de decizie in stat). Practic analiza de intelligence este o ramurd a analizei
de informatii” [12, p.31].

Ambii autori mentionati fac o delimitare a obiectului de studiu al analizei de intelligence, accentuand
particularitatile distincte ale acestui palier de activitate ca componenti a analizei informatiilor. Insi, de rand
cu aceastd prezentare conceptuala facutd de catre autorii mentionati, literatura romana de specialitate prezinta
si alte puncte de vedre. Astfel, cercetitoarea Daniela-Elena Mitu (2014) scrie, cu referire la Craig S. Fleischer

215



STUDIA UNIVERSITATIS
ISSN 1814-3199,

MOLDAVIAE, 2022, nr.3(153)
ISSN online 2345-1017,

p.210-220

Seria “Stiinte Sociale”

si Babette E. Bensoussan, ca analiza semnificd o combinatie multifatetata si multidisciplinard a unor procese
stiintifice si nestiintifice prin care indivizii interpreteaza datele sau informatiile in vederea obtinerii unor
semnificatii profunde. In continuare autoarea conchide ca aplicarea acestui proces in domeniul intelligence
poarta denumirea analiza de intelligence sau analiza informatiilor, reprezentand un nod important in fluxul
de intelligence ce face legatura dintre cererea de informatii / nevoia de intelligence si oferirea de informatii/
raspunsul intelligence-ului [10, p.73]. Autoarea se axeaza pe componenta de producere de cunostinte, ca
pilon de bazad pentru ,,analiza de intelligence / analiza de informatii”, accentuand ca intelligence-ul este
guvernamental si privat.

In prima parte a studiului nostru am aritat ca domeniul de intelligence a luat nastere in cadrul serviciilor
speciale, deoarece anume lipsa de informatii pe diverse probleme a generat solicitarile de informatii veridice
din partea decidentilor statali si necesitatea elaborarii produselor de intelligence/analitice destinate solutio-
narii problematicilor domeniului de securitate. Actualmente, avantul analizei informatiilor rezida in com-
plexitatea mediului de securitate care este influentat, din contra, de abundenta informationala si extinderea
paletei riscurilor si pericolelor asimetrice si difuze cu impact asupra securitatii nationale si internationale.

Cu referire la activitatea institutiilor de impunere a legii, cercetatorul lvan Lucian (2014) scrie ca intelli-
gence reprezintd o informatie céreia i s-a adaugat valoare sau semnificatie prin analiza [14, p.14]. Primordial
pentru analiza de intelligence este ,,plusvaloarea” actionabila ce poate fi dedusa dintr-un calup de date a
caror provenienta si credibilitate a fost evaluata. Iar autorii C.G. Barbuta si F.L. Marin (2013), cu referire la
analiza de intelligence, scriu:

,Analiza informatiilor este ,,motorul” conceptului intelligence led policing, concept ce presupune
directionarea §i dimensionarea eforturilor institutiilor de impunere a legii pe baza utilizarii infor-
matiilor cu valoare, activitate care capdta in contextul actual o noud dimensiune” [15, p.15].

Autoarea romana |.Chiru (2019), specialist in domeniul analizei informatiilor, in incercarea de a da o de-

finitie analizei de intelligence, prezinta opiniile mai multor cercetatori [16, p.32].

Tabel
Ce este Analiza de intelligence?
Weir si Clauser, Procesul prin care datele sunt transformate in intelligence, incluzand formularea ipotezelor,
1975, p.174. determinarea relevantei si validitatii (veridicitdtii) acestora, colationdrii, clasificarii si inter-
pretarii lor.
Berkowitz si Procesul de evaluare si transformare a datelor si informatiilor detinute sub forma unor descrieri,
Goodman, explicatii si concluzii destinate beneficiarilor de intelligence.
1989, p.85.
Millward, Analiza presupune revizuirea faptelor cunoscute, sortarea celor importante de cele neimportante,
1993, p.17. evaluarea lor de cel putin doua ori luate impreuna si formularea unei concluzii prin exercitiul
judecatii: partial prin inductie, partial prin deductie.
Blenkhorn si Arta de a sti ce sd cauti, a selecta cu discernamant, a intelege nivelul de rigoare reclamat de
Fleisher, materialul pe care intentioneaza sa 1l pregatesti si de a extrage, din volumul de date astfel
2001, p.23. delimitat, cea mai buna concluzie posibila.
Shulsky si Schmitt, | Proces de transformare a informatiilor fragmentare culese intr-un produs utilizabil de cétre
2008, p.33. factorii decidenti.

Sursa: Chiru 1. (2019)

Observam ca multe dintre definitiile analizei de intelligence cuprind aspecte specifice analizei si sintezei.
Intelegerea, cunoasterea si necesitatea de a determina semnificatia datelor primare sunt inerente definirilor
prezentate, deoarece se considera ca prima conditie a analizei de intelligence este determinarea semnificatiei
informatiilor pentru a dezvolta cunostinte si intelegere [17, p.3]. In opinia cercetitorului Quiggin Thomas
(2007) de la Centrul Canadian de Informatii si Studii de Securitate, analistii de informatii sunt insarcinati cu
responsabilitatea de a da sens mediului complex si incert in care activeaza factorii de decizie [18, p.6]. Presu-
punem ca elaborarea cunoasterii este motivul pentru care multi specialisti nu raporteaza analiza de intelligence
in exclusivitate serviciilor speciale, dar si companiilor private.

. In intelligence-ul guvernamental, culegerea si analiza sunt orientate pentru monitorizarea si do-
cumentarea acelor evenimente, actiuni, situatii, fenomene care cer luarea unor decizii de securitate
nationald. In intelligence-ul competitiv, culegerea si analiza se centreaza pe (1) industrie — grup de
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unitati economice clasificate dupa tipurile sau categoriile de produse si servicii furnizate, regiuni
geografice, clienti si tehnologii utilizate si (2) competitori — actuali §i viitori, directi si indirecti, na-
tionali si multinationali” [16, p.33, 35].

Chiar daca suntem de péarere ca analiza de intelligence ar fi un termen ce 1si merita dreptul de a fi apanajul
activitatii analitice a serviciilor speciale, idee inaintata de cercetatorul si specialistul in domeniul analizei in-
formatiilor Ionel Nitu, din considerentele ca termenul de intelligence isi are originea in activitatea de infor-
matii, totusi extinderea termenului de intelligence asupra activitatii de producere a cunoasterii si in domeniului
privat (afacerilor, competitiv) va crea ulterior neclaritati / confuzii in privinta obiectului (domeniului) de
referintd la care se refera analiza de intelligence. Or, dupa Prunckun (2010), clasificarea intelligence-ului se
realizeazd in dependentd de continutul informational pe care il abordeaza si cu care opereaza si de scopul
actionabil final pentru care este elaborat produsul analitic. Respectiv, ,,analiza de intelligence ori a informati-
ilor” este elaborarea cunoasterii actionabile destinatd factorului decizional, avand ca domeniu de referinta
diverse paliere de activitate: securitatea nationala, militar, de aplicare a legii, de afaceri si privat [11, p.12-15].

Observam ca termenii ,,analiza de intelligence” sau ,,analiza informatiilor” atrag atentia multor cercetatori
in domeniu, unii optand pentru (1) stabilirea unui semn de egalitate intre analiza informatiilor si analiza de
intelligence, avand ca obiect de studiu problematicile de securitate nationala, altii, insd, (2) pledeaza pentru
definirea ,,analizei de intelligence” drept un demers specializat de cunoastere asupra problematicilor de secu-
ritate nationald, fiind o componenta a analizei informatiilor, iar unii (3) apreciaza termenul de analiza intel-
ligence ca proces orientat spre elaborarea de cunostinte actionabile specific nu doar institutiilor guvernamen-
tale (de securitate nationald), dar si celor private, conditionand astfel aparitia celei mai noi discipline in lumea
corporatistd americana, europeand si asiatica — Intelligence-ul competitiv sau de afaceri (Business Intelligence).
In acest context, analiza de intelligence s-a extins dincolo de hotarele activitatii de intelligence clasice.

Concluzii: de ce Analiza de securitate nationald?

Este cert ca analiza informatiilor este un proces cognitiv care aduce o componenta de noutate fata de
cunostintele prealabile / datele preexistente. Rolul analizei informatiilor consta in furnizarea unei plusvalori
din perspectiva cunoasterii problemei de interes /situatiei concrete, fatd de datele brute/primare colectate
din diverse surse, fiind un proces specific unui sir de domenii de activitate, dupa cum am relatat mai sus. Este
cunoscut si faptul ca in cadrul institutiilor de invatamant exista asa discipline academice, precum: analiza
politica, analiza financiara, analiza economica etc. Discipline ce sunt catalogate ca fiind cursuri de studii apli-
cative, care se orienteaza spre cunoasterea anumitor probleme /situatii concrete ce se afla in atentia subiectului
[19, p.14]. Analiza informatiilor diferd de o cercetare teoretica pura, insa tangentele acesteia cu stiinta sunt
semnificative prin utilizarea tehnicilor si metodelor de cercetare si prin scopul urmarit — de obtinere a unor
cunostinte.

In calitate de domeniu ce furnizeazi cunostinte aplicative, analiza informatiilor rispunde la urmatoarele
intrebari:

v’ Care sunt problemele abordate?

V' Care este scopul practic pentru care urmeaza sa fie furnizata cunoasterea?

v’ Care este cunoasterea actionabila furnizata?

v' Care sunt particularitdtile informatiei utilizate?

v' Care sunt particularitdtile insesi ale procesului de transformare a informatiei primare in cunoastere?

Raspunsurile oferite la aceste intrebari si fac diferenta dintre o disciplina analitica aplicativa ori alta. Astfel,
raspunzand la intrebarile prezentate mai sus cu referire la segmentul de securitate nationald, avem: (1) analiza
informatiilor de securitate nationald se axeaza pe cercetarea problematicilor, cu un impact probabil asupra
starii de securitate a cetateanului, societdtii ori statului; (2) produsul final este elaborat in scopul imbunatatirii
starii de securitate nationald si promovarii intereselor nationale la modul practic; (3) cunoasterea diseminata
factorilor decizionali institutionali ori statali sunt informatiile de securitate nationala oferite ca suport de baza
in identificarea, prevenirea ori contracararea consecintelor pericolelor de securitate nationald, motiv pentru
care solutiile oferite trebuie sa fie cat mai detaliate si practice; (4) informatia utilizata este obtinutd prin mij-
loace speciale conform cadrului legal din surse secrete ori deschise ce este relevantd, in primul rand, pentru
domeniul securitdtii nationale; (5) procesul de transformare a informatiei primare in cunostinte este unul
etapizat, desfasurat in cadrul institutiilor speciale si in care este antrenat personal specializat — analistii de
informatii.
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Aceste raspunsuri se referd la cinci componente majore, fara de care nu poate fi realizatd analiza informa-
tiilor: (1) raportarea la o problema concreta; (2) furnizarea cunoasterii necesare pentru realizarea obiectivului
inaintat; (3) prezentarea propunerilor concrete; (4) utilitatea practica a produsului analitic si (5) respectarea
ciclului de intelligence.

Imboldul spre demararea unui proces de analiza a informatiilor este o problema concretd, care necesita
solutionare practica, prin oferirea unei perspective probabile de actiune si reducerea incertitudinii vizavi de
subiectul de interes. Solutia este elaborata si inaintata de catre serviciul de intelligence al statului, insa reali-
zarea practica se face printr-o decizie a beneficiarilor statali. Cunoasterea furnizatd se va raporta la scopul
ce se doreste a fi atins prin aplicarea solutiei solicitate. Deci, indiferent de domeniul unde se realizeaza analiza
informatiilor, procesul dat se caracterizeaza prin doua particularitati fundamentale: (1) determinarea semnifi-
catiei datelor brute in scop de obtinere de cunostinte orientate la solutionarea unei probleme concrete; (2) solutia
inaintatad sa fie actionabild si sa produca efectul asteptat de cétre beneficiarul / comanditarul produsului analitic.
Analiza este un mijloc, prin intermediul caruia informatia bruta obtine componenta de noutate — cunoastere,
valoarea careia capdta expresie exterioara prin rezultatul produs in urma aplicarii in practica (caracteristica
actionabild) a acesteia de catre beneficiar.

Reiesind din aceste considerente, propunem utilizarea termenului ,,4Analiza de securitate nationald” ca
definire a domeniului si procesului de activitate al analistilor ce activeaza in structurile statale abilitate cu
competente in domeniul asigurarii securitatii nationale si din perspectiva ca functia de analist pe viitor sa
poati fi raportatd la un standard ocupational national, cel de ,,analizi a informatiilor”. In acelasi timp, reco-
mandam ,,Analiza de securitate nationald” ca titlu de disciplind academica aplicativa, specificd procesului de
formare profesionald a analistilor de informatii angajati in sistemul organelor securitatii statului.

In pofida faptului ca termenul ,jintelligence” este de sorginte din domeniul informatiilor externe, astizi
este unul raportat in egala masura la palierele guvernamental si privat, fapt ce creeaza o confuzie vizavi de
obiectul de studiu al acestei discipline. Primordial ramane aspectul de elaborare de cunostinte, si mai putin se
regaseste domeniul concret. Or, anume domeniul pentru care se efectueaza analiza informatiilor si face distinctia
dintre tipurile de intelligence. Mai mult ca atat, termenul ,,analiza de intelligence” lipseste in legislatia de profil.

Orice proces analitic prezuma ca poate sa se desfasoare doar in baza unei sume de date brute / informatie
primara / raw materials (eng.) / mepBuuHbIe AaHHBIC (rusd), motiv pentru care pledam pentru formula ,,Analiza
de securitate nationald” si nu ,,Analiza informatiilor de securitate nationala”, prin analogie la disciplinele
academice aplicative ,,Analiza politica”, ,,Analiza economica” etc.

Analiza de securitate nationald semnifica procesul de cercetare in scop de cunoastere a situatiilor proble-
matice, pentru identificarea si intelegerea carora nu sunt suficiente datele colectate prin mijloacele operative
de catre fortele serviciului de intelligence, ci se solicita utilizarea si a altor metode de cunoastere.

Analiza de securitate nationald: demers analitic de cunoastere aplicativa asupra problematicilor de
securitate nationald ce servesc drept baza in fundamentarea deciziilor beneficiarilor legali.

Particularitati ale analizei de securitate nationald:

v’ se desfasoara in cadrul institutiilor statale cu competente pe palierele de informatii si contrainformatii;

v’ se efectueaza in scopul solutionarii problemelor de securitate nationala,

v' este un mijloc prin care se obtin evaluari, argumentari si prognoze vizavi de riscurile si pericolele
securitatii nationale,
se refera la componenta aplicativa / actionabild pe domeniul dat;
antreneazd resurse umane specializate;
utilizeaza metode si tehnici stiintifice de analiza si se desfdasoard conform unor norme si cerinte;
este multidimensionald dar §i interdisciplinara,
produsul analitic este un mijloc de diseminare a cunoasterii catre factorii decizionali;
de reguld, continutul produsului analitic este secretizat.

Analiza de securitate nationala se desfasoara nu doar in cadrul serviciului special al Republicii Moldova,
dar si in cadrul altor institutii de stat cu atributii in domeniul securitatii, in calitatea lor de producatori ai
informatiilor de securitate nationala. Astfel, conform Legii privind organele securitatii statului, sistemul
organelor securitatii statului se constituie din: Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova,
Serviciul de Protectie si Paza de Stat, Politia de Frontiera din subordinea Ministerului Afacerilor Interne,
Serviciul Vamal, care 1si desfasoara activitatea in conformitate cu legile respective si In limita competentelor
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atribuite, precum si din institutiile de invatamant si alte institutii si organizatii nemilitarizate ale organelor
securitatii statului [20].

Disciplina ,,Analiza de securitate nationala” va genera uniformizarea si aducerea la un set de standarde
nationale a curriculumului modulelor de pregatire / instruire a analistilor din cadrul institutiilor guvernamen-
tale cu competente in domeniu. Acest fapt va permite analistilor sa aiba posibilitatea de a ocupa o anumita
functie in oricare dintre structurile statale — SIS, SPPS, PF, SV, inclusiv va eficientiza nivelul de interopera-
bilitate informationala 1n activitatea practica a acestora. Si, nu in ultimul rand, o pregatire mai larga a analis-
tului, ce s-ar axa nu doar pe procesul de elaborare a produsului de analitic, dar si pe atributiile functionale in
domeniul securitatii nationale ale fiecarei componente institutionale, va permite cultivarea si imbunatatirea
competentelor analitice ale tinerilor profesionisti pe diverse paliere ale securitatii nationale. In acest context,
elaborarea si implementarea unui standard ocupational al analistului de informatii, ca noud categorie profe-
sionala necesara unui sir de domenii de activitate in epoca moderna, este una imperativa, inclusiv cu reflec-
tarea acestuia In Cadrul National al Calificarilor ca unicul instrument national ce asigura recunoasterea ca-
lificarilor dobandite 1n institutiile de invatdmant din tara, pentru ca analistii in domeniul securitatii nationale
sa posede palierul lor de competente.

Modernitatea impune pe agenda institutiilor de invatamant instruirea si formarea profesionala in sprijinul
cresterii economice, prevenirii riscurilor si amenintarilor si dezvoltarii societatii bazate pe cunoastere. Profe-
sionalizarea analistilor, parcurgerea unei cariere de analist corespund acestui obiectiv strategic si faciliteaza
prestarea activitatii analitice de catre persoanele profesioniste. Or, o calificare se considera a fi dobandita
atunci cand o institutie statald abilitata constata ca nivelul de invatare la care a ajuns o persoana a atins un
anumit standard al capacitatilor de cunoastere si competente. O calificare ofera un drept legal de a practica o
profesie / ocupatie.

Spectrul pericolelor la adresa securitatii nationale s-a largit in mod semnificativ in ultimele decenii: de la
aspectele de ,,hard security” — legate de pace, razboi, spionaj, terorism la cel de ,,soft security” — amenintari
la adresa infrastructurilor critice, riscurile de mediu, economico-financiare, demografice, pandemiile. Acest
fapt a conditionat necesitatea identificarii unor surse suplimentare pentru cunoasterea mediului securitatii
nationale. O solutie ar fi elaborarea unor formule adaptive de analiza si procesare a informatiilor cu intrari
multiple care s acopere ,,golurile de informatii si cunoastere”. In foarte multe state deja existd modele de
integrare a informatiilor analitice ce vin de la toate autoritatile statale cu competente in domeniul asigurarii
securitatii nationale, pentru a se elabora si prezenta un produs unic integrat decidentului politic, care sa consti-
tuie cheia de descifrare a realitdtii, sd ofere imaginea de ansamblu pentru o intelegere generald si detaliata
asupra unor fenomene ce nu poate fi oferitd de o singura institutie. Astfel, documentele vor fi elaborate conform
uni algoritm si in baza unor standarde cunoscute si acceptate de cétre toti subiectii implicati.

Securitatea nu mai este o chestiune de acces la informatie, ci de intelegere a raportului dintre decizie si
calitatea informatiei analizate.
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