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PROGRAMAREA ONLINE - FACILITATE SAU IMPEDIMENT iN PROCESUL

REDOBANDIRII CETATENIEI ROMANE
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Odata cu dezvoltarea vietii sociale si a expansiunii internetului i implementarea acestuia in toate palierele vietii so-
ciale s-a prefigurat aparitia unei noi provocari — programarea online.

in vederea simplificarii si imbunatatirii interactiunii dintre cetitean si autorititile publice, la nivel european, mai nou
si la nivel national, a aparut tendinta utilizarii din ce in ce mai mult a digitalizarii serviciilor publice. Aceastd masura a
fost conceputa cu precadere pentru simplificarea si eficientizarea timpilor de asteptare atunci cand un cetitean intentioneaza
sa-si exercite un drept in fata unei institutii publice, dar si ca un instrument legal care sa permita fiecarui cetatean exercita-
rea drepturilor si libertatilor fundamentale intr-un mod facil, in era digitalizarii, in spiritul Strategiei Nationale privind
Agenda Digitald pentru Roméania 2020.

Din analiza domeniilor in care a fost implementatd programarea online, ca forma a digitalizarii serviciilor publice,
aceasta s-a concretizat ca o masura complementara/optionala celei de a beneficia de un serviciu public direct la ghiseu,
fara o programare online.

Daca in luna ianuarie 2016 la nivelul Directiei Generale de Pasapoarte Bucuresti, din totalul de cereri inregistrate de
eliberare a unui pasaport, aproximativ 2% erau cereri formulate in baza unei programari prealabile online, iar 98% erau
cereri fard programare prealabild online, direct la ghiseu, in timp, numarul solicitantilor in baza programarii online a crescut la
aproximativ 10% in iunie 2017, tendinta fiind in crestere.

in articolul de fata vom identifica avantajele si dezavantajele programarii online in procesul redobandirii cetiteniei
romane §i posibilele variante de imbunatatire a procesului.

Cuvinte-cheie: cetdfeni, redobdndirea cetdteniei romdne, programare online, digitalizare, institutii publice, optiune,
reglementare, transparentd.

ONLINE SCHEDULING - CONVENIENCE OR IMPEDIMENT

IN THE PROCESS OF REGAINING ROMANIAN CITIZENSHIP

With the development of social life and the expansion of the Internet and its implementation in all spheres of social life,
a new challenge emerged - online scheduling.

In order to simplify and improve the interaction between the citizen and the public authorities, at European level, and
more recently, at national level, there has been a tendency to use more and more the digitisation of public services. This
measure was designed primarily to simplify and streamline the waiting time when a citizen intends to exercise a right
before a public institution, but also as a legal instrument that allows every citizen to exercise fundamental rights and
freedoms easily, in the era of digitisation, in the spirit of the National Strategy on Digital Agenda for Romania 2020.

From the analysis of the areas in which the online scheduling was implemented as a form of digitisation of public
services, it materialized as a complementary/optional measure to the one to benefit from a public service directly at the
counter, without an online scheduling.

In January 2016 the Bucharest Passports General Directorate received approximately 2% out of the total registered
applications for the issue of a passport based on an online pre-appointment, and 98% were applications without an online pre-
appointment, lodged directly at the counter. Over time, the number of applicants based on online scheduling increased to
about 10% in June 2017, thus showing an increasing trend.

In this article we will identify the advantages and disadvantages of online scheduling in the process of regaining the
Romanian citizenship and possible ways to improve the process.

Keywords: citizens, regaining Romanian citizenship, online scheduling, digitisation, public institutions, option, regulation,
transparency.

1. Redobindirea cetiteniei roméane: legalitate si legitimitate

Cadrul legal in materia inregistrarii dosarelor de acordare sau redobandire a cetateniei romane il constituie
dispozitiile art.5 alin.1 din Constitutia Romaniei — cetdtenia romana se dobandeste, se pastreaza sau se pierde
in conditiile prevazute de legea organicd, coroborat cu dispozitiile art.13 din Legea cetateniei romane 21/1991,
care prevede cd dosarele de acordare sau redobandire a cetdteniei romane se depun personal, direct la ghiseu.
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Din perspectiva fortei juridice obligatorii a unui act normativ, asistam la incélcarea ierarhiei urmatoarelor
acte normative: Constitufia Romaniei, legea organica 21/1991 printr-un act cu forta juridicé inferioara — pro-
punerea Corpului de Control al Ministrului Justitiei care ar putea fi incadratd cel mult la un act normativ emis
de catre administratia publica centrala (ordine si instructiuni care se emit numai pe baza si in executarea legilor).

Consideram ca recomandarea facuta de Corpul de Control al Ministrului Justitiei nu tine cont de cadrul legal
in vigoare, adauga la lege, Intrucat, conform art.4 alin.1 lit.a) din Regulamentul de functionare al Corpului de
Control al Ministrului Justitiei nr. 2/55937/383/2019, activitatea desfasurata de corpul de control are ca scop
aplicarea corecta si unitard a dispozitiilor legale (art.13 din legea 21/1991).

Potrivit art.9 alin.1 din Regulamentul de functionare al Corpului de Control al Ministrului Justitiei nr.2/55937/
383/2019, inspectorii trebuie sa isi exercite atributiile cu obiectivitate, manifestand o atitudine echidistanta si
neutrd, de natura a inlatura orice suspiciune de partinire; or, prin recomandarea obligatorie facutd de Corpul
de Control al Ministrului Justitiei, inspectorii dau propriilor propuneri o forta juridica net superioara Constitutiei si
legii organice 21/1991.

Interpretarea data de Corpul de Control al Ministrului Justitiei programarii online este fortata, deoarece la
nivel european sau national nu exista nicio norma legala care sa permita oricarei institutii publice desfasurarea
activitatii cu publicul si Inregistrarea dosarelor de orice naturd exclusiv in baza unei programari online. Din
acest punct de vedere, recomandarea Corpului de Control al Ministrului Justitiei apare ca o restrangere in exer-
citarea dreptului fundamental la obtinerea cetateniei romane, suspendand temporar, pe o perioada nedeterminata,
insdsi existenta acestui drept, intrucat petentii sunt privati de dreptul de a le fi solutionate cererile in termenul
legal de 5 luni prevazut de Legea 21/1991, fiind decalat din start termenul Inregistrarii cererii, cu mai multe
luni, din cauza programarii prealabile online. Restrangerea unor drepturi si libertati fundamentale poate fi facuta
conform art.53 din Constitutie doar prin lege, in situatii exceptionale, de fortd majora, cum ar fi: apararea se-
curitatii nationale, a sanatatii publice, prevenirea consecintelor unei calamitati naturale, ale unui dezastru ori
sinistru deosebit de grav, Insd nu ne aflam 1n niciuna dintre situatiile prevazute de Constitutie.

Prin definitie, rolul Corpului de Control al Ministrului Justitiei este acela de garant al respectarii legii, insa,
dupa cum remarcam, acest organism fsi erijeaza calitatea de legiuitor, obligind conducerea Autoritatii Nationale
pentru Cetatenie sa instituie ca singura procedura de inregistrare a dosarelor de cetatenie in baza unei progra-
mari exclusiv online, procedura care nu este reglementata nici de Legea 21/1991, nici de alt act normativ in
vigoare.

Consideram ca au fost incélcate urmatoarele prevederi din Constitutia Romaniei [1]:

art.1 alin.3 ,,Roménia este stat de drept, democratic si social, in care demnitatea omului, drepturile si li-
bertétile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitétii umane, dreptatea si pluralismul politic reprezinta valori
supreme, in spiritul traditiilor democratice ale poporului roméan si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989,
si sunt garantate”;

art.1 alin.5: ,in Romania, respectarea Constitutiei, a suprematiei sale si a legilor este obligatorie”;

art.5 alin.1: ,,Cetitenia romana se dobaindeste, se pastreaza sau se pierde in conditiile prevazute de legea
organica”;

art.16 alin.2: ,,Nimeni nu este mai presus de lege”;

art.53 alin.1: ,,Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrins numai prin lege si numai
daca se impune, dupa caz, pentru: apararea securitatii nationale, a ordinii, a sdnatatii ori a moralei publice, a
drepturilor si a libertatilor cetdtenilor; desfasurarea instructiei penale; prevenirea consecintelor unei calamitati
naturale, ale unui dezastru ori ale unui sinistru deosebit de grav”.

2. Sediul juridic al materiei si institutiile implicate in procesul digitalizarii

Prin H.G. nr.245/2015 [2] a fost aprobata Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania
2020 al carei scop este de a crea o administratie publica moderna, realizarea unei mai mari transparente, reducerea
cheltuielilor operationale, dar si interactionarea cu cetatenii.

In ceea ce priveste Linia strategicd de dezvoltare E1 — Furnizarea de servicii publice imbundtdtite prin uti-
lizarea e-Guvernarii 2.0, Linia de actiune imbunatatirea legislatiei, este prevazut faptul ca toate institutiile
publice vor analiza legislatia actuald, reglementarile, procedurile de lucru si procesele pentru a identifica zo-
nele potentiale de implementare a serviciilor electronice.

Potrivit dispozitiilor art.8 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.41/2016 [3] privind stabilirea unor
masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale §i pentru modificarea si completarea unor
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acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare, ,,institutiile publice si organele de specialitate ale
administratiei publice centrale sunt obligate sa foloseasca cu precadere mijloacele electronice pentru comu-
nicarea cu beneficiarii serviciilor publice, acolo unde beneficiarul are i este de acord sa furnizeze o adresa
de posta electronica”. Din interpretarea gramaticala a ultimei teze a art.8 din O.U.G. 41/2016 putem deduce
caracterul optional, neexclusiv al utilizarii mijloacelor electronice in relatia cu institutiile publice.

De asemenea, potrivit dispozitiilor primei teze a art.9 din acelasi act normativ sus-mentionat, ,, institutiile
publice si organele de specialitate ale administratiei publice centrale sunt obligate sd isi dezvolte capacitatea
de furnizare a serviciilor publice electronice”.

O alta institutie publica care a inteles sa implementeze mijloacele electronice in relatia cu cetateanul este
Agentia Nationala de Administrare Fiscala [4]. Aceasta a creat facilitatea pentru un contribuabil de a-si crea
pe pagina de internet a Agentiei Nationale de Administrare Fiscald un cont personal in cadrul spatiului privat
virtual. Cetatenii care isi creeaza un cont pe spatiul privat virtual au posibilitatea sa depuna declaratiile fiscale
online §i s@ primeasca notificari pe email privind stadiul obligatiilor de platd. Elementul de noutate 1l constituie
depunerea declaratiei de impunere online, precum si procesarea informatiilor din cuprinsul acestei declaratii
in mod automat.

Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor [5] este o altd institutie publica care,
pe langa optiunea de a te prezenta direct la ghiseu, a implementat cu succes si facilitatea programarii online
pentru urmatoarele servicii:

— inregistrare dosar examinare;

— preschimbare permis roméanesc;

— transcriere vehicul inmatriculat in Romania;
— Inmatriculare vehicul;

— autorizare provizorie;

— radiere vehicul;

— duplicat permis romanesc;

— duplicat certificat de inmatriculare.

Inspectoratul General pentru Imigrari este o alta institutie care a implementat cu succes digitalizarea serviciilor
publice. Acesta oferd aplicantilor — cetatenilor straini — posibilitatea de a face dovada indeplinirii conditiilor
legale prin incarcarea online a documentelor justificative inainte de prezentarea la ghiseul de lucru cu publi-
cul. Prin aceasta metoda de lucru, Inspectoratul General pentru Imigrari urmareste scurtarea timpului de asteptare
in fata ghiseului si eficientizarea procesului de preluare a cererilor.

De remarcat faptul ca institutiile publice mentionate — Directia Generala de Pasapoarte [6], Agentia Nationala
de Administrare Fiscald, Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor — au inteles sa
respecte litera legii prin crearea pentru cetateni, ca un instrument de facilitare a accesului la serviciul public —
programarea online, pe 1anga posibilitatea depunerii direct la ghiseu. Astfel, cele trei autoritati publice au evitat
discriminarea persoanelor care nu au acces la mijloace informatice de programare, existind, la ora actuala,
un numar semnificativ de persoane care fie nu au cunostinte de operare computer sau telefon inteligent, fie

3. Autoritatea Nationali pentru Cetitenie si procedura de redobandire a cetiteniei romane

Provocarea anului 2020 in ceea ce priveste respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului
vine chiar din partea Corpului de Control al Ministrului Justitiei.

Problematica juridica supusa analizei vizeaza implementarea programérii online de catre Autoritatea Nationala
pentru Cetatenie 1n interactiunea cu cetatenii.

Inca din anul 1991, cand a fost adoptati legea organica 21/1991, si pana in prezent legiuitorul a inteles sa
reglementeze ca singura modalitate de inregistrare a unui dosar de cetdtenie romana — personal, direct la ghiseu.
Exista o singura exceptie de a Inregistra dosarul prin mandat autentic si special — doar in cazuri temeinic justificate.

De la infiintarea prin O.U.G. 5/2010 a Autoritatii Nationale pentru Cetatenie si pana in anul 2017 dosarele
de cetétenie au fost Inregistrate zilnic, prin prezentarea fiecérui cetdtean direct la ghiseu, fard nicio programare
prealabild online. Daca pand la momentul implementarii programérii online, 22 mai 2017, la sediul Autoritatii
Nationale pentru Cetatenie din Bucuresti se depuneau aproximativ 450-500 de dosare pe zi lucratoare, dupa
aceasta data, din totalul de 400 de programari online efectuate pentru fiecare zi lucratoare s-au prezentat efectiv
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la ghiseu aproximativ 200 de persoane zilnic. Prin dispozitia Autoritatii Nationale pentru Cetatenie, pe data
de 22.05.2017 s-a stabilit ca singura modalitate de inregistrare a unui dosar de cetatenie, in temeiul art.11 din
legea 21/1991, programarea prealabila exclusiv online. Efectul imediat al implementarii acestei dispozitii a
fost injumatatirea numarului de cereri inregistrate la sediul central al Autoritatii Nationale pentru Cetatenie
din Bucuresti. De mentionat ca aceasta dispozitie, pe de o parte, urmarea aspecte discriminatorii, deoarece pre-
vedea programarea online doar pentru petentii care depuneau cereri in temeiul art.11 din legea 21/1991 nu si
pentru ceilalti petenti care depuneau cereri in temeiul art.8, 8%, 10, 27 si, pe de altd parte, aparea ca o ingradire
in exercitarea dreptului de a obtine cetatenia romana conform art.5 din Constitutia Romaéniei, totodata si fata
de persoanele care nu aveau acces la mijloacele informatice de programare online. Ulterior, constatand neajun-
surile programarii exclusiv online, s-a revenit asupra acestei masuri, permitand in paralel cu depunerea dosa-
relor in baza programarilor online si depunerea direct la ghiseu a dosarelor fara o programare prealabild online.

Pe aceasta cale s-au creat premisele necesare respectarii legislatiei actuale:

— articolul 13 din legea 21/1991 [7] (care prevede posibilitatea depunerii dosarului direct la ghiseu);

— Hotararea Guvernului nr.245/2015 prin care a fost aprobatd Strategia Nationala privind Agenda Digitala
pentru Romania 2020;

— preambulul O.U.G. 5/2010 [8] de infiintare a Autoritatii Nationale pentru Cetatenie — ,,ludnd in conside-
rare obligatia pozitiva de a asigura caracterul efectiv, neiluzoriu al drepturilor conferite de lege, obliga-
tie instituita de Conventia Europeand a Drepturilor Omului, tindnd cont de necesitatea crearii cat mai
rapide a instrumentelor legale prin care comisia pentru cetdtenie sa poatd solutiona in termenul de 5 luni
prevazut expres in legea cetdteniei romdne nr.21/1991;

— art.10 din Conventia Europeana asupra Cetateniei [9] — ,,Fiecare stat parte trebuie sa faca astfel incdt sa
examineze intr-un termen rezonabil cererile privind dobdndirea, pastrarea, pierderea cetdteniei sale, re-
dobdndirea acesteia sau eliberarea unui atestat de cetdgenie”.
in ultimii doi ani, pana in data de 03.02.2020, la sediul Autorititii Nationale pentru Cetitenie s-au putut in-

registra dosare atat in baza unei programari prealabile online, cét si direct la ghiseu, fara o programare prea-

labila online.

La ora actuald, principala problema intampinata in procedura de inregistrare a dosarelor o reprezinta obliga-
rea cetatenilor de a inregistra un dosar de cetatenie roméana exclusiv in baza unei programari prealabile online,
cetdtenilor interzicandu-li-se prezentarea direct la ghiseu, fara o programare prealabila online.

Incepand cu 03.02.2020, urmare a efectudrii (in toamna anului 2019) de citre Corpul de Control al Ministrului
Justitiei a unei anchete a activitatii Autoritatii Nationale pentru Cetatenie, s-au facut mai multe propuneri cu
caracter obligatoriu prin raportul Corpului de Control avand numarul 7734/490/18.10.2019. Una dintre acestea
este: ,,Reglementarea prin Ordin al Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Cetdtenie a procedurii de prog-
ramare prealabila online, cu caracter exclusiv, pentru toate categoriile de cereri de obtinere a cetdteniei
romdne”.

Propunerea cu caracter obligatoriu, facuta de catre Corpul de Control al Ministrului Justitiei, merita a fi
analizata din urmatoarele perspective:

4. Programarea online la redobandirea cetateniei roméne: oportunitate
Consideram ca aceastd propunere, care este obligatorie pentru Autoritatea Nationald pentru Cetatenie, nu
este oportuna din urmatoarele considerente:

— implementarea acestei masuri incepand cu 03.02.2020 a avut ca efect imediat injumatatirea numarului de
dosare de cetdtenie romana inregistrate la sediul Autoritatii Nationale pentru Cetatenie din Bucuresti (in
medie se prezinta 40%-45% dintre cele 400 de persoane programate online zilnic de luni pana joi);

— aceasta masurd apare ca o restrictie, ca o incélcare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, care
aduce atingere existentei dreptului de a obtine cetdtenia romana in termenul legal de 5 luni expres prevazut
de legea 21/1991, deoarece, din practica, putem observa ca programarea nu se face de la o zi pe alta sau
de la o saptamana la alta, cetateanul fiind invitat in baza programarii prealabile online sd Inregistreze do-
sarul intr-un termen cuprins intre 2 si 6 luni de zile;

— apare ca o masura discriminatorie fatd de persoanele care nu au acces la mijloacele informatice de progra-
mare online;
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— functionarea defectuoasa a aplicatiei de programare online utilizatd de Autoritatea Nationald pentru Ceta-
tenie (de exemplu, efectuarea de programari de cétre aceeasi persoand, in zile diferite, blocand astfel locul
altor persoane, inchiderea temporard a server-ului astfel incat programarile online nu se pot efectua
continuu, de multe ori furnizeaza diferite erori, nepermitdnd programarea, alteori functioneaza foarte incet
necesitand un timp de peste 30 de minute pentru a putea face o programare etc.);

— conform raspunsului Autoritatii Nationale pentru Cetatenie nr.10777/anc/16.03.2020, adresat Institutului
pentru Drepturi Civile Europene, doar in luna ianuarie 2020 au fost anulate, din diferite motive, 289 de
programari online, iar in luna februarie 2020 au fost anulate 301 de programari online. Constatam, o data
in plus, ca modalitatea de inregistrare a dosarelor de cetdtenie romana doar in baza programarii exclusiv
online este insuficientd, ineficientd, abuziva, neconstitutionala, discriminatorie, cauzand grave prejudicii
cetatenilor care vin din straindtate Tn Romania pentru a inregistra cereri de obtinere a cetdteniei roméane.

In primul rand, actuala conducere a Autoritatii Nationale pentru Cetatenie, desi la 22.05.2017 a fost initia-
toarea programadrii exclusive online pentru inregistrarea dosarelor de cetatenie romana, si-a reconsiderat po-
zitia fatd de aceasta modalitate de a inregistra dosarele, iar la ora actuald si-a exprimat opinia in decursul lunii
ianuarie 2020, cu diferite ocazii, anunfand societatea civila ca a facut demersuri institutionale catre Ministerul
Justitiei pentru mentinerea sistemului dual de inregistrare a cererilor la sediul Autoritatii Nationale pentru Ce-
tatenie (inregistrarea dosarelor personal, direct la ghiseu, precum si In baza unei programari prealabile online).

Pe data de 21.01.2020, Baroul Bucuresti, printr-o nota scrisa, s-a adresat domnului Catalin Marian Predoiu,
Ministrul Justitiei, solicitandu-i sa nu-si insuseasca opinia Corpului de Control al Ministrului Justitiei $i men-
tinerea sistemului actual de lucru (inregistrarea dosarelor personal, direct la ghiseu, precum si in baza unei
programari prealabile online).

Avocatul Poporului, la sesizarea primita din partea a doud asociatii care militeaza pentru respectarea drepturi-
lor si libertatilor fundamentale ale omului (Institutul Fratii Golescu si Institutul pentru Drepturi Civile Europene),
pentru a veni in sprijinul cetatenilor, in luna martie 2020 s-a adresat Autoritatii Nationale pentru Cetatenie
pentru clarificéri si, de asemenea, a solicitat sd primeasca un raspuns din partea domnului Catalin Marian
Predoiu, Ministrul Justitiei, privind argumentele invocate de Autoritatea Nationala pentru Cetatenie in ceea
ce priveste reconsiderarea propunerii referitoare la programarea prealabila online, cu caracter exclusiv, pentru
toate categoriile de cereri de obtinere a cetiteniei romane.

5. Concluzii si propuneri

Acceptand utilitatea si oportunitatea aplicarii tehnologiilor digitale in cadrul serviciilor publice pentru cetateni

si, totodata:

— tinand cont de principiul din dreptul roman ,,Ubi lex non distinguit, nec nos distinguere debemus” —
Unde legea nu distinge, nici noi nu trebuie sa distingem,

— avand in vedere ca, atat la nivel european, cat si la nivel national, legislatia nu conditioneaza ca la baza
interactionarii dintre cetatean si o institutie publica sa existe o programare prealabild exclusiv online,

— 1intelegind ca programarea online a fost conceputa, pe de o parte, ca instrument de modernizare a insti-
tutiilor publice si, pe de alta parte, ca o masura complementara/optionala celei de a beneficia de un
serviciu public direct la ghiseu, avand ca efect imediat eficientizarea timpilor de asteptare atunci cand
un cetatean isi exercitd un drept in fata unei institutii publice,

— pentru a evita discriminarea cetatenilor care nu au acces la mijloacele de programare online, fie din lipsa

— propunem de a reglementa prin lege ca Autoritatea Nationald pentru Cetatenie s revina la modalitatea
anterioara de interactiune cu cetatenii respectand dreptul legitim si posibilitatea legala a fiecarui cetitean
care indeplineste conditiile legii de a inregistra un dosar de cetdtenie romana — fie In baza unei progra-
mari online, fie direct la ghiseu (fard o programare online) printr-o conlucrare serioasa si responsabilad
intre Ministrul Justitiei, Corpul de Control al Ministrului Justitiei, conducerea Autoritatii Nationale pentru
Cetitenie si reprezentantii societatii civile.
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