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Covid-19 a provocat perturbari majore in intreaga lume. Pandemia in curs de desfasurare afecteazd deja multe aspecte
ale vietii noastre de zi cu zi si va forta, fara indoiald, sa se rearanjeze asupra societatii noastre globalizate. Dupa cum spun
multi experti, acesta este un moment de ,,inainte si dupa” criza.

In acest articol va fi analizata administrarea activitatilor insitutiilor socieatii civile in perioada pandemiei COVID-19. in
particular vor fi examinate unele aspecte privind redimensionarea institutiilor societatii civile in planificarea activitatilor,
dar si pasii de urmat pentru a-si mentine existenta in perioada pandemiei. Aceste elemente vizeaza: personalul si volun-
tarii organizatiei; comunitatea; donatorii si alte parti interesate.

Cuvinte-cheie: management, institutiile societdtii civile, pandemia COVID-19, personalul si voluntarii organizatiei,
comunitate, donatori si alte parti interesate.

MANAGING CIVIL SOCIETY INSTITUTIONS IN TIMES OF COVID-19 PANDEMIC

Covid-19 has caused major disruptions all over world. The ongoing pandemic is already affecting many aspects of
our daily life and will undoubtedly force rearrangements in our globalised society. As many experts are saying, this is a
moment of “before-and-after” the crisis.

This article will analyse the management of the activities of civil society institutions during the COVID-19 pandemic.
In particular, some aspects regarding the resizing of civil society institutions in the planning of activities will be examined,
but also the steps to be followed to maintain their existence during the pandemic. These elements target the staff and
volunteers of the organisation; the community; donors and other stakeholders.

Keywords: management, civil society institutions, COVID-19 pandemic, organisation staff and volunteers, the community,
donors and other stakeholders.

Introducere

COVID-19 a afectat miliarde de vieti pe intreg globul pamantesc. Guvernele, indivizii, intreprinderile si
institutiile societatii civile (ISC) lupta pentru a salva vieti, a sustine familiile afectate de pandemie si a men-
tine afacerile locale. Pe masura ce lumea raspunde la efectul teribil al COVID-19, viata a milioane de oameni
a avut de suferit: companiile si alte organizatii s-au inchis, si-au suspendat sau si-au modificat radical activi-
tatile. Un sir de actiuni comunitare, sociale si culturale s-au oprit brusc pe masura ce a intervenit distantarea
si izolarea sociala a cetatenilor. Desi anuldrile marilor evenimente au atras cea mai mare atentie, mii de actiuni
locale, piete, concerte, evenimente sportive, spectacole, expozitii si alte activitati desfasurate de ISC-uri au
suferit aceeasi soarta.

In aceste vremuri fara precedent, rolul institutiilor societatii civile a devenit primordial in combaterea co-
ronavirusului si a impactului acestuia asupra celor mai vulnerabile paturi sociale ale societatii, in special in
tarile si regiunile in curs de dezvoltare.

Rezulate si discutii
la derularea programelor, planificarea finantelor, coordonarea personalului pana la modul in care colaboreaza
cu partenerii si partile interesate in procesul de implimentare a proiectelor sau programelor preconizate.

Cu toate acestea, pentru multe institutii ale societatii civile provocarile pandemiei au deschis calea spre
noi oportunitati si modalitati inovatoare de lucru in domeniul in care activeaza. Aceasta reprezintd o sansa de
a reinnoi modul in care sunt abordate problemele globale la noile realitati. Totodata, multe ONG-uri au fost
obligate sa-si reproiecteze activitatile/programele pentru a raspunde peisajului de schimbare rapida cauzat de
COVID-19. Asadar, astazi organizatiile isi ajusteaza obiectivele si strategiile de implementare a programelor
in conformitate cu provocarile cu care se confruntd comunititile in lumina pandemiei.
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Din fericire, multi finantatori usureaza protocoalele pentru a permite partenerilor de implementare sa-gi
redirectioneze activitatile si programele de finantare catre raspunsul COVID-19. Se observa si donatori care
ofera o mai mare flexibilitate organizatiilor partenere. USAID, de exemplu, ofera organizatiilor (de la caz la
caz) mai multe posibilitati sa activeze in situatii de criza, cum ar fi mecanisme de raportare online, pentru a
simplifica administrarea in timpul pandemiei [1].

Mentionam, totodata, ca institutiile societatii civile joacad un rol fundamental in combaterea COVID-19 la
nivel local. Pentru indivizii si familiile din unele comunitati, ONG-urile sunt singurul punct de referintd asupra
pandemiei. Acestea au fost primele care s-au reconfigurat si au promovat noi initiative care sprijind sistemele
medicale de stat din intreaga lume, prin crearea de fonduri nationale de urgenta, parteneriate reciproce pentru
a canaliza donatiile, oferind asistenta in institutii de ingrijire medicala si alte facilitati prin asistenta tehnica si
echipament.

In acelasi timp, activitatea institutiilor societatii civile nu a fost niciodata una usoara. Deseori, guvernele
au creat bariere juridice si administrative pentru a face dificila primirea fondurilor externe si interne de catre
unele ONG-uri, organizarea intrunirilor publice, pentru a se inregistra ca organizatii si a-si exprima opiniile.
Au fost puse 1n aplicare si tactici pentru discreditarea grupurilor societatii civile si slabirea acestora fata de
publicul larg.

Potrivit unor experti, institutiile guvernamentale si agentiile ONU ar trebui, dupa pandemie, sa acorde 0
atentie mai mare celor trei elemente importante pentru dezvoltarea sectorului asociativ, si anume:

e Mediul de reglementare si schimbarile din actele legislative care afecteaza activitatea ISC-urilor;

o Dreptul de participare la procesul decizional, la consultarile publice si procesele de elaborare a politicilor;

¢ Finantarea.

Aceasta din urma este cea mai mare problema dintre toate, deoarece va deveni probabil mai dificil de accesat
si asigurat resurse financiare durabile, in special pentru activitati pe termen lung. Se preconizeaza ca criza
economica de dupda COVID-19 va limita capacitatea si disponibilitatea donatorilor de a sustine financiar
unele activititi de pana la pandemie. In acest sens, ISC-urile vor trebui si-si prioritizeze activitatile, sa-si
diversifice veniturile si sa construiasca noi aliante cu alte organizatii, spre deosebire de concentrarea asupra
concurentei pentru finantare publica sau externa.

Totodata, grupurile vulnerabile vor avea nevoie de un sprijin tot mai mare in timpul recesiunii, care, ca
urmare a restrictiilor actuale, isi vor pierde locurile de munca, ceea ce va duce la inrautatirea conditiilor de
trai. Astfel, ISC-urile vor avea sarcina de a se asigura ca nevoile acestor oameni sunt luate in considerare in
politicile post-pandemice, in special in ceea ce priveste problemele sociale si de sanatate. ISC-urile vor putea
ajuta cel mai bine autoritatile sa ajunga la paturile cele mai vulnerabile, deoarece au reusit sa stabileasca con-
tacte stranse cu acestea din urma, castigandu-si increderea inainte de criza. ISC-urile vor avea, de asemenea,
un rol in monitorizarea implementarii masurilor de urgenta in ceea ce priveste consecintele pandemiei. Avand
in vedere ca viitorul dupa COVID-19 pare nesigur si volatil, se considera ca activitatea ISC-urilor va fi primor-
diala pentru paturile cele mai vulnerabile ale societatii [2].

In cele ce urmeazi vom prezenta unele aspecte privind redimensionarea institutiilor societitii civile in
planificarea activitatilor, dar si pasii de urmat pentru a-si mentine existenta in perioada pandemiei. Aceste
elemente vizeaza: personalul si voluntarii organizatiei; comunitatea; donatorii si alte parti interesate.

— Personalul si voluntarii organizatiei. Intai de toate, este necesara evaluarea organizatiei. lar primul pas
ar fi sa asiguram o capacitate administrativa de baza a acesteia, chiar daca se decide incetarea unor actiuni/
activitati. In acest sens, este esential si ne asiguram ca organizatia noastra are cel putin o capacitate adminis-
trativd minimd pe tot parcursul crizei. Chiar daca se decide amanarea sau anularea tuturor activitatilor, totusi
va fi nevoie de o anumita capacitate de a face fata situatiilor de urgenta. De asemenea, probabil va fi nevoie
de a informa mass-media despre inchiderea organizatiei sau unele aranjamentele alternative (daca exista)
pentru beneficiarii sau grupul tintd al institutiei respective, precum si mentinerea unei anumite prezente pe
retelele de socializare. Pot exista, de asemenea, alte cerinte legale si administrative in aceasta perioadd, cum
ar fi: alegerile consiliului de administrare sau audit etc. Cladirile sau echipamentele organizatiei pot necesita
intretinere regulata chiar dacé nu sunt utilizate. De aceea, trebuie sd ne asiguram ca au fost actualizate datele
de contact cu tot personalul, voluntarii gi membrii consiliului de administrare, tinand cont de faptul ca este
posibild informarea sau organizarea unor seminare de instruire de baza in conditiile pandemiei. Ca alternativa,
ar putea fi folosite numeroase aplicatii gratuite sau cu implicarea costurilor reduse pentru intlnirile online.
De asemenea, ar trebui sa fim constienti de problemele de securitate implicate in utilizarea acestor platfome/
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programe. De aceea, este necesar sa verificam daca regulamentul intern al organizatiei, legile si reglementa-
rile juridice permit desfasurarea intalnirilor online. De altfel, ar fi binevenita elaborarea unui set de indrumari
pentru desfagurarea acestor intalniri.

Al doilea pas ar fi s examindm toate activitdtile. Dupa ce a fost asigurata capacitatea administrativa de
baza a ISC-ului, ar trebui sa realizam un bilant al tuturor activitatilor curente si al celor planificate, iar apoi
sd se ia o decizie cu privire la procedura de desfasurare/implementare a fiecareia. Acest interval de timp ar
putea parea pesimist, dar in acest stadiu nu se cunoaste cat va dura criza pandemica. Chiar daca unele activi-
tati/programe sunt planificate pe termen lung, implementarea lor este probabil sa fie afectatd de restrictii pe 0
perioadd extinsa. De aceea, este necesara prioritizarea sau crearea unei liste de activitdti dupa importanta,
disponibilitate si necesitate. Procedand astfel, trebuie sa fie luate in considerare urmatoarele aspecte-cheie:

1. Este acesta un serviciu esential care implicd contactul fata in fata care trebuie furnizat in timpul crizei?
Daca da, cum va fi asigurata siguranta personalului, a voluntarilor si a participantilor?

2. Este aceasta activitate una importanta si umeaza a fi furnizata in continuare? Poate fi desfasurata acti-
vitatea respectiva online sau de la distanta?

3. Poate fi aceastd activitate améanata dupa criza sau complet anulata?

Prima intrebare este cea mai criticd, pentru ca raspunsul la ea va varia in functie de tara, regiune si locali-
tate si va fi diferit pentru fiecare organizatie, dar este probabil sa se aplice cel mai mult ISC-urilor mai mari
care presteaza servicii-cheie de sanatate sau de asistenta sociala. Avand in vedere gama de politici si proble-
me implicate, nu este posibil sa oferim alte sfaturi cu privire la furnizarea serviciilor esentiale, cu exceptia
faptului ca orice organizatie ar trebui s activeze in stransa colaborare cu guvernul si Cu autoritatile sanitare
relevante si sa respecte toate legile si reglementarile juridice. Celelalte intrebari vizeaza in mod implicit si
unele organizatii mai mici.

Cel de-al treilea pas se refera la examinarea alternativei de a desfasura unele activitati in format online. Astfel,
daca se doreste mentinerea organizatiei, ar trebui sa fie explorate diferite modele de servicii disponibile. Indi-
ferent de abordarea aleasa, este probabilad efectuarea unor lucrari de la domiciliu. Lucrul de acasa este mult
mai usor daci ISC-ul ofera personalului si voluntarilor laptopuri sau tablete. in caz contrar, ar trebui sa fie
luate in considerare asigurarea personalului cu cel putin un nivel de baza al echipamentului sau incurajarea
utilizarii propriilor dispozitive. Astfel, va fi necesard asigurarea ca sunt instalate aplicatiile relevante si ca
exista o securitate adecvatad/protectie antivirus. Acestea sunt cateva dintre problemele care ar trebui abordate
in politica lucrului la domiciliu al ISC-ului, si daca nu existd una, ar fi momentul de a o dezvolta. Totodata,
aceasta politica ar trebui sa acopere si unele aspecte, precum programul de lucru, protocoalele de raportare si
standardele minime pentru spatiile de lucru la domiciliu. Este necesar sa se asigure ca telefoanele de la biroul
personalului ISC-ului sunt redirectionate catre telefoanele lor mobile si, de asemenea, ca pot remite si receptiona
de acasa e-mailuri si mesaje legate de serviciu. Personalul si voluntarii ISC-ului vor avea nevoie de o pregatire
si experientd adecvata pentru munca online. Existd documente si alte fisiere pe serverul de birou care vor fi
transferate acasa, iar aceste materiale trebuie plasate intr-o locatie online sigura.

in general, trebuie si luim in considerare sinitatea si bunistarea personalului si a voluntarilor ISC-ului.
Unora le va placea sa lucreze de acasa, in timp ce altii ar putea gasi experienta destul de ciudata si stresanta.
Multi nu vor avea de ales decat sa lucreze in jurul distragerilor, cum ar fi prezenta copiilor care nu pot merge
la scoald, ingrijirea copiilor mici sau prezenta partenerilor care si ei, la randul lor, lucreaza de acasa. De
asemenea, va trebui sa se tind cont de cerintele privind salarizarea personalului cu respectarea prevederilor
contractului individual de munca.

Referindu-ne la tipurile de servicii online, este dificil sa oferim anumite sfaturi atata timp cat acestea variaza
foarte mult in functie de activitatea desfasurata, beneficiarii si grupul tinta al ISC-ului, costurile suportate si
usurinta utilizarii serviciilor respective etc.

Dupa ce a fost selectat un model adecvat, personalul sau voluntarii ISC-ului vor trebui sa fie instruiti ca sa
poatd opera cu noul serviciu. Vom analiza perspectiva integrarii acestui serviciu online pe site-ul web al organi-
de a-1 promova. Odata ce acest serviciu este pus in functiune, ar trebui sa monitorizam procesul de livrare si
rezultatele obtinue. Aceste informatii ne vor ajuta sa ludm decizii adecvate cu privire la directiile viitoare ale
proiectului dupa sfarsitul crizei pandemice.

Desi unele activitdti pot fi furnizate online, multe ISC-uri vor fi nevoite totusi sa-si Intrerupa activitatile
cel putin pe durata crizei COVID-19. In acest sens, trebuie si analizim impactul asupra beneficiarilor si a
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grupului tintd, in functie de tipul de activitate. In timp ce amanarea sau anularea evenimentului este inevitabila
in conditiile actuale, multi cetateni vor raimane dezamagiti.

In ceea ce priveste finantarea, se poate intimpla ca majoritatea institutiilor de finantare si a donatorilor si
modifice cerintele pentru finalizarea proiectului. De fapt, unele ISC-uri pot fi eligibile pentru subventii speciale
si alte asistente financiare oferite de catre guverne ca raspuns la criza. O optiune este de a fi informat cu privire
la rambursarile care sunt disponibile.

Daca e sa ne referim la impactul bugetar, vom mentiona ca, de fapt, organizatiile mici sunt deosebit de vul-
nerabile, deoarece, prin natura lor, acestea planifica deseori un rezultat de rentabilitate, mai degraba decat un
profit, avand adesea doar o suma mica rezervata pentru situatii neprevazute. Exista o complicatie suplimentara
pentru activititile bazate pe evenimente. In aceasta situatie toate ISC-urile vor trebui si-si reevalueze bugetul
pentru fiecare activitate si impactul in cazul amandrii sau anularii complete a acestora. in acest sens va trebui
s luam 1n considerare toate obligatiile contractuale si financiare fatd de donator. Oricat de dificila ar fi sarcina
respectivd, bugetul revizuit va fi un factor critic in determinarea fiecarei activitati pe viitor.

Dupa evaluarea acestor probleme, ISC-urile vor trebui sé stabileasca soarta fiecarei activitati. Daca se doreste
amanarea activitatii, atunci alegerea unei anumite dati trebuie decisa cu atentie, cu implicarea anumitor riscuri,
deoarece nu se stie cat va dura criza. Pe de alta parte, unele ISC-uri pot decide anularea activitatilor in totalitate,
deoarece doresc sa inceapa proiecte noi care ar putea fi mai relevante in perioada pandemiei si post-COVID.

In acest context, organizatia trebuie deja sa dezvolte o strategie pentru a pune in aplicare decizia luati cu
privire la anularea sau amanarea unor activitati. Folosind lista care a fost elaboratd in evaluarea problemelor,
primul pas este sd informam toate partile interesate, incepand cu personalul si voluntarii proprii ai organiza-
tiei si indeplinind toate obligatiile contractuale si cele identificate. Evaluarea acestei liste va necesita timp, mai
ales cé este probabild negocierea asupra termenelor cu unele parti implicate in implementarea proiectelor sau
programelor aflate in derulare. De asemenea, ar trebui continuata ajustarea bugetului proiectului pe tot parcursul
acestui proces. Indiferent de decizia luata, va trebui facut un anunt public despre viitorul tuturor activitatilor
organizatiei, de exemplu, pe pagina web, prin intermediul retelelor de socializare si, daca este relevant, catre
stirile locale. Dacé sunt amanate mai degraba decat anulate activitatile, va trebui stabilit un proces pentru re-
pornirea activitatilor. De fapt, acesta va deveni noul plan strategic pentru proiectul intarziat. Desi in mod ideal
ar trebui sa se bazeze pe planul strategic initial, cel revizuit va trebui sa tind seama de modificarile care au
fost facute deja si de cele care sunt posibil de realizat in viitor ca urmare a impactului COVID-19.

Cu toate cad impactul COVID-19 la acest moment se reflecta prin distantare sociald, autoizolare si carantina,
aceasta situatie poate oferi organizatiei si unele aspecte poztive, spre exemplu, oportunitatea de a examina
rolul sdu intr-o alta lumina. Cu alte cuvinte, consiliul de administrare si personalul ar putea folosi pauza de la
activitatea de zi cu zi pentru a reflecta asupra valorilor si prioritatilor organizatiei printr-o serie de intalniri
online. S-ar putea dezvolta un nou plan strategic pentru organizatie; folosirea acestui timp pentru a face brain-
storming cu idei noi sau pentru a aborda unele probleme de lunga durata care au fost améanate anterior pentru
a fi solutionate. Alternativ, ar putea fi cercetat un proiect pe termen lung, s-ar impune ca necesara actualizarea
documentatiei sau completarea unui inventar al materialelor de referinta ale organizatiei si al resurselor online.
De asemenea, personalul si voluntarii ar putea fi Incurajati sd urmeze cursuri de formare online in domenii
legate de activitdtile lor de Iucru. Este necesard mentinerea coeziunii echipei prin desfasurarea adunarilor
sociale virtuale de personal, membri ai consiliului si voluntari. Ar putea fi organizate sesiuni de informare
online individuale cu membrii personalului.

In cele ce urmeaza vom remarca ci pandemia a fortat multe organizatii si implementeze strategii de prestare
a serviciilor la distantd si online. ONG-urile au o mare oportunitate de a invata din aceasta experientd. De
asemenea, monitorizarea datelor generate de sistemele referitoare la utilizarea serviciilor si trimiterea de sondaje
online simple care pot fi distribuite utilizatorilor va putea ajuta la obtinerea feedback-ului suplimentar. Aceste
date pot fi utilizate pentru a evalua daca si cum ar trebui continuatd prestarea online odata ce criza va trece.
In mod similar, izolarea obligia multe ISC-uri si initieze sau si mireasca masiv participarea personalului si a
voluntarilor lor la munca de la distantd. Pentru multe organizatii acest lucru se dovedeste a fi cel mai intere-
sant aspect dintre toate, reducand timpul de calatorie al personalului, excluzand intalnirile si oferind o evi-
denta electronicd mai transparenta a proceselor de luare a deciziilor [3].

Cel de-al doilea aspect privind redimensionarea institutiilor societatii civile in planificarea activitatilor
tine de impactul asupra comunitatii si beneficiarilor. Vom remarca in acest sens ca unii beneficiari sau
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membri ai comunitatilor locale pot fi expusi riscului de a fi afectati de COVID-19. Aceste grupuri pot fi nu
doar persoane cu conditii de sandtate, persoane in varsta etc., ci si populatiile vulnerabile marginalizate social.
In acest context, este necesara realizarea urmatoarelor sarcini:

o sensibilizarea opiniei publice cu privire la pericolul pandemiei prin informarea si educarea tuturor ceta-
tenilor despre masurile preventive si, nu In ultimul rand, aratand grija si empatie;

e gestionarea activitatilor programului in conditiile locale. Daca nu este posibila continuarea programelor,
ar trebui informata comunitatea despre situatia actuala si provocarile specifice cu care se confrunta, modul in
care va fi gestionata situatia si ce se va face pentru a-i sustine.

Distantarea fizica este inevitabila, dar se poate oferi sprijin prin alte mecanisme. In cadrul multor ISC-uri
functioneaza linia fierbinte pentru a oferi asistenta, a sprijini pe cei aflati in autoizolare sau pe cei care se
confrunta pur si simplu cu probleme de sanatate mintala pandemica in prezent [3].

Referindu-ne la donatori si alte parti interesate, vom mentiona ca este necesara 0 Comunicare regulata (spre
exemplu, prin email-uri) de catre liderul organizatiei in legatura cu actiunile intreprinse pentru a face fata situatiei.
Acesta ar trebui sa fie la curent cu toate schimbdrile, sa impartageasca provocarile, dar si sa informeze personalul
despre pasii care vor fi intreprinsi pe viitor. Este necesara includerea informatiei despre modul in care este gestio-
nata organizatia, cum este afectat grupul tinta si ce Se face pentru a asigura siguranta si ingrijirea beneficiarilor /
comunitatii pe care ii deserveste organizatia. Ar trebui folosite retelele de socializare. Chiar si in emailuri, se
recomanda de utilizat fotografii / videoclipuri si alte aplicatii interesante, de remis informatii de baza despre ceea
ce se poate face pentru a preveni COVID-19, ce trebuie sa faca beneficiarii daca cred ca au simptome etc. [4].

Or, strangerea de fonduri este foarte importanta pentru sanatatea financiarda a ONG-urilor in aceasta perioada
si in lunile urmatoare, cand se pot anticipa unele repercusiuni. Este recomandabil de a tine pasul cu strangerea
de fonduri si de a modifica strategiile la necesitate. Astazi multe ISC-uri lucreaza intens la constientizarea
COVID-19 in comunitati, sprijinind sdnatatea mintala a populatiei, distribuind echipamente de protectie / pre-
ventive etc. Totodatd, ar fi binevenitd organizarea seminariilor web, a evenimentelor pe retelele sociale (eventual
in direct — live) si de invitat donatorii si partile interesate sa li se alature.

Concluzii

Oricare ar fi lumea noastra dupa ce criza COVID-19 se va incheia, multe organizatii nu se vor intoarce la
vechile lor stiluri de viata. In aceste vremuri fira precedent in care COVID-19 continui si se raspandeasca si
sd aiba un impact direct asupra tuturor persoanelor si a oricarei organizatii din intreaga lume, institutiile societa-
tii civile sunt, de asemenea, profund afectate.

Va exista un impact inevitabil si fara precedent al acestei pandemii la nivel mondial. Dar solutia este de a mo-
nitoriza si a nu permite raspandierea impactului negativ asupra activitatii ISC-urilor, fiind proactivi si gestionand
situatia pentru dezvoltarea comunitatii locale. Situatia este plind de haos, dar 1n acelasi timp este o mare opor-
tunitate pentru sectorul asociativ — sa aratim ca suntem acolo pentru a oferi ingrijire sociala, sprijin si dezvoltare.
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