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Dezvoltarea sistemului de asistenta sociald nu poate fi privita in afara aparitiei si implementarii supervizarii. Cercetarile
dedicate supervizarii in asistenta sociala scot in evidenta o atentie deosebita acordata acesteia incepand cu secolul al XIX-
lea. Totusi, interesul stiintific si consolidarea rolului supervizarii in profesionalizarea asistentilor sociali se inregistreaza
in secolul al XX-lea, fiind stabilite sarcinile si rolul supervizirii. in articol sunt analizate unele conceptii cu privire la etapele
de dezvoltare a supervizarii. Totodata, sunt prezentate aspecte ale instituirii supervizarii in Roménia, Letonia si in Republica
Moldova, stabilindu-se rolul societitii civile si al mediului academic in acest proces.
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SUPERVISION IN SOCIAL WORK: HISTORICAL ASPECTS

The development of the social work system cannot be seen outside the development and implementation of supervision.
The research dedicated to supervision in social work highlights a special attention paid to it since the 19th century.
However, the scientific interest and the strengthening of the role of supervision in the professionalisation of social workers
is registered in the 20th century, with established tasks and role. The article analyses some conceptions regarding the
development of supervision stages. At the same time, aspects of the establishment of supervision in Romania, Latvia
and the Republic of Moldova are presented, establishing the role of civil society and academia in this process.
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Argument

Sistemele de asistentd sociald se dezvoltd la nivel international prin conturarea unor particularitati nationale,
care sunt determinate de o multitudine de factori specifici fiecirei societati. in acest context, ,,importul” unor
modele de interventie ar fi foarte dificil, totusi anumite practici eficiente ar putea fi adaptate. D.Buzducea (2017)
analizeaza seria de factori care pot influenta dezvoltarea sistemelor de asistenta sociald, preluand conceptia
lui J.Fook, printre care sunt mentionati dezvoltarea noilor tehnologii informationale care se aplica pe larg in
practica asistentei sociale, schimbdrile demografice care conduc la aparitia diverselor situatii de dificultate,
globalizarea si informatizarea economiei, multiplicarea problemelor sociale la nivel global s.a. [1, p.12-13].
In aceste contexte se necesitd schimbarea de paradigma a sistemului de asistentd sociala, inclusiv pregitirea
profesionistilor in acest domeniu.

Capitalul uman implicat 1n sistemul de asistenta sociald, ca element de baza al sistemului, prin expertiza
isi lasa amprenta asupra eficientei sistemului n general. Nivelul de pregatire profesionald a lucratorilor din
domeniul asistentei sociale determina interventii practice tintite si cu efect asupra situatiei beneficiarilor. Or,
D.Buzducea (2017) mentioneaza ca un asistent social fara temeinica pregatire teoretica si practicd de specialitate
poate determina consecinte negative in urma interventiilor sale, asemenea unui medic chirurg care intervine
cu bisturiul in organismul unei persoane fari a avea studii si practica de specialitate [1, p.127]. In contextul
influentelor factorilor asupra schimbarilor sociale doar formarea initiald a specialistilor din domeniul asistentei
sociale nu este una suficienta, fapt ce determind necesitatea formarii continue prin diverse modalitati, dar si
instituirea unor mecanisme de supervizare a profesionistilor de asigurare a profesionalizarii si mentinerii n
sistem a acestora.

In majoritatea tarilor in care existd sisteme moderne de asistenta sociala supervizarea este o componenti a
sistemului, foarte strins legatd de evaluarea eficientei serviciilor sociale prestate beneficiarilor.

Eficienta functiondrii sistemului integrat de servicii sociale depinde de nivelul de performanta profesionala a
prestatorilor de servicii sociale. Aceasta prevede implementarea culturii supervizarii profesionale si evaluarea
performantelor pentru angajatii sistemului de asistentd sociald, organizata pe tipuri de servicii, arii de respon-
sabilitate si niveluri de competenta.

Supervizarea asistentei sociale este o parte integranta a formarii si dezvoltarii profesionale a asistentilor si
specialistilor din domeniul asistentei sociale si a cresterii calitatii si eficientei serviciilor furnizate. Este una
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dintre activitatile-cheie ale asistentilor sociali, de-a lungul formarii lor prin invatamant superior si al carierei
lor. Semnificatia sa este evidentd in momentul formarii specialistilor in asistenta sociald, deoarece permite
integrarea teoriei si practicilor si contribuie enorm la dezvoltarea gandirii profesionale critice si a unei invatari
practice eficiente.

Repere istorice in instituirea supervizarii in asistenta sociala

Aparitia si dezvoltarea supervizarii ca domeniu al sistemului de formare a resurselor umane in domeniul
asistentei sociale nu are o istorie Indelungata, totusi ea trebuie privitd in corelatie cu dezvoltarea asistentei
sociale. Doar stabilind reperele istorice ale supervizarii pot fi intelese filosofia acesteia, identificate particula-
ritatile importante, clarificate functiile sale in contexte organizationale si culturale specifice.

Cercetatoarea A.Caras (2013), analizand sursele bibliografice, releva faptul ca originile practicii de super-
vizare pot fi identificate 1n sistemul de ucenicie, care prevede ca Incepatorul/ucenicul sa beneficieze de o ghi-
dare si un control din partea unui specialist cu experienta/maistru [2, p.133-141]. Ulterior, supervizarea a fost
dezvoltata ca si proces educational si de oferire a suportului 1n varii domenii, inclusiv in serviciile sociale.

In unele surse bibliografice se considera ca conceptualizarea supervizarii in practica clinici se dezvolta in
anii 1800 1n cadrul organizatiilor de caritate, in care agenti platiti deveneau modele de activitate practica.
Acesti agenti erau supervizati ca parte a unui program de practicd/stagiere. In lucririle cercetitoarei S.Milicenco
(2016) se mentioneaza ca istoria supervizarii dateaza de la sfarsitul secolului al XIX-lea, cand in SUA ,,vizita-
torii prietenosi” (friendly visitors) si ,,agentii platiti” (paid agents) sprijineau organizatiile caritabile in distri-
buirea serviciilor si resurselor financiare, activitate care a evoluat si s-a modificat pe parcurs [3, p.20-24].
M.Befiel si G.Holton considera ca anul 1878 este unul important pentru instituirea supervizarii in asistenta
sociala, in care the Charity Organization Society Movement din New York a inceput sd supravegheze activi-
tatile de caritate desfasurate de voluntari, pentru care angajeaza agenti [4]. In timp au aparut dezaprobiri ale
modelului dat, care creau dificultati de administrare, inclusiv cresterea ponderii componentei educationale,
astfel Incat s-a stabilit necesitatea afilierii programelor date universitatilor.

Cercetatorul american C.E. Munson (2002) releva dificultatea de a stabili originile modelului supervizarii
aplicat n asistenta sociala, considerand totusi ca radécinile se regdsesc in modelul medical englezesc, preluat
ulterior in medicina din SUA. Acesta considera ca asistentii sociali americani au adoptat practicile de super-
vizare, fiind in relatii personale si profesionale cu lucratorii medicali; or, 0 parte dintre primii asistenti sociali
aveau rude (parinti, sotii) in calitate de medici. In acelasi timp, in primele programe de formare profesionala
a asistentilor sociali au fost antrenati medici, ca si in o serie de institutii de caritate n consiliile de adminis-
trare ale carora erau la fel medici, fapt ce explica influenta modelului medical de abordare a interventiilor n
domeniul asistentei sociale [5, p.50-51].

Pentru prima data termenul ,,supervizare” este utilizat in relatie cu asistenta sociala in anul 1904 de catre
Jeffrey R.Bracket in lucrarea Supervision and Education in Charity Work. In rezultatul aparitiei lucririi in
anul 1911 supervizarea a dobandit un scop educativ, primul curs de supervizare fiind oferit de catre M.Richmond
in SUA [6, p.324-342].

In anii 60-70 ai secolului al XX-lea in SUA si in Marea Britanie supervizarea se utiliza in monitorizarea si
Uniformizarea activitatii voluntarilor. Una dintre sustindtoarele supervizarii este consideratd Bertha Reynolds
(1942), care prin lucrarea Learning and Teaching in the Practice of Social Work a argumentat importanta si
avantajele procesului de supervizare [7, p.542-545].

Formele si structura supervizarii au rdmas aproximativ aceleasi de la sfarsitul secolului al XIX-lea pana in
prezent. Supervizorul avea In supravegherea sa cativa supervizati, procesul de supervizare constand in intal-
niri individuale periodice, sedintele de grup fiind aplicate cu anumite rezerve. C.E. Munson stabileste ca
structura supervizarii pe parcurs nu s-a modificat semnificativ, doar continutul acesteia a evoluat si s-a schimbat
in functie de practicile asistentiale [5, p.51].

In anii 1850-1890 conceptul supervizirii avea un continut mai larg decat in prezent, fiind asociat cu
supervizarea institutionala In sensul asigurarii tratarii si deservirii clientilor si/sau a pacientilor si a eficientei
institutiilor. In situatia intensificarii necesitatii de evaluare a prestirii unor servicii, s-a stabilit necesitatea
instruirii i realizarii unor stagii sub supravegherea unor supervizori competenti. O perioada de timp aceasta
sarcind a fost realizata de agentii, iar transferul spre universitéti a fost unul lent, pe parcursul catorva decenii
aparand diverse conflicte intre mediul universitar si agentii cu referire la calitatea pregétirii asistentilor sociali.
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La inceputul secolului al XX-lea dezvoltarea supervizarii a fost influentata de A.Meyer, adept al teoriei si
practicilor freudiene. Acesta a introdus In practica americand metoda de prezentare a cazului ca model de
rilor azilurilor. Discutiile de grup care erau practicate in cadrul Freud’s Wednesday Society (care ulterior a
devenit Vienna Psychoanalytic Society) au fost preluate si aplicate In SUA, ceea ce ulterior a devenit super-
vizarea de grup. In cadrul acestora erau discutate si analizate cazuri din experienta asistentilor sociali si oca-
zional erau lecturate lucrari de specialitate, denumite ,,conferinte ale profesionistilor”. Prin prezentarea si dis-
cutarea pe larg a cazului de catre asistentul social in prezenta unor specialisti cu experienta erau recomandate
anumite masuri de interventie.

In anii 20 ai secolului al XX-lea, urmare a finalizirii Primului Razboi Mondial, atentia asistentilor sociali
era indreptata spre familie, unele organizatii de caritate schimbandu-si si denumirea (spre exemplu, Associated
Charities si-a schimbat in 1922 denumirea in Family Welfare Society). In acest context s-a conturat necesitatea
instruirii supervizorilor si teoretizarea tehnicilor de supervizare, devenind pregnanta necesitatea de o instruire
formala suplimentara.

In anii 1930 in practica supervizirii, dar si a asistentei sociale, are loc o schimbare de abordare, datorata
crizei economice. Principala problema a sistemului de asistenta sociald public american era asigurarea fami-
liilor prin diverse mecanisme financiare pentru depasirea starii paupertate, in timp ce institutiile private erau
axate pe ingrijiri. In aceasta perioada se inregistreaza un deficit de asistenti sociali, ceea ce a creat probleme
pentru instructorii de teren. Diferitele practici de asistare si interventie (cu sau fara pregatire) au pus in difi-
cultate dezvoltarea unui model unic de supervizare. Astfel, pregatirea asistentilor sociali se facea in mare
parte in activitatea practica. In supervizarea acestora erau utilizate diferite modele: unele universitati pliteau
agentiilor pentru aceasta sarcina, altele o atribuiau cadrelor didactice, iar altele incheiau acorduri de colabo-
rare cu agentiile pentru a permite personalului sa supervizeze studentii.

Perioada anilor 40 ai secolului al XX-lea este marcata de o noua abordare a supervizarii: concentrarea pe
client/beneficiar si mai putin pe calificari si pe maturitate emotionald. Modelul supervizarii psihoanalitic dez-
voltat pana atunci isi pierde din utilitate, supervizorilor solicitindu-li-se o abordare mai larga. In acest context
se dezvoltd preocupdrile fata de problemele familiei, adolescentilor, fapt ce creeaza tensiuni intre asistentii
sociali si psihiatri/psihoanalisti in ceea ce priveste modul de evaluare, diagnosticare si interventie.

Evolutiile in perioada urmatoare — anii 50 ai secolului al XX-lea — au condus la dezvoltarea unei baze
conceptuale a asistentei sociale, marcandu-se, in conceptia lui Ch.Towle (1959), o ruptura de medicina si
psihiatrie si orientdndu-se spre stiintele sociale ca sursa pentru conceptualizare. Aceasta percepe ,,procesul”
de supervizare ca avand trei functii: administrativa, de formare/instruire si de ajutor. Conceptia lui Ch.Towle
a fost dezvoltata ulterior de A.Kadushin, modelul ciruia este considerat unul actual. In anii 50 instruirea de
teren prin supervizare era considerata una necesara si importanta in crearea unei legituri dintre pregatirea teo-
retica si activitatea practica. Acest aspect este reflectat de A.Garrett in lucrarea Learning Through Supervision
(1954), in care mentioneaza ca teoria fara cazuri este goald, iar cazurile fara teorie sunt fara sens. Scolile de
asistenta sociala se dezvolta in cadrul universitatilor, activitatea practica fiind un element important al programu-
lui de formare profesionali. in acelasi timp, asistenta sociald se indeparteazi de abordarile psihologizante in
beneficiul celor sociologizante, cu o influentd a lui M.Richmond si J.Adams. Cercetatorii D.Harkness si
A Poertner (1989) mentioneaza ca apar primele studii asupra supervizarii in asistenta sociald, facand trimitere
la anul 1958.

In anii 60 ai secolului al XX-lea are loc o rasturnare politica, sociald, culturald si economica, rolurile so-
ciale suferind schimbari si fiind experimentate noi stiluri de viatd. Miscarile pentru drepturile civile, revolutia
sexuala si cea tehnologicd, combinate cu miscarile studentesti, au adus noi oportunitati si probleme.in fata
domeniului asistentei sociale se pune solutionarea noilor probleme de rand cu cea a saraciei. In aceasta pe-
rioada se fortifica organizatiile de reprezentare a profesionistilor din domeniul asistentei sociale. In SUA, in
anul 1911, in cadrul Biroului intercolegial al ocupatiilor a fost dezvoltat un departament de asistentd sociala.
In anul 1917 acesta se desprinde si se instituie organizatia National Social Workers’ Exchange, care in 1921
devine American Association of Social Workers (Asociatia Americani a Asistentilor Sociali). in anul 1955,
absorbind o serie de alte organizatii, aceasta se transforma in National Association of Social Workers (Asociatia
Nationald a Asistentilor Sociali), considerata o forta in anii 1960 In domeniul asistentei sociale. Pana in 1990
au fost instituite o serie de alte organizatii (Council on Social Work Education, American Association of
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Social Work Boards etc.). In aceasti perioada supervizorii aveau o sarcina dificili de a integra noile si vastele
cunostinte Tn activitatea practicd, ceea ce a creat o premisd pentru retragerea unora din activitatea practica.
Noile tehnologii si interesul crescut fata de cercetare au contribuit la aparitia conflictelor de viziuni cu privire
la ce trebuie de facut si cum ar trebui de facut in vederea asistarii beneficiarilor, situatie in care atat superVvi-
zorii, cat si practicienii au inceput sa se intrebe despre eficienta practicilor lor. Liberalismul acestei perioade,
ghidat de sloganul ,,Fa-ti propriul lucru”, se reflecta si in activitatea asistentilor sociali, avand o autonomie
profesionala. Se crea impresia cd era necesar ca universitatile sd ofere studentilor cunostinte noi, astfel incat
acestia sa poatd activa in mod independent, fapt acceptat in mare parte de supervizori.

In anii '60 sunt realizate o serie de studii asupra efectelor diferitelor modele si structuri de supervizare,
unul dintre aceste studii fiind cel realizat la Universitatea din Michigan, prin care s-a stabilit cd supervizarea
individuala necesita un timp mai indelungat comparativ cu supervizarea de grup. Performantele supervizatilor
erau la fel de bune prin aplicarea ambelor modele de supervizare, supervizorii de grup preferau conducerea
unei sedinte conform unei agende prestabilite comparativ cu supervizorii individuali, supervizatii accepta
mai degraba sfaturile In cazul sesiunii individuale de supervizare etc.

O caracteristica a acestei perioade, ca si a celei din anii 20, era criza de profesionisti, printr-0 solicitare
crescutd si o ofertd scazutd a scolilor de asistenta sociala. Astfel, S-a impus o separare a absolventilor de asis-
tenta sociald: licentiatii erau implicati In prestarea de servicii generice, in timp ce profesionistilor cu studii de
master li se atribuia functia de supervizor. Aceastd schimbare structurala a contribuit la o specializare Tnalta,
prin studiile de masterat pe formarea de competente necesare desfisurarii supervizarii. In anii 1970 cererea
de asistenti sociali a scazut, astfel incat o parte din practicienii cu studii de masterat au mers spre sectorul
privat al serviciilor sociale, modificand astfel cererea de supervizori in sectorul public.

In anii 70 ai secolului al XX-lea, pe fundalul unui declin economic, sistemul de asistenta sociala a fost afectat
pentru prima dati de reduceri de personal. In acelasi timp, se inregistrau progrese in dezvoltarea tehnologiilor,
in special in domeniul medical: aplicarea pe larg a terapiilor medicamentoase, a hemodializei renale, a trata-
mentelor radiologice. Expansiunea noilor tehnologii in domeniul de sanatate a contribuit la aparitia unor locuri
de munca inalt specializate in domeniul asistentei sociale, in special a celei medicale si a celei geriatrice.
Aceasta situatie a solicitat o regandire a rolului supervizorului, prin abandonarea modelului larg/universal al
supervizarii dezvoltat din anii '30. Principala preocupare a perioadei era instituirea supervizarii pentru practici
specializate. O critica adusa sistemului educational de formare a asistentilor sociali era lipsa de competente
profesionale 1n randul absolventilor pentru a putea asista persoane, familii sau grupuri in mod individualizat.
In acest context se solicita o mai bund cooperare a mediului academic cu practicienii pentru a solutiona prob-
lema data. C.E. Munson considera ca timp de un deceniu nu au fost intreprinsi careva pasi pentru solutionarea
problemei, mediul universitar si agentiile/prestatorii de servicii fiind pe pozitii diferite cu privire la formarea
profesionala a practicienilor [5, p.70-71].

Un aspect al supervizarii accentuat in acea perioada a fost focusarea pe relatia dintre practician si client/be-
neficiar. Cercetarile desfasurate au relevat ideea ca, indiferent de orientarea teoretica a practicienilor, rezulta-
tele interventiei depind de relatia stabilita intre practician si client. In acelasi timp, in teoria si practica asis-
tentiala se aplica pe larg teoria sistemica dezvoltatd de T.Parsons.

O contributie la dezvoltarea cadrului teoretic, dar si praxiologic al supervizarii a adus Al.Kadushin (1916-
2014), prin opera sa fundamentala Supervision in Social Work, in care sunt descrise date amanuntite despre
istoricul, definitia si semnificatia supervizarii, supervizarea administrativa, supervizarea educationald, super-
vizarea de sustinere profesionala etc. [8]. Prima editie a acestei lucrari apare in anul 1976, devenind un text
esential pentru profesorii si studentii din domeniul asistentei sociale, care detaliaza starea domeniului si locul,
functia si provocarile supervizarii in practica asistentei sociale.

Anii '80 sunt caracterizati de aparitia multiplelor specializari in domeniul asistentei sociale, se pune accentul
in special pe aspectele practice si mai putin pe dezvoltarea noilor modele de interventie. In aceasta perioada
supervizarea este recunoscuta ca si profesie in SUA [4].

Dupa anii 1990 asistdm la o intensificare a studiilor desfasurate asupra supervizarii. Volumul cercetarii in
supervizare a crescut constant, creand o literatura de specialitate suficient de vastd. M.V. Ellis (1996) nota ca
au existat cel putin 32 de analize ale studiilor realizate empiric asupra supervizarii [9, p.520]. In anul 1997
este fondata, in Viena, Asociatia Organizatiilor Nationale pentru Supervizare din Europa, care are drept scop
promovarea cooperarii si schimbului informational intre organizatiile nationale pentru supervizare din térile
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europene, promovarea cooperarii la nivel profesional, promovarea supervizarii si coaching-ului si a formelor
lor de aplicare, dezvoltarea standardelor si curriculumului de pregatire a supervizorilor, promovarea dezvol-
tarii bazelor teoretice si metodologice in supervizare, inclusiv cercetarea si instruirea etc. [10].

Dupa anii 2000 supervizarea devine un domeniu de cercetare in majoritatea tarilor, mai ales ca se dezvolta
plenar asistenta sociala. Schimbarile in domeniul sanatatii publice si al politicii de asistenta sociald au inten-
sificat ingrijorarea cu privire la supervizarea asistentei sociale a practicienilor autorizati. Impunerea limitelor
fiscale si a cheltuielilor la toate nivelurile de guvernare, combinatd cu efectele in desfasurare ale reformei
sistemului de asistentd sociald si a asistentei medicale, au accentuat din ce in ce mai mult necesitatea admi-
nistrarii eficiente si responsabile a serviciilor medicale si sociale in sectorul privat si public. Aceste ingrijo-
rari sunt expuse de Al.Kadushin in cea de a cincea editie a lucrarii Supervision in Social Work, in care autorul
ia In considerare numarul considerabil de articole si cérti publicate in supervizare incepand cu anii 2002. La
scrierea ultimei editii a lucrarii a participat si autorul american D.Harkness, profesor la Scoala de Asistenta
Sociala de la Universitatea de Stat din Boise, unde preda cursuri postuniversitare privind evaluarea si trata-
mentul tulburarilor psihice si practica de asistenta sociald, cu o experienta practica in calitate de supervizor
clinician de peste 40 de ani. In aceasta editie sunt abordate problemele ridicate de aceste evolutii, cum ar fi:
alocarea bugetara si gestionarea personalului, problemele legate de arderea profesionala si siguranta asistentilor
sociali, schimbarea demografica si diversitatea din ce in ce mai mare a fortei de munca de supervizare, bazata
pe dovezi si autorizarea si evaluarea performantelor profesionistilor.

In anul 2004 este introdus conceptul de supervizare in cadrul legislativ romanesc prin Ordonanta nr.64 din
19 mai 2004 [11], prin care Guvernul Romaniei a reglementat implementarea procesului de supervizare ca
un standard minim in pregatirea resurselor umane in domeniul asistarii copiilor si protectiei familiei. Urmand
modelul american, in Romania, incepand cu anul de studii 2004-2005, in cadrul Universitdtii de Vest din
Timisoara a fost demarat primul program postuniversitar in domeniul supervizarii [12, p.30]. Una dintre
initiatoarele acestui program, G.Badstuber, a reflectat asupra implementarii acestuia gratie suportului oferit
de catre Ministerul Afacerilor Externe al Austriei, care prin intermediul unui grant a contribuit la formarea de
catre o echipa de formatori strdini a 20 de studenti in cadrul a cinci module in timp de un an si a altor sase
module al doilea an [12, p.71-73]. Instituirea unui program de formare profesionala a supervizorilor a impul-
sionat elaborarea unor standarde profesionale si a unui cod de etica, precum si crearea unei asociatii profesio-
nale, conectata la reteaua europeand a asociatiilor profesionale nationale de supervizare.

in anul 2006 este reglementata supervizarea in Letonia, prin Legea serviciilor si asistentei sociale, fiind
definita ca suport consultativ specialistilor din asistenta sociala ce intruneste un complex de metode, dezvoltat
pentru specialistii din domeniul asistentei sociale pentru a spori competentele profesionale si a oferi suport
psihologic, cu scopul de a imbunatati calitatea muncii [13, p.211-216]. La data de 7 iunie 2006 de catre asis-
tentii sociali este fondatd Asociatia Supervizorilor din Letonia [14, p.207-220]. E de mentionat ca termenii
»supervizare”, ,,supervizor” si ,,a conduce supervizarea” au fost aprobati de citre Academia de Stiinte a Letoniei
in cadrul sedintei Comisiei de Terminologie din 21 mai 2013 (proces- verbal nr.1/1111).

Cercetatorii letoni K.Martinsone, 1.J. Mihailovs si M.Zakrizevska (2008) au stabilit ca in formarea profe-
sionald a supervizorilor au fost implicate asociatiile profesionale. De asemenea, cu suportul fondurilor euro-
pene in cadrul proiectului ,,Instruirea asistentilor sociali in supervizare” a fost initiat programul de studiu in
domeniul supervizarii In cadrul Universitatii din Letonia. Prin hotarare a Guvernului a fost instituitd norma
legala cu privire la supervizarea asistentilor sociali, astfel incat pentru supervizarea individuala erau stabilite
cel putin 9 ore pe an, iar pentru supervizarea de grup — cel putin 18 ore pe an [15]. Totusi, un studiu realizat
in anul 2012 atesta faptul cd 44% dintre specialistii angajati in serviciile sociale din Letonia nu au fost super-
vizati. Urmare a analizelor efectuate, Guvernul leton a dezvoltat un plan de actiuni pentru perioada 2014-2020
de profesionalizare a asistentei sociale pentru a crea un singur sistem de oferire a suportului.

La 4 martie 2014, datoritad eforturilor comune ale mediului academic si supervizorilor din Letonia, a fost
elaborat si aprobat in Guvern Standardul ocupational de supervizor/consultant. In standard sunt definite sar-
cinile de baza ale activitatii profesionale de supervizor, in detaliu au fost elaborate competentele profesionale,
cunostintele si abilitatile necesare activitatii profesionale care, la randul lor, sunt elaborate pentru nivelul de
cunoastere, intelegere si aplicare. Ulterior, la 10 decembrie 2014, in sedinta Asociatiei Supervizorilor din
Letonia a fost aprobat Regulamentul de certificare a supervizorilor, fiind demarat procesul de certificare.
Implementarea planului de actiuni va crea o premisa de dezvoltare a activitatii practice de supervizare, dar si
a cercetdrilor in acest domeniu in Letonia.
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Supervizarea in Republica Moldova

Pentru sistemul de asistenta sociala din Republica Moldova conceptul de supervizare este la fel unul relativ
nou. Legea asistentei sociale, nr.547 din 25.12.2003 (Monitorul Oficial nr.42-44), face referire la supervizare
in contextul stabilirii rolului autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea in organizarea asis-
tentei sociale (art.13), care trebuie sa asigure supervizare personalului din sistemul de asistentd sociald
(art.13 lit.j). In acelasi timp, prin Legea nr.122 din 18.06.2010 pentru modificarea si completarea Legii asis-
tentei sociale, nr.547-XV din 25.12.2003 (Monitorul Oficial nr.131-134), a fost definita supervizarea profe-
sionala, stabilindu-se contributia acesteia la dezvoltarea si consolidarea competentelor personalului angajat,
la imbunatatirea calitatii serviciilor sociale, precum si la consolidarea echipei de personal la nivel local
(art.15 alin.(5)).

Implementarea supervizarii este reglementata de Mecanismul de supervizare in asistentd sociald, aprobat
prin Ordinul Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.99 din 31.12.2008, fiind preconizat
pentru Serviciul de asistenta sociala comunitara (SASC) si pentru Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu
(SISD). In anul 2009 a fost elaborat si aprobat Ghidul de implementare a mecanismului de supervizare in
asistentd sociald [16].

In plan national supervizarea a devenit obiect de studiu al cercetitorilor, precum: S.Milicenco (2012, 2013,
2016), care a analizat semnificatia supervizarii, tipurile, modelele si principiile supervizarii, inclusiv speci-
ficul supervizarii in Republica Moldova, considerdnd ca supervizarea este o metoda de suport profesional
oferitd personalului angajat in sistemul de asistenta sociald, in scopul sporirii abilitatilor acestuia de lucru cu
beneficiarii, asigurarii calitatii si eficientei activitatii si prevenirii epuizarii profesionale; N.Canter (2014), care
a reflectat asupra conceptului de supervizare, functiilor si mecanismului de colaborare dintre asistentul social
comunitar si supervizor [20]; M.Bulgaru si O.Bulgaru (2014), care au analizat supervizarea in raport cu prin-
cipiile etice in asistenta sociala, inclusiv stabilind rolul supervizorului in solutionarea disputelor dintre asis-
tentii sociali, in supravegherea respectarii normelor etice si principiile de activitate a acestuia [21]; T.Gribincea
(2015), care abordeaza supervizarea in contextul formarii abilitatilor asistentilor sociali in asistarea persoane-
lor in etate [22]; S.Rijicova si S.Grigoras (2017), care au elaborat Mecanismul de supervizare profesionald in
asistentd sociald — ghid de implementare practicd, ce cuprinde instructiuni metodice care descriu procedura
de implementare a mecanismului de supervizare profesionald in asistenta sociald, prestatorilor de servicii de
asistentd sociala fiindu-le pus la dispozitie un set de formulare unificate pentru aplicare practica aprobate
prin ordinul ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.74 din 10.05.2017 [23].

Un rol important in formarea supervizorilor in Republica Moldova 1-au avut organizatiile societatii civile
(de exemplu, Terre des Hommes, Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii, Concordia, Every
Child Moldova/A.O. Parteneriate pentru fiecare copil, CCF Moldova etc.), care au organizat instruiri, inclusiv
cu suportul Asociatiei Supervizorilor din Romania [24]. E de mentionat faptul ca discipline ce abordeaza
supervizarea in asistenta sociald sunt integrate In mare parte in pregatirea specialistilor in asistentd sociala
prin studii superioare la Ciclul Il Masterat. In acelasi timp, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti a
dezvoltat in anul de studii 2018-2019 un program de master in domeniu: Supervizarea in Asistentd Sociala
(120 credite academice) [25]. Totusi, in continuare sunt necesare eforturi consolidate pentru dezvoltarea
supervizarii in plan national.

Concluzii

Cercetatorul W.Weigand (1991), analizand evolutia istorica in dezvoltarea supervizarii, a identificat patru
faze majore: supervizarea ca educatie si control (1870-1920); fazele individualizarii si psihologica (1920-1960);
supervizorul ca ,,agent al schimbarii” (1960-1975) si supervizorul in calitate de consultant organizational
(1975-1990) [26]. M.Tsui (1997), categorizand dezvoltarea supervizarii la nivel international, distinge la fel
patru faze critice:

— faza intai cuprinsa intre anii 1878 si 1910, denumita ,,radacinile” administrative;

— faza a doua, anii 1911-1945, schimbarea contextului pregatirii supervizorilor si aparitia unei baze de
literatura;

— faza a treia s-a dezvoltat in anii 1930-1950, in care se inregistreaza influenta teoriei si a metodelor practice
in activitatea de supervizare;

— faza a patra (1956 — anii 70 ai secolului al XX-lea) caracterizata prin dezbateri largi asupra supravegherii
indelungate si a practici autonome [27].
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Din perspectiva influentei teoriilor, putem mentiona ca din 1930 pana in 1950 teoria psihanaliticd era o
teorie majora in asistenta sociald si a avut un impact pertinent asupra formatului si structurii viitoarei super-
vizari a asistentilor sociali. Anii *50 -’70 ai secolului al XX-lea au fost caracterizati in special la nivel global
prin dezbateri asupra valorii si necesitatii unei supervizari continue a activitatii asistentilor sociali pregatiti
profesional, intrucat practica independenta a fost considerata un semn distinctiv al unei profesii bine dezvol-
tate. Unii asistenti sociali, Tnsa, au perceput supervizarea de lunga durata ca pe o insultd a statutului lor pro-
fesional. Aceasta dezbatere despre supervizarea interminabild si practica autonoma este inca vie si relevanta
in prezent [6], fiind necesare studii si masuratori asupra eficientei acesteia.
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