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SCURTE CONSIDERAȚII PRIVIND UTILIZAREA SEMNĂTURII 

ELECTRONICE ÎN CADRUL RAPORTURILOR JURIDICE DE MUNCĂ
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Universitatea de Stat din Moldova

Legislația națională a muncii a fost suplinită pentru prima oară în anul 2020 cu prevederi normative care permit 
utilizarea semnăturii electronice avansat calificate în vederea încheierii, modificării și încetării  contractului individu-
al de muncă privind munca la distanță. Apariția unor astfel de regementări a fost dictată de pandemie și de necesitatea 
imperativă de a trece derularea nemijlocită a raporturilor contractuale de muncă în alt loc decât cel care era organizat 
de angajator. Ca și consecință a acestor procese, s-a semnalat importanța existenței posibității utilizării semnăturii 
electronice și a schimbului de documente electronice în cadrul raporturilor de muncă. 
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tract individual de muncă privind munca la distanță.  

BRIEF CONSIDERATIONS ON THE USE OF ELECTRONIC 
SIGNATURES IN LEGAL EMPLOYMENT RELATIONSHIPS
The national labor legislation was supplemented for the first time in 2020 with regulatory provisions allowing the 

use of advanced qualified electronic signatures for the conclusion, amendment and termination of individual employ-
ment contracts relating to telework. The advent of such regulations was dictated by the pandemic and the imperative 
need to move the undirected performance of contractual employment relations to a place other than the one organized 
by the employer. As a consequence of these processes, the importance of the possibility of using electronic signatures 
and the exchange of electronic documents in employment relationships has been highlighted.

Keywords: electronic signature, advanced electronic signature, qualified electronic signature, individual employ-
ment contract concerning telework.

 Chiar dacă la momentul actual, pandemia - care a generat trecerea masivă a raporturilor de muncă în re-
gim de muncă la distanță, este în declin, totuși părțile contractuale pledează în continuare pentru păstrarea în 
mod integral sau parțial, a muncii la distanță, în domeniile în care aceasta este posibilă, datorită avantajelor, 
de ordin economic și social, pe care acest tip de muncă le poartă atât pentru angajatori, cât și pentru salariați. 
În acest context, este salutabilă introducerea noilor reglementări în Codul Muncii al Republicii Moldova în 
vederea acordării posibilității subiecților raportului juridic de muncă de a semna anumite acte din domeniul 
administrării resurselor umane cu utilizarea semnăturii electronice  sau prin schimbul de documente electro-
nice. Totodată, la momentul actual, Codul Muncii nu are reglementări concrete privind mecanismul de impli-
mentare a semnăturii electronice în mod practic, ceea ce generează apariția unui șir de probleme. 

În conformitate cu art.56 alin.(3) din Codul Muncii „contractul individual de muncă se semnează de 
către părți:

a) fie cu semnătură olografă – în două exemplare, dintre care un exemplar se înmânează salariatului, iar
celălalt se păstrează la angajator;

b) fie cu semnătură electronică avansată calificată – în cazul în care părţile contractului individual de
muncă au convenit încheierea acestuia prin schimb de documente electronice” [1]. 

Analiza acestei norme legale ne permite a elucida câteva aspecte importante ce urmează a fi respectate, 
astfel încât semnarea electronică a contractului individual de muncă să producă efecte juridice. În primul 
rând, la încheierea contractului individual de muncă poate fi utilizată doar semnătura electronică avansat 
calificată, și nu un alt tip de semnătură elctronică. În acest sens, potrivit art. 4 alin. (4) din Legea privind 
semnătura electronică și documentul electronic „semnătura electronică avansată calificată este o semnă-
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tură electronică care îndeplineşte toate cerinţele semnăturii electronice avansate necalificate (face trimitere 
exclusiv la semnatar, permite identificarea semnatarului, este semnată prin mijloace controlate exclusiv de 
semnatar și este legată de datele la care se raportează, astfel încât orice modificare ulterioară a acestor date 
poate fi modificată) şi, suplimentar: se bazează pe un certificat calificat al cheii publice emis de un prestator de 
servicii de certificare acreditat în domeniul aplicării semnăturii electronice avansate calificate; este creată prin 
intermediul dispozitivului securizat de creare a semnăturii electronice, indiferent de amplasarea fizică a aces-
tuia, şi se verifică securizat cu ajutorul dispozitivului de verificare a semnăturii electronice şi/sau al produsului 
asociat semnăturii electronice, care dispun de confirmarea corespunderii cu cerinţele prevăzute de  lege” [2].

La 10 decembrie 2022 Legea privind semnătura electronică și documentul electronic a fost abrogată prin 
intrarea în vigoare a Legii privind identificarea electronică și serviciile de încredere. În această lege nouă 
nu mai întâlnim un astfel de tip de semnătură electronică cum este semnătura electronică avansat calificată, 
ci întâlnim două tipuri distincte de semnături electronice cum sunt semnătura electronică avansată pe de o 
parte, și semnătura electronică calificată pe de altă parte. 

În conformitate cu art.23 din Legea privind identificarea electronică și serviciile de încredere „semnăturile 
electronice avansate și sigiliile electronice avansate întrunesc cumulativ următoarele cerințe: fac trimitere 
exclusiv la titular; permit identificarea titularului; sunt create utilizând date de creare a semnăturilor electro-
nice sau utilizând date de creare a sigiliilor electronice, pe care semnatarul sau, respectiv, creatorul sigiliului 
electronic le poate utiliza cu un nivel sporit de încredere, exclusiv sub controlul acestuia; sunt legate de datele 
la care se raportează, astfel încât orice modificare ulterioară a acestor date poate fi detectată” [3]. 

Analiza conținutului articolului redat anterior comparativ cu dispozițiile art. 4 alin. (3) din Legea privind 
semnătura electronică și documentul electronic ne permite a concluziona  că, la momentul actual, legiuito-
rul a substituit semnătura electronică avansat necalificată cu semnatură electronică avansată, diferența fiind 
doar în denumire, în esență ambele tipuri de semnături producând aceleași efecte juridice. 

Potrivit art.24 din Legea privind identificarea electronică și serviciile de încredere „semnăturile elec-
tronice calificate și sigiliile electronice calificate întrunesc toate cerințele semnăturilor electronice sau, re-
spectiv, a sigiliilor electronice avansate, precum și, suplimentar: se bazează pe un certificat calificat al cheii 
publice emis de un prestator de servicii de încredere calificat; se creează prin intermediul dispozitivului de 
creare a semnăturilor electronice sau a sigiliilor electronice și se verifică cu ajutorul dispozitivului de veri-
ficare a semnăturilor electronice sau a sigiliilor electronice și/sau al produsului, care dispun de confirmarea 
corespunderii cu cerințele prevăzute de lege” [3]. 

Deci, la momentul actual, urmare a modificărilor legislative introduse, și în vederea evitării confuziilor, 
urmează a fi modificate și prevederile din Codul Muncii, în vederea substituirii sintagmei de semnatură 
electronică avansat calificată cu sintagma semnatura electronică calificată, drept tip de semnătura necesară 
în vederea încheierii contractului individual de muncă. 

O altă condiție necesară a fi respectată pentru ca părțile să poată semna electronic un contract individual 
de muncă este cea cu privire la existența prealabilă a acordului de voință a viitorului salariat în acest sens. 
Angajatorul în acest caz, pentru a avea un mijloc de probă, solicită de la salariat un acord semnat olograf în 
vederea utilizării semnăturii electronice la încheierea contractului individual de muncă. 

 De asemenea, semnarea electronică a unui contract individual de muncă este posibilă doar în cazul în 
care viitorul salariat dispune de această semnătură electronică calificată.  Totodată, în cazul în care anga-
jatorul insistă asupra utilizării semnăturii electronice calificate atât la încheierea contractului individual de 
muncă, cât și ulterior, în cadrul derulării raportului de muncă, iar salariatul nu dispune de acestă semnătură 
electronică calificată, apare întrebarea cine va suporta cheltuielile de obținere a acestei semnături pentru 
salariat și dacă există posibilitatea legală de a-l atrage la aceste cheltuieli pe angajator. Codul Muncii al 
Republicii Moldova nu oferă un răspuns univoc în acest sens, așa că părțile contractuale pot conveni între 
ele cine va suporta aceste cheltuieli.

 Ca urmare a celor menționate, considerăm necesară introducerea la nivel legislativ a obligației angaja-
torului de a suporta cheltuielile necesare obținerii pentru salariații săi a semnăturilor electronice calificate. 
În cazul când salariatul refuză utilizarea semnăturii electronice în cadrul raportului de muncă angajatorul 
nu îl poate obliga în acest sens. 
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Analiza prevederilor art. 48, art. 56, art. 68, art. 2923, art. 2925 din Codul Muncii al Republicii Moldova 
ne permite a menționa faptul că la momentul actual legislația națională a muncii prevede expres doar po-
sibilitatea încheierii, modificarii și încetării contractului individual de muncă tipic și a celui privind munca 
la distanță cu utilizarea semnăturii electronice calificate, nu și suspendării acestuia. Așadar, logica juridică 
a legiuitorului în acest sens nu este clară, deoarece poate duce la intrepretări contrare, cum ar fi spre exem-
plu: suspendarea poate fi făcută doar cu utilizarea exclusivă a semnăturii olografe sau pentru suspendare e 
suficientă semnătura electronică avansată și nu necesită semnătură calificată. Atâta timp, cât nu o să avem 
o reglementare univocă în acest caz, nici practica nu va fi uniformă.

În acest sens, cu titlu de comparație, putem analiza art. 16 alin. (12) din Codul Muncii al României, care
prevede că „părțile pot opta să utilizeze la încheierea, modificarea, suspendarea, sau, după caz, la încetarea 
contractului individual de muncă semnătura electronică avansată sau semnatura electronică calificată” [4]. 
Considerăm necesară introducerea unei astfel de norme juridice  în Titlul III din  Codul Muncii al Republicii 
Moldova, deoarece, în primul rând, ar permite utilizarea semnăturii electronice la toate etapele de derulare 
a unui raport juridic de muncă (încheiere, modificare, suspendare, încetare), în al doilea rând, fiind o normă 
generală, ar putea fi transpusă spre aplicare și în cazul raporturilor juridice de muncă atipice, și, într-un final, 
considerăm necesară oferirea posibilității subiecților raportului juridic de muncă de a alege tipul de semnătură 
electronică aplicat, fie semnătura avansată, fie cea calificată. Totodată, trebuie să ținem cont și de faptul că 
la încheierea, modificarea, suspendarea sau încetarea contractului individual de muncă, părțile contractante 
trebuie să utilizeze același tip de semnătură, respectiv semnătura olografă sau semnătura electronică. 

Codul muncii al Republicii Moldova a fost completat,  de asemenea, cu prevederi legislative care acordă 
dreptul angajatorului de a aduce la cunoștință salariatului deciziile sale fie personal sub semnătură, fie prin-
tr-o altă modalitate care permite confirmarea recepționării/înștiințării. 

Astfel, în conformitate cu prevederile art.1 din Codul Muncii „se consideră că recepționarea/înștiințarea 
este confirmată după îndeplinirea cel puțin a uneia dintre următoarele condiții, oricare dintre acestea fiind 
îndeplinită mai întâi:

a) notificarea este predată destinatarului;
b) notificarea este predată la adresa poștală indicată de destinatar în acest scop ori, în lipsa acesteia, la

sediul destinatarului persoană juridică sau la domiciliul destinatarului persoană fizică;
c) notificarea este transmisă prin poșta electronică sau prin alt mijloc de comunicare individuală, când

poate fi accesată de către destinatar, inclusiv potrivit regulilor de expediere și recepționare a documentului 
electronic prevăzute de legislație;

d) notificarea este pusă în orice alt fel la dispoziția destinatarului într-un loc şi într-un mod care fac po-
sibil, în mod rezonabil, accesul destinatarului fără întârziere” [1].

La fel, legislația muncii nu prevede expres nici posibilitatea utilizării semnăturii electronice pe alte ti-
puri de acte din domeniul administrării resurselor umane, cum ar fi spre exemplu: regulamentul intern al 
unității, fișa de instruire în domeniul securității și sănătății la locul de muncă, acordul salariatului cu privire 
la prelucrarea datelor cu caracter personal etc. În acest sens, conducându-ne după principiul ceea ce nu 
este expres interzis este permis, considerăm posibilă semnarea acestor documente cu utilizarea semnăturii 
electronice, alegerea tipului concret de semnătura electronică ce urmează a fi aplicat fiind lăsat la discreția 
părților contractuale. 

Totodată, pentru a crea o practica uniformă de utilizare a semnăturilor electronice în cadrul derulării 
raporturilor juridice de muncă, considerăm necesară aprobarea fie la nivel centralizat în Codul Muncii, fie 
la nivel  local, în regulamentele interne ale unității, a procedurii concrete de utilizare a acestor tipuri de 
semnături electronice.

Concluzii
Apariția la nivel legislativ a posibilității legale de utilizare a semnăturii electronice calificate în vederea 

încheierii și modificării contractului individual de muncă este un pas important, dar insuficient pentru digi-
talizarea acestui sector. Fără a avea o reglementare detaliată și fără univoc, a modului de utilizare a semnă-
turilor electronice în cadrul raporturilor de muncă, riscăm să creăm mai multe provocări decât beneficii atât 
pentru anagajatori, cât și pntru salariați. 
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