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PRESTATORUL DE SERVICII MEDICALE — GARANT EFECTIV
AL REALIZARII DREPTURILOR PERSOANEI ASIGURATE
iN SISTEMUL ASIGURARII OBLIGATORII DE ASISTENTA MEDICALA

Ion GUCEAC Jr.,
Universitatea de Stat din Moldova

Serviciile medicale sunt o componenta esentiala a societatii noastre moderne, cu impact direct asupra nivelului de
sanatate a populatiei. Prestatorii de servicii medicale au un rol crucial in acest proces, furnizand asistentd medicala,
diagnostic si tratament pentru o varietate de afectiuni.

Prestatorii de servicii medicale reprezinta interfata principald intre persoanele asigurate si sistemul AOAM, si sunt res-
ponsabili pentru acordarea de ingrijiri medicale de calitate in virtutea obligatiilor stabilite prin acte normative. De aseme-
nea, acestia joaca un rol important in gestionarea problemelor de sanatate publica, cum ar fi epidemiile si pandemiile, fiind
responsabili de diagnosticarea, tratarea si monitorizarea bolilor infectioase si de a furniza informatii pretioase populatiei.

Prezentul demers stiintific evidentiaza principalele obiective si atributii ale prestatorilor de servicii medicale cu
tangenta nemijlocitd asupra persoanei asigurate, fard a pune la indoiald impactul prestatorilor de servicii farmaceuti-
ce. Rationamentul fiind de a nu ingreuna continutul informational al demersului si a rezerva, in acest sens, un obiect
de cercetare pentru un alt articol stiintific. Prezentul articol vine sa sistematizeze intr-o expunere laconica tipurile de
presatori de servicii medicale din tard. Am examinat toate tipurile de prestatori de servicii medicale din tard si am
identificat prestatorii de servicii medicale cu atributii specifice in domeniu. Or, marea majoritate a prestatorilor au
sarcini si obligatii legale similare, dat fiind ¢d au in comun acelasi obiectiv: asigurarea sanatatii populatiei.

Cuvinte-cheie: sandatate, ocrotirea sanadtdtii, asigurarea obligatorie de asistenta medicala, asigurat, persoanad
asiguratd, prestator de servicii medicale, pacient, prestatori privati, prestatori publici.

HEALTHCARE PROVIDER - EFFECTIVE GUARANTOR

OF THE REALIZATION OF THE RIGHTS OF THE INSURED PERSON

IN THE COMPULSORY HEALTH INSURANCE SYSTEM

Medical services are an essential component of our modern society, with a direct impact on the health level of the
population. Healthcare providers play a crucial role in this process, providing medical care, diagnosis and treatment
for a variety of conditions.

Healthcare providers are the main interface between insured persons and the compulsory health insurance system,
and are responsible for providing quality medical care in accordance with the obligations established by normative acts.
They also play an important role in managing public health issues such as epidemics and pandemics, being responsible
for diagnosing, treating and monitoring infectious diseases and providing valuable information to the population.

This scientific article highlights the main objectives and attributions of medical service providers wich are directly
related to the insured person, without questioning the importance of pharmaceutical service providers. The reason
was to not complicate the informational content of the article and reserve, this way, a research object for another
scientific article. This article aims to systematize in a laconic form all types of medical service providers in the coun-
try. We examined all types of medical service providers in the country and identified medical service providers with
specific duties. However, the vast majority of providers have similar tasks and legal obligations, given that they have
the same objective: ensuring the health of the population.

Keywords: health, health protection, compulsory health insurance, insured, insured person, healthcare provider,
patient, private providers, public providers.

Introducere

Potrivit art. 13, alin. (1) al Legii cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala nr. 1585 din
27.02.1998 [1]: ...asistenta medicala si farmaceutica se acorda de catre prestatorii de servicii medicale si
farmaceutice, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, care activeaza in confor-
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mitate cu legislatia. Deci, nu exista o altd entitate, cu exceptia prestatorului de servicii medicale, inzestrata
cu dreptul de a acorda asistentd medicala.

Conform art. 4, alin. (8) din Legea nr. 1585 din 27.02.1998: Prestatorii de servicii medicale din sistemul
asigurarilor obligatorii de asistenta medicala sint prestatorii de servicii medicale publici si privati care
au incheiat contract de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) cu Compania
Nationala de Asigurari in Medicina sau cu agentiile ei teritoriale (ramurale).

Pe parcursul timpului, textul legii a suportat multiple modificari, precum si notiunea de prestator de ser-
vicii medicale. Acest lucru este un fenomen firesc, dat fiind evolutia relatiilor sociale raportate la realitatile
vietii. In acest context, doctorul habilitat in drept Nicolae Sadovei oferi o analiza din perspectiva istorici a
reglementdrii art. 4 (articol care stabileste subiectii asigurarii) din Legea nr. 1585 din 27.02.1998, stabilind
cateva etape regulatorii [2, p. 40-45].

Art. 4 din Legea nr. 1585 din 27.02.1998, in formula initiala, stabilea in calitate de subiect al asigura-
ril - institutia medicala, care cuprindea la acel moment (anul 1998), urmatoarele subcategorii de subiecti:
institutiile curativ-profilactice, institutiile de cercetari stiintifice, clinicile Universitatii de Stat de Medicina
si Farmacie ,,N. Testemitanuy, alte institutii care presteaza servicii medicale, precum si unitatile medico-sa-
nitare private si persoanele care practica individual activitati medico-sanitare. Aceastd formulare (institutia
medicala) a fost utilizatd pana in anul 2004, atunci cand prin intermediul Legii pentru modificarea si com-
pletarea unor acte legislative nr. 549 din 25.12.2003 [3], legiuitorul a introdus termenul - prestator de ser-
vicii medicale. Drept prestatori de servicii medicale fiind recunoscute toate institutiile medico-sanitare care
au incheiat contracte de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) cu Compania
Nationala de Asigurari In Medicina sau cu agentiile ei teritoriale (ramurale).

In anul 2020 legiuitorul intervine cu alte modificari in continutul art. 4 din Legea nr. 1585 din 27.02.1998
si, prin intermediul Legii pentru modificarea unor acte normative nr. 110 din 18.06.2020 [4], prestatorul de
servicii medicale a fost substituit cu prestatorul de servicii medicale si farmaceutice. Totodata, art. 4 a fost
completat cu un nou alineat, care defineste prestatorii de servicii farmaceutice, delimitnd astfel prestatorii,
de acei care presteaza servicii medicale si acei care presteaza servicii farmaceutice.

Rezultate obtinute si discutii

Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr. 263 din 27.10.2005 [5] uneste generic
prestatorii in notiunea: prestatori de servicii de sandtate, care sunt institutii medico-sanitare §i farmaceuti-
ce, indiferent de tipul de proprietate §i forma juridica de organizare, medici si alti specialisti in domeniu,
alte persoane fizice si juridice abilitate cu dreptul de a practica anumite genuri de activitate medicala si
farmaceutica. De altfel, continut preluat din art. 13, alin. (1) al Legii nr. 1585 din 27.02.1998, citat supra.

Potrivit Legii ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995, art. 4, alin. (1): Prestatorii de servicii medicale
pot fi publici sau privati. Prestatorii publici de servicii medicale sint institutiile medico-sanitare publice si
autoritatile/institutiile bugetare [6)].

Identificam cateva tipuri de prestatori publici de servicii medicale, activitatea carora este reglementata
prin Regulamentele-cadru de organizare si functionare ale prestatorilor de servicii de sanatate, aprobate
prin Ordinul Ministerul Sanatatii nr. 1086 din 30.12.2016 [7], si anume:

Institutia Medico-Sanitard Publicd Asociatia Medicali Teritoriald

Scopul institutiei constd In ameliorarea sanatatii populatiei prin dezvoltarea si fortificarea continud a me-
dicinii primare si celei specializate de ambulator, cu prioritizarea masurilor de prevenire a maladiilor in ran-
dul populatiei din sectoarele municipiul Chisindu. Fondator al acesteia este Consiliul Municipal Chisinau.

Institutia Medico-Sanitarda Publica Centrul Medicilor de Familie

Scopul institutiei constd Tn ameliorarea sanatatii populatiei prin dezvoltarea si fortificarea continud a
medicinii primare si celei specializate de ambulator, cu prioritizarea masurilor de prevenire a maladiilor
in randul populatiei din sectoarele municipiului Chisindu. Fondatorul acesteia este Consiliul Municipal/
Raional/Local.

Institutia Medico-Sanitard Publica Centrul de Sandatate

Scopul institutiei este ocrotirea sanatatii populatiei prin dezvoltarea si fortificarea continua a medicinii

254



Seria ,,Stiinte sociale”
Stiinte juridice ISSN 1814-3199

de familie cu accentuarea prioritarda pe masurile de prevenire a maladiilor populatiei. Fondatorul este Con-
siliul Municipal/Raional/Local.

Intreprinderea Municipali Centrul Stomatologic Muncipal/Raional

Scopul principal al institutiei este protectia sandtdtii populatiei, profilaxia, diagnosticarea, tratamentul
bolilor stomatologice si promovarea modului sanatos de viata. Este fondata conform Hotararii Guvernului
Republicii Moldova nr. 672 din 21.07.1999 ,,Cu privire la trecerea institutiilor stomatologice la autogesti-
une” [8] st a ordinului Ministerului Sanatatii nr. 244 din 13.03.2013 ,,Cu privire la trecerea la autogestiune
a serviciului stomatologic™ [9], si alte acte normative in vigoare, si in baza deciziei Consiliului Municipal/
Raional.

Prestatori privati de servicii medicale

Sarcinile de baza ale prestatorului privat sunt: promovarea politicii de sanatate; organizarea si prestarea
asistentei medicale de inalta calitate; organizarea activitatii domeniilor licentiate Tn conformitate cu preve-
derile actelor normative ale Ministerului Sanatatii.

Unitatile medico-sanitare private sunt fondate de persoane fizice sau persoane juridice. Detin statut de
persoana juridica, apartin sistemului sanatatii si activeaza sub orice forma juridica de organizare prevazuta
de legislatia Republicii Moldova [6].

Activitatea Institutiei Medico-Sanitare Publice spitalicesti este reglementata de Regulamentul-cadru
de organizare si functionare a Institutiei Medico-Sanitare Publice (IMSP) spitalicesti, aprobat prin Ordinul
Ministerul Sanatatii nr. 87 din 10.02.2023 [10]. Scopul principal fiind fortificarea sandtdtii populatiei Re-
publicii Moldova prin prestarea intr-un mediu sigur a serviciilor medicale calitative si cost-eficiente, bazate
pe tehnologii medicale moderne de performanta inalta. Spitalele municipale si raionale au in calitate de fon-
dator APL-ul, dar sunt spitale raionale ale caror fondator este Ministerul Sanatatii. Spitalele tertiare (inalt
specializate) sunt fondate de Ministerul Sanatatii, iar spitalele departamentale sunt fondate de alte autoritati
publice centrale, cum ar fi Ministerul Apararii, Ministerul Afacerilor Interne etc.

Alte 2 forme de organizare a prestatorilor de servicii medicale sunt: Cabinetul individual al medicului
de familie si Centrul medicilor de familie. Conform art. 36°, alin. (1) din Legea nr. 411 din 28.03.1995,
cabinetul individual al medicului de familie si centrul medicilor de familie reprezinta forme de organizare a
activitatii profesionale a medicilor de familie titulari ai practicilor prin care acestia isi exercitd independent
profesiunea [6]. Hotardrea Guvernului pentru aprobarea Regulilor de organizare a asistentei medicale pri-
mare nr. 988 din 10.10.2018 [11] este actul care relgementeaza practica privatd (independenta) a medicinii
de familie.

Obiectivul principal al cabinetului individual al medicului de familie si al centrului medicilor de familie
este ocrotirea sanatatii populatiei prin dezvoltarea si fortificarea continud a medicinii de familie cu accentu-
area prioritard pe masurile de prevenire si profilaxie a maladiilor populatiei din localitatea/raionul respectiv.

Cabinetul individual este fondat de un singur medic de familie titular al practicii. Activeaza si se prezin-
ta in raporturile juridice ca persoana fizica. Centrul medicilor de familie este fondat de doi sau mai multi
medici de familie titulari ai practicilor, iar raporturile dintre acestia sunt reglementate in baza de contract.

O alta forma de prestare a serviciilor medicale, sunt centrele de sdndtate publica.

Potrivit Hotararii de Guvern cu privire la organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Sa-
natate Publica nr. 1090 din 18.12.2017 [12], centrele de sanatate publica sunt subdiviziuni teritoriale ale
Agentiei Nationale pentru Sandtate Publica, fara personalitate juridica, care asigura coordonarea activitatilor
la nivelul teritoriului deservit.

Pe de o parte, centrele de sdndtate publicd sunt subdiviziuni teritoriale ale Agentiei Nationale pentru
Sanatate Publica, pe de alta parte, au calitatea de prestatori publici de servicii de sanatate atat pentru per-
soanele fizice, cat si juridice, desfasurand activitate comerciala limitatd de gen non-profit, prestand servicii,
cum ar fi: autorizarea, avizarea si certificarea activittilor, produselor si serviciilor cu impact asupra sana-
tatii publice.

Dupa cum observam, sarcina principald a prestatorilor de servicii medicale consta in promovarea sanatatii
si prevenirea bolilor. Acestia oferd recomandari persoanelor asigurate cu privire la modul in care pot evita
afectiunile si pot mentine un stil de viata sandtos. De fapt, sistemul de ocrotire a sdnatatii populatiei are ca

255



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universtitatii de Stat din Moldova, 2023, nr. 8§(168)

obiectiv asigurarea sandatatii populatiei prin metode de tip preventiv si terapeutic, avand unul din principiile
de baza: orientarea profilactica a asigurarii sanatatii populatiei in toate sferele de activitate vitala [6].
Consideram extrem de important acest obiectiv, avand in vedere si pozitia savantilor care au constatat ca
una din cauzele degradarii biologice premature a speciei Homo sapiens este ,,formarea si mentinerea spon-
tand a sanatatii omului” [13, p. 15].

Prestatorii de servicii medicale au numeroase obligatii legale, etice si profesionale pentru a furniza o
asistentd medicala de calitate si pentru a vindeca pacientii. Contractul-tip de acordare a asistentei medicale
(de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicald aprobat de Guver-
nul Republicii Moldova prin Hotararea nr. 770 din 09.11.2022 [14], stabileste o serie de obligatii pentru
prestator in raport cu persoanele asigurate. Astfel, prestatorul de servicii medicale in sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicald este obligat:

- sa acorde persoanelor asistentd medicala calificata si de calitate, In volumul prevazut in Programul unic
st in Contract, inclusiv prin incheierea unor contracte cu alti prestatori care activeaza in conformitate cu
legislatia, in caz de imposibilitate obiectiva de prestare a serviciilor medicale conform Normelor metodo-
logice de aplicare a Programului unic si cerintelor protocoalelor clinice nationale;

- sd asigure confidentialitatea informatiei cu privire la starea sdnatatii persoanei, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege;

- sa asigure prescrierea medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate in conformitate cu pre-
vederile Hotararii Guvernului nr. 106/2022 cu privire la prescrierea si eliberarea medicamentelor si dispo-
zitivelor medicale compensate pentru tratamentul in conditii de ambulatoriu al persoanelor inregistrate la
medicul de familie;

- sd elibereze pacientilor, In caz de necesitate, conform diagnosticului stabilit, bilete de trimitere conform
Normelor metodologice de aplicare a Programului unic;

- sa nu refuze acordarea asistentei medicale persoanelor in caz de urgenta, iar cheltuielile pentru asistenta
medicald urgentd in cazul persoanelor neasigurate se vor acoperi in conditiile art. 5, alin. (4) din Legea nr.
1585 din 27.02.1998;

- sa acorde servicii medicale persoanelor, utilizand cele mai eficiente costuri si forme de diagnostic si
tratament;

- sa asigure existenta in stoc a medicamentelor, a altor produse farmaceutice si parafarmaceutice si a
consumabilelor necesare pentru prestarea serviciilor medicale prevazute in Programul unic si in Contract;

- sd informeze persoanele despre drepturile pe care le au, inclusiv despre volumul, modul si conditiile de
acordare a serviciilor medicale prevazute in Programul unic si in Contract;

- sa nu Incaseze de la persoanele asigurate sume pentru serviciile medicale prestate in cadrul executarii
Contractului si conform conditiilor stabilite in Normele metodologice de aplicare a Programului unic;

- sa nu determine persoana asigurata sa achite sume aferente serviciului medical prestat in baza Contrac-
tului sau sa intre in raporturi juridice pentru a beneficia de servicii medicale aferente cazului tratat, achitat
din fondurile asigurdrii obligatorii de asistenta medicals;

- sa tind la un loc vizibil si accesibil persoanelor Registrul sesizarilor, propunerilor si reclamatiilor per-
soanelor asigurate, numerotat si brosat;

- sa respecte prevederile standardelor medicale de diagnostic si tratament si ale protocoalelor clinice
aprobate prin ordin al ministrului sdnatatii etc.

Regulamentele-cadru de organizare si functionare ale prestatorilor de servicii de sandtate, aprobate
prin Ordinul Ministerul Sanatatii nr. 1086 din 30.12.2016, stabilesc un sir de obligatii suplimentare/
atributii functionale pentru Institutia Medico-Sanitard Publica Asociatia Medicala Teritoriala, Insti-
tutia Medico-Sanitard Publica Centrul Medicilor de Familie si Institutia Medico-Sanitara Publica
Centrul de Sanatate, si anume:

- planificarea serviciilor medicale in conformitate cu prioritatile si necesitatile populatiei sectorului de-
servit;

- prestarea serviciilor medicale in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicald, in cadrul asigurari-
lor medicale facultative in conformitate cu clauzele contractuale si cu prevederile legale;
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- prestarea de servicii medicale si altor servicii contra plata, in baza actelor normative in vigoare;

- asigurarea echitatii si liberei alegeri a medicului de familie;

- asigurarea asistentei populatiei cu medicamente §i consumabile, in conformitate cu actele normative
in vigoare;

- implementarea tehnologiilor moderne orientate spre asigurarea securitatii pacientului si calitatii servi-
ciilor medicale (respectarea standardelor, ghidurilor de tratament si a protocoalelor clinice aprobate etc.);

- conlucrarea cu alti prestatori de servicii medicale, pentru asigurarea integritatii i continuitatii trata-
mentului, respectarea principiilor de etapizare a asistentei medicale;

- organizarea proceselor de autoinstruire si perfectionare profesionald continua a lucratorilor medico—sa-
nitari i farmaceutici din IMSP;

- solicitarea, la necesitate, a informatiei de la alte institutii medicale, referitor la starea sanatatii paci-
entului, extrase din fisa medicala, rezultate de laborator si alte investigatii efectuate in procesul acordarii
asistenteil medicale;

- deservirea de catre pediatru a copiilor din teritoriu;

- coordonarea activitatii din domeniul mamei si copilului la nivel teritorial;

- deservirea si coordonarea activitatii din domeniul sanatatii reproducerii si planificarii familiei la nivel
teritorial;

- coordonarea examinarii profilactice ginecologice si screening-ului de col uterin la nivel teritorial;

- coordonarea si controlul calitatii a serviciilor de laborator;

- coordonarea activitatii de promovare a sanatatii;

- efectuarea altor activitati permise de legislatia in vigoare [7].

Obligatiile expuse supra sunt comune si pentru Cabinetul individual al medicului de familie si Centrul
medicilor de familie, fiind stipulate in Anexa nr. 5 si respectiv, Anexa nr. 6 a Regulamentului-cadru de or-
ganizare si functionare a Cabinetului individual al medicului de familie, aprobat prin Ordinul Ministerului
Sanatatii despre unele masuri pentru organizarea exercitarii independente a profesiunii de medic de familie
nr. 1262 din 02.11.2018 [15].

Aici se mai adaugd urmatoarele:

- realizarea masurilor de profilaxie, tratament, supraveghere si reabilitare a pacientilor in conditii de
ambulator si la domiciliu, in conformitate cu normele stabilite;

- organizarea masurilor de mobilizare a comunitatii intru sustinerea/acceptarea modului sandtos de viata
si diminuarea actiunii factorilor de risc.

Intreprinderea Municipalid Centrul Stomatologic Muncipal/Raional are urmitoarele obiective si
sarcini:

- sporirea accesibilitatii populatiei la asistentd medicala specializata stomatologica si a promptitudinii in
acordarea acesteia;

- Imbunatétirea calitatii serviciilor medicale prin ameliorarea nivelului profesional si tehnologic, orientat
spre asigurarea securitatii pacientului si respectarea dreptului acestuia;

- ameliorarea indicatorilor de sanatate prin realizarea masurilor de profilaxie si tratament, in conformi-
tate cu normele stabilite;

- acordarea asistentei medicale stomatologice in volumul prevazut de Programul Unic al asigurarii obli-
gatorii de asistentda medicala;

- acordarea asistentei medicale de urgentd Tn mod gratuit In cazul urgentelor medicale in volumul preva-
zut de Programul Unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

- prestarea serviciilor medicale stomatologice contra plata, in baza actelor normative in vigoare etc. [7].

Prestatorii privati de servicii medicale sunt obligati:

- sa acorde asistenta medicald urgenta in mod gratuit in cazul urgentelor medicale;

- sa implementeze tehnologiile moderne de diagnostic si tratament;

- sa organizeze educatia medicald continud a lucratorilor medicali conform cerintelor in vigoare;

- sd asigure succesivitatea conlucrarii cu institutiile medico-sanitare publice in organizarea masurilor de
profilaxie, diagnostic si tratament acordat pacientilor etc. [7].
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In temeiul Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Institutiei Medico-Sanitare Publice
(IMSP) spitalicesti, aprobat prin Ordinul Ministerul Sanatatii nr. 87 din 10.02.2023, Institutia Medico-Sa-
nitard Publica spitaliceasca are urmatoarele obiective si atributii:

- asigura accesul populatiei la toate formele de asistentd medicald urgenta prespitaliceasca, de diagnos-
tic, consultantd, ambulatorie specializata, spitaliceascd prin acordarea consultatiilor, investigatiilor, trata-
mentelor, transportarii si a altor ingrijiri medicale bolnavilor;

- stabilirea corecta a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru pacienti;

- continuitatea asistentei medicale in toate stadiile de evolutie a bolii, prin cooperare permanentd a me-
dicilor din aceeasi institutie si prin interactiunea cu alte institutii medico-sanitare;

- asigurarea, la necesitate, a transferului intra- si interinstitutional conform protocoalelor/reglementarilor
in vigoare;

- utilizarea eficienta a personalului de specialitate si a mijloacelor tehnice de investigatie si tratament;

- dezvoltarea si perfectionarea continud a serviciilor de asistenta medicald, corespunzator medicinei moderne;

- imbunatatirea calitatii serviciilor medicale prin cresterea nivelului profesional si tehnologic, orientat
spre asigurarea securitatii pacientului si respectarea drepturilor acestuia;

- asigurarea accesului personalului medical la educatie medicald continud (EMC) si cercetare;

- desfagurarea activitdtilor de cercetare 1n institutiile cu acest drept;

- respectarea criteriilor de internare a pacientilor;

- desfasurarea investigatiilor medicale si tratament conform actelor normative in vigoare (protocoale
clinice nationale si standarde medicale);

- acordarea asistentei medicale calificate fara nici o discriminare pe criterii de nationalitate, varsta, sex,
rasd, convingeri politice si religioase, etnie, orientare sexuald, origine sociald, indiferent de statutul asigu-
rat/neasigurat;

- acordarea primului ajutor si asistentei medicale de urgenta oricarei persoane aflate in stare critica;

- informarea bolnavului sau reprezentantului legal asupra bolii si obtinerea consimtdmantului acestuia
pentru efectuarea investigatiilor si tratamentelor;

- prevenirea si combaterea infectiilor asociate asistentei medicale;

- aprovizionarea cu medicamente, materiale sanitare, reactive, substante si materiale de curatenie si
dezinfectie sau alte materiale necesare desfasurarii in conditii optime a activitatii institutiei;

- asigurarea unei alimentatii echilibrate, atat din punct de vedere calitativ, cat si cantitativ, respectand
dietele recomandate si alocatia conform prevederilor legale in vigoare;

- realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea masurilor de securitate si sdnatate in munca, a situatiilor
de urgenta conform prevederilor legale 1n vigoare;

- asigurarea unui plan de actiune institutional pentru asistenta medicald in caz de razboi, dezastre, atacuri
teroriste, conflicte sociale si alte situatii critice;

- restrictionarea accesului 1n institutie a apartinatorilor/vizitatorilor, in functie de situatia epidemiologica.

- prestarea In conditii sigure a serviciilor medicale de calitate in cadrul sistemului asigurarii obligatorii
de asistentd medicald in conformitate cu contractele incheiate cu Compania Nationala de Asigurari in Me-
dicina si cu actele normative in vigoare;

- prestarea serviciilor medicale in domeniul sandtatii reproducerii si geneticii medicale, in conformitate
cu contractele Incheiate cu Ministerul Sanatatii si cu actele normative in vigoare (dupa caz);

- prestarea serviciilor medicale 1n cadrul asigurdrilor medicale facultative in conformitate cu clauzele
contractuale si prevederile legale;

- prestarea serviciilor medicale contra plata, in baza actelor normative in vigoare;

- monitorizarea indicatorilor principali de sanatate si prezentarea rapoartelor statistice medicale
institutiilor abilitate n modul si termenii stabiliti;

- conlucrarea cu alti prestatori de servicii medicale, asigurarea integritatii si continuitatii tratamentului,
respectarea principiului de etapizare a asistentei medicale;

- Incheierea acordurilor de colaborare cu institutii stiintifice de peste hotare in domeniul cercetarilor
stiintifice, asigurarea schimbului de experienta (dupa caz),

258



Seria ,,Stiinte sociale”
Stiinte juridice ISSN 1814-3199

- solicitarea informatiilor de la alte institutii medicale, referitor la starea sdnatatii pacientului, extrase din
fisa medicala, rezultatelor de laborator si a investigatiilor efectuate in procesul acordarii asistentei medicale;

- efectuarea altor activitati permise de legislatia in vigoare [10].

Potrivit Legii privind supravegherea de stat a sanatatii publice nr. 10 din 03.02.2009 [16], art. 17, alin. (1),
Centrele de sdandtate publicd, in limita domeniilor de competentd, in conformitate cu legislatia in vigoare,
exercita urmatoarele atributii:

- autorizeaza, avizeaza si certificd activitdfi, produse si servicii cu impact asupra sanatagii publice;

- inainteaza autoritatilor publice centrale si autoritatilor administratiei publice locale, conform compe-
tentelor, propuneri privind executarea legislatiei sanitare, elaborarea si realizarea planurilor de dezvoltare
sociald si economica a teritoriilor, a programelor complexe de ocrotire a sanatatii populatiei, a mediului
inconjurdtor, de Tmbunatatire a conditiilor de munca si de trai, a programelor de instruire si educatie;

- sesizeaza autoritatile administratiei publice si organele de drept asupra Incalcarilor constatate;

- propun autoritatilor de licentiere retragerea licentelor de activitate;

- dispun, in situatii de risc grav si imediat pentru sdnatatea publica, suspendarea pana la remedierea in-
calcarilor existente ale legislatiei sanitare, iar in cazul imposibilitatii remedierii lor, interzic:

« plasarea pe piata a serviciilor/produselor periculoase pentru sanatatea populatiei;

- plasarea pe piatd a produselor, serviciilor si activitatilor supuse autorizarii sanitare conform legislatiei
sanitare aplicabile, dar neautorizate sanitar;

. etc.

- inainteaza autoritatilor administratiei publice, intreprinderilor, organizatiilor, persoanelor fizice si juri-
dice, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridicd de organizare, prescriptii sanitare obligatorii pen-
tru executare privind remedierea incalcarilor legislatiei sanitare si realizarea masurilor de sanatate publica;

- decid asupra:

. sistarii temporare a activitatii persoanelor purtitoare de agenti patogeni ai bolilor contagioase, care
prezinta pericol pentru sanatatea publica in virtutea specificului muncii;

. efectudrii examenului medical si supravegherii medicale a persoanelor care au fost in contact cu bol-
navii contagiosi,

« 1zolarii bolnavilor contagiosi si a persoanelor suspecte de a fi sursa de agenti patogeni ce prezinta pe-
ricol pentru sanatatea publica;

. efectudrii dezinfectiei, dezinsectiei si deratizarii in focarele de boli transmisibile;

. efectudrii vaccinarii preventive a populatiei sau a unor grupuri de persoane conform indicatiilor epide-
miologice;

« etc.

- coordoneaza activitatile de preventie primara si secundara;

- efectuarea altor activitati permise de legislatia Tn vigoare.

Concluzii

Indubitabil, cadrul de reglementare al activitatii prestatorilor de servicii medicale cuprind obligatiile care
au menirea sd garanteze drepturile persoanei asigurate in sistemul AOAM, cum ar fi: sa-si aleaga medicul
de familie; sa 1 se acorde asistentd medicala si farmaceutica; sa beneficieze de servicii medicale si farma-
ceutice in volumul si de calitatea prevazute de Programul unic; sa intenteze actiuni prestatorului de servicii
medicale inclusiv pentru a obtine compensarea materiald a prejudiciului cauzat din culpa acestora etc.

Un aspect care necesita a fi examinat intr-un demers separat tine de gradul de implementare a acestor
obligatii si efectele asupra sdnatatii populatiei. Or, statistica ne afiseaza o stare de lucruri care nu este per-
fectd. Conform Raportului de sinteza Accesul populatiei la serviciile de sanatate, fiecare a doua persoana
considerd ca calitatea serviciilor medicale in anul 2021 a rdmas aceeasi fatd de anul precedent, 19,9%
considera ca situatia s-a Tnrautatit, iar 12,2% sunt de parere ca situatia s-a Tmbunatatit. Populatia de la sate
apreciaza mai pozitiv calitatea serviciilor medicale din ultimele 12 luni comparativ cu populatia din orase
(15,6% fata de 6,7%). Din punct de vedere a disponibilitatii asigurdrii medicale, se observa ca persoanele
asigurate medical intr-o pondere mai mare sunt de parere ca calitatea serviciilor medicale nu s-a schimbat
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fata de anul precedent. Daca ne referim la aprecierea accesului populatiei la serviciile medicale in ultimele
12 luni anterioare interviului, atunci constatdm ca 15,3% din populatie au mentionat imbunatatirea accesu-
lui la serviciile medicale, iar 40,8% considera ca nu s-au produs careva schimbari [17, p. 58].

Este important ca prestatorii de servicii medicale sa detina expertiza necesara pentru a diagnostica si
trata o gama largd de afectiuni, asigurandu-se ca pacientii primesc Ingrijiri adecvate si eficiente, avand in
vedere tendinta in ascensiune a cerintelor Tnaintate de persoanele asigurate fatd de serviciile medicale. Iar
relatia dintre persoana asiguratd si prestatorul de servicii medicale trebuie sd fie una bazata pe incredere
reciprocd, respect pentru drepturile pacientului si o colaborare eficientd pentru a asigura un tratament de
calitate. Aceasta insa implica o perfectionare continud a capacitatilor institutionale, respectarea regulamen-
telor si a standardelor profesionale, precum si a eticii medicale.
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