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COMUNICAREA STRATEGICA: UNELE CONSIDERATII TEORETICE
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Articolul oferd o analiza cuprinzitoare a cadrului teoretic al conceptului de comunicare strategica (StratCom). In
cercetare se analizeaza evolutia StratCom, evidentiindu-se natura sa interdisciplinara si componentele esentiale care o
deosebesc de alte forme de comunicare. Sunt explicati termenii - ,,comunicare” si ,,strategie” - si modul 1n care aceste
elemente se combina pentru a servi ca un instrument puternic pentru state si organizatii, modeland perceptia publica,
intarind legitimitatea actiunilor si promovand interesele nationale si organizationale. Lucrarea evidentiaza compo-
nentele StratCom in diverse domenii, de la diplomatie publica la operatiuni psihologice si operatiuni informationale,
subliniind rolul sau esential in abordarea amenintarilor hibride si combaterea dezinformarii. Prin analizarea per-
spectivelor marilor puteri, precum SUA si Marea Britanie, si a organizatiilor internationale, precum NATO si UE,
articolul subliniaza rolul esential al StratCom 1n alinierea mesajelor pe diferite platforme pentru a sprijini obiectivele
de securitate nationald. Analiza subliniazd necesitatea dezvoltarii unor strategii de comunicare bine fundamentate,
coerent coordonate si cu impact semnificativ, ca masura esentiald pentru mentinerea rezilientei intr-un mediu de se-
curitate caracterizat de volatilitate si schimbare constantd. Se concluzioneaza ca, in esentd, comunicarea strategica
trebuie privitd ca un proces holistic care combind influenta, alinierea mesajelor si implicarea audientei intr-un dialog

.....
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STRATEGIC COMMUNICATION: SOME CONCEPTUAL APPROACHES

The article provides a comprehensive analysis of the theoretical and conceptual frameworks that underpin strate-
gic communication (StratCom). The research examines the evolution of StratCom, emphasizing its interdisciplinary
nature and the critical components that set it apart from other communication forms. It explores the dual foundation
of StratCom - ,,communication” and ,,strategy”- and describes how these elements combine to serve as a powerful
tool for states and organisations, shaping public perception and reinforcing legitimacy of the actions, promoting
national and organisational interests. The paper also hihglights StratCom’s application across multiple areas, from
public diplomacy to psychological operations, informational operations, highlighting its crucial role in addressing
hybrid threats and countering disinformation. By analyzing the perspectives of major powers, such as the USA and
the UK, and international organizations like NATO and the EU, this article highlights the essential role of StratCom
in aligning messages across various platforms to support national security objectives. The analysis underscores the
need for well-founded, coherently coordinated, and high-impact communication strategies as a vital measure to ma-
intain resilience in a security environment characterized by volatility and constant change. Concluding that strategic
communication should be seen as a holistic process that combines influence, message alignment, and audience enga-
gement within an active dialogue, all contributing to the long-term strengthening of national resilience and credibility
and public trust.

Keywords: communication, strategy, strategic communication, NATO, European Union.

Introducere

Primul deceniu al secolului al XXI-lea a fost martorul unei cresteri semnificative a interesului pentru
comunicarea strategica, definitd in linii mari ca utilizarea intentionata (sau intentionatd) a comunicarii
pentru a atinge obiective individuale, organizationale si/sau politice. Comunicarea strategica este o paradig-
ma emergenta care acopera sase discipline: comunicarea manageriald, comunicarea de marketing, relatiile
publice, comunicarea tehnicd, comunicarea politicd si campanii de informare/marketing social [1, p. 5].
Data fiind multitudinea de sensuri si aspectele multidisciplinare ale comunicarii strategice, este foarte greu
de identificat un moment sau un domeniu in care s-ar fi ndscut conceptul comunicarii strategice [2, p. 64].
Pana in prezent, desi este folositd deja de mult timp, comunicarea strategica nu a primit o definitie unanim
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acceptatd. Fiecare stat, organizatie, institutie sau companie are propria viziune despre ce Inseamna si cum
se foloseste. In acest context, in vederea identificarii elementelor definitorii si caracteristicilor comunicarii
strategice, consideram oportund o analiza din punct de vedere teoretic a celor doi termeni care o compun;
,comunicare” si ,,strategie’.

Definirea termenilor ,,comunicare” si ,,strategie”

Incd din cele mai vechi timpuri comunicarea este considerati un element de bazi al existentei umane.
Originea acestui cuvant provine din limba latinad ,,communis”, insemnand ,,a pune de acord”, insa grecii
Platon si Aristotel vor institutionaliza comunicarea ca disciplind de studiu, alaturi de filosofie sau matema-
ticd. Comunicarea poate fi definitd In mai multe feluri, din perspectiva psihologica, sociald sau politica.
Marea majoritate a cercetdtorilor considera ca ea reprezinta un proces de transmitere a informatiilor, ideilor
si opiniilor de la un individ la altul, de la un grup social la altul [3, p. 689]. Aceasta definitie, desi dateaza
de peste 70 de ani si poate parea destul de vaga este la fel de actuala si in zilele noastre. Cu siguranta, mo-
dul de abordare, modelele, precum si cdile de transmitere a mesajelor s-au schimbat. Fie ca vorbim despre
comunicare publica, interna, externa sau internationald, comunicarea are la baza procesul de transmitere de
informatii (semne, simboluri, mesaje) de la o sursa (persoand/grup) la audiente (persoane/grupuri) pentru a
genera anumite efecte.

Strategia a fost, de asemenea, dezbatutd de-a lungul timpului si posibil neinteleasd in totalitate. Probabil,
cea mai reprezentativa lucrare care face referire la strategie este ,,Arta Razboiului” a lui Sun Tzu. Strategia,
asa cum a fost vazuta si de catre Sun Tzu, a fost definitd in ,,Dictionarul de securitate internationald” al lui
Paul Robinson ca ,,arta de a aplica mijloace in vederea atingerii unui scop” [4, p. 218]. Putem conchide,
asadar, cd strategia reprezinta o arta prin care, prin intermediul unui plan dinainte stabilit, care contine mij-
loace, metode si resurse, poti obtine un anumit lucru.

Cei doi termeni, comunicare si strategie, vazuti ca un tot, ar putea insemna obtinerea unui anumit lucru,
actiune, comportament, gandire etc. prin intermediul transmiterii de informatii de la o persoana catre o alta
persoana sau grup de persoane [5, p. 90].

Rosa Brooks, care a ocupat functia de consilier al adjunctului Secretarului Apararii al SUA pentru pro-
bleme politice in perioada 2009-2011, considera ca termenul comunicare strategica are mai mult de-a face
cu ,strategia” decat cu ,,comunicarea”. Spre deosebire de ea, expertii din cadrul Departamentului Apararii
al SUA au subliniat un alt aspect important, care a devenit unul dintre principiile fundamentale ale comuni-
carii strategice: totul este comunicare, nu doar ceea ce spunem, ci si ceea ce facem. Actiunile noastre (atat
cele corecte, cat si cele gresite) genereaza un efect de comunicare la fel de mult ca si cuvintele noastre [6].
Continuand aceeasi logicd, comunicarea strategica poate fi definita in linii mari ca ,,folosirea cu scop a co-
municdrii de cétre o organizatie pentru a-si indeplini misiunea” [1].

Transformarea comunicarii in comunicare strategica

Una dintre intrebarile care i-a preocupat dintotdeauna pe cercetatori a fost sa identifice cauzele care au
transformat/transformd comunicarea in una strategica. Emily Goldman, in articolul sau “Comunicatii stra-
tegice: un instrument al razboiului asimetric”, sustine cd la baza comunicatiilor strategice std gestionarea
perceptiei, unde cel mai important rol 1l joaca coordonarea fluxurilor de informatii, ideilor, actiunilor si deci-
ziilor, avand ca scop alinierea perceptiei audientelor-tinta cu obiectivele politicii de stat. Din perspectiva lui
Emily Goldman, comunicarea devine strategicd in urmatoarele conditii: mesajele-cheie sunt adaptate pentru
multe si diversificate audiente-tinta (nu pentru cea mai generald sau, dimpotriva, pentru una Ingusta); comuni-
carea este realizata continuu, pe o perioada lunga de timp (nu ocazional, la un moment anume); comunicarea
se concentreaza pe interesele si nevoile destinatarilor mesajelor (nu pe cele ale expeditorilor); mesajele-cheie,
deciziile si actiunile sunt aliniate si coordonate intr-o maniera unitara pentru a atinge obiective strategice [7].

La nivel national, comunicarea devine strategica atunci cand depaseste limitele comunicarii publice
institutionale pentru a sustine activ implementarea politicilor statului si Indeplinirea obiectivelor subsec-
vente acestora In mai multe domenii — politic, diplomatic, economic, educational, informational, cultural,
militar.
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Din perspectiva modului de realizare si a resurselor utilizate, comunicarea devine strategica prin asuma-
rea rolului de integrator al tuturor activitdtilor care pot exercita un impact asupra mediului informational
si asupra audientelor, generand efectele urmarite de conducerea politico-militard. Comunicarea strategica
presupune deci aplicarea sincronizata si complementara a mai multor tipuri de activitati — diplomatie publi-
ca, informare si relatii publice, operatii psihologice si operatii informationale, incluzand si evenimente de
mare rezonanta publica, exercitii militare de anvergura [8, p. 47].

Shayna Englin, profesor in domeniul relatiilor publice si comunicarii corporative la Georgetown Univer-
sity, considera ca ,,a fi strategic inseamna a comunica cel mai bun mesaj, prin canalele corecte, masurate in
raport cu obiectivele organizatorice si de comunicare specifice. Este diferentd in a comunica si a comunica
corect” [9, p. 50].

In cadrul relatiilor internationale, principalii actori implicati in comunicarea strategica sunt agentiile
guvernamentale, atat civile, cat si militare, desi actorii nestatali — inclusiv grupurile de insurgenti si
organizatiile teroriste — sunt din ce In ce mai mult comunicatori potentiali ai mesajelor strategice [10].
Indiferent daca este condusa de stat sau non-statal, comunicarea are sens numai in contextul normelor unui
sistem statal, bazat pe ideile atat ale suveranitdtii, cat si ale societatii civile [11].

Evolutia conceptuala si contextualid a comunicarii strategice

Functia principald a comunicarii strategice la nivel global consta in stabilirea si mentinerea legitimitatii
statului. Pornind de la aceasta functie, Monroe Price propune o definitie mai specifica a comunicarii strate-
gice. In conformitate cu acest autor, comunicarea strategica reprezintd un ansamblu de practici discursive
intreprinse pentru a intdri, rasturna, submina, obtine controlul sau inlocui discursul existent cu privire la
chestiuni importante atat pentru subiectul strategiei de comunicare, cat si pentru audienta-tinta. Cu alte
cuvinte, comunicarea strategica reprezintd eforturi autonome si eficiente, initiate din afara audientei-tinta,
menite s schimbe consensul existent pe teme esentiale pentru viitorul acelei societati. Astfel, comunicarea
strategicd presupune eforturi directionate spre pastrarea, adaptarea sau destabilizarea modelului existent de
putere politica [12].

Desi comunicarea strategica poate fi abordata atat la nivel national, cét si international, Tn dependentd de
actorul implicat sau starea de pace sau conflict [13, p.34], mentionam ca primele definitii ale conceptului
de comunicare strategica, In cadrul relatiilor internationale sunt mai degraba asociate cu statele, in primul
rand cu Statele Unite ale Americii, unde remarcdm mai multe incercari de a defini conceptul de comunicare
strategica [14].

O atentie sporita fata de conceptul comunicare strategica se constata, in special, dupa atacurilor teroriste
din septembrie 2001. In cadrul administratiei George W. Bush din SUA au fost dezvoltate trei produse pri-
vind sporirea capabilitatilor de comunicare: ,,Operatiuni de informare si operatiuni psihologice”, ,,Afaceri
Publice” si ,,Sprijinul apérarii pentru diplomatia publica”). Putem vorbi de o constientizare institutionala
a impactului asa-numitului ,,rdzboi de perceptii”, unde tehnologiile integrate de comunicare devin instru-
mente eficiente atat de ordin tactic, cat si operational, in implementarea strategiilor de securitate nationala,
avand scopul de a obtine credibilitate si, astfel, libertatea de actiune. Anume 1n aceastd perioadd conceptul
de comunicare strategicd a inceput sa apard insistent in vocabularul practicienilor si teoreticienilor din
domeniul securitdtii si apararii nationale [15, p. 27]. Astfel, in procesul de definire a conceptului de comu-
nicare strategica se evidentiaza eforturile SUA, pentru care comunicarea strategica este un concept vital si
reprezintd o componenta importanta a securitatii nationale [13, p. 26].

Primul document oficial important in care este mentionat rolul ,,comunicarii strategice” in promovarea
valorilor unui stat in lume este Strategia nationald a SUA pentru diplomatia publicd si comunicarea stra-
tegica din iunie 2007 [14]. In acest context, procesele de diplomatie publici si de comunicare strategici
au primit drept scop sustinerea valorilor fundamentale si obiectivelor nationale de securitate. Din punct de
vedere structural, aceasta strategie atinge toate elementele necesare construirii unei comunicari strategice
eficiente si concordante cu interesele de securitate ale SUA. Chiar daca vizeaza o audientd externa SUA,
odata cu realizarea obiectivelor propuse, SUA 1si realizeaza si propriile interese de securitate interna. Cu
toate ca Strategia nationald a SUA pentru diplomatia publica si comunicarea strategicd oferd o baza clara
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pentru organizarea comunicarii strategice, ea nu ofera o definitie propriu-zisa a ceea ce este comunicarea
strategica [16, p. 41]. Includerea in document a comunicarii strategice alaturi de diplomatia publica repre-
zinta o confirmare a legaturii dintre cele doud concepte si interdependentei dintre ele [17].

Componentele comunicarii strategice

Fiind activitdti si procese care tin esentialmente de comunicare, diplomatia publica si comunicarea strate-
gica se afla 1n stransa interdependentd, generata de scopurile urmarite la un moment dat de un stat/institutie,
dar si de mijloacele si modalitdtile prin care acestea sunt atinse. Unii experti vad comunicarea strategica si
diplomatia publica ca fiind activitati care se suprapun pand la pierderea identitdtii, in timp ce altii percep
cele doua activitati in relatii de ordonare si supraordonare. Dupa unii autori, comunicarea strategica se
subordoneaza diplomatiei publice, iar altii vad raportul invers [18]. Sunt, de asemenea, pareri potrivit ca-
rora cele doua activitati sunt complet separate si se afla in raport de complementaritate in indeplinirea unei
misiuni/scop, fara ca uneia dintre acestea sa 1i fie afectata identitatea [19].

Alte trei componente principale ale comunicarii strategice aldturi de diplomatia publica sunt: operatiunile
de informare, operatiuni psihologice si afacerile publice [20, p. 108].

Operatiunile informationale sunt acele actiuni coordonate, menite sa influenteze factorii de decizie prin
culegerea, procesarea si actionarea asupra informatiei, obtinerii avantajului fata de adversar, in sprijinul re-
alizarii obiectivelor proprii, simultan cu exploatarea si protejarea propriilor sisteme si procese. Desfasurate
atat pe timp de pace, cat si de crizd sau razboi, la toate nivelurile de comanda, actiunile informationale
reprezintd un proces continuu de coordonare a tuturor activitatilor diplomatice, politice si militare in scopul
atingerii anumitor obiective.

Operatiunile psihologice sunt operatiuni de diseminare a unor informatii selectate si a unor indicatori
specifici catre publicul larg in vederea influentarii emotiilor motivelor si rationamentul obiectiv si in
cele din urma influentarea si sustinerea actiunilor guvernelor, organizatiilor, grupurilor si indivizilor in
functie de caz [21]. Prin intermediul acestor operatiuni se realizeaza dimensiunea psihologicd a comuni-
carii strategice.

Afacerile publice reprezintd influentarea procesului de elaborare, implementare sau evaluare al unor
politici publice, considerate a avea impact asupra organizatiei. Termenul mai este folosit si de structurile
guvernamentale pentru a-si descrie activitatile de relatii publice si de unele corporatii ca termen general
care Inglobeaza multiplele actiuni de relatii publice desfasurate de acestea [22].

Influentarea se regaseste in toate cele patru componente ale comunicarii strategice, dar modalitatea de
realizare este diferita.

Alte componente-cheie ale comunicarii strategice pot fi: angajamentele liderilor; strategia de comuni-
care (transmiterea mesajelor); actiuni ale organizatiilor implicate in implementarea strategiei (agenti ai
strategiei); diplomatia oficiald (guvern catre guvern); diplomatia militara; parteneriate internationale ale
serviciilor de securitate; operatiuni media; comunicari inter-departamentale etc. [23].

Explicarea notiunii de comunicare strategica

In literatura de specialitate gisim mai multe definitii ale conceptului. Christopher Paul defineste comuni-
carea strategica drept o suma de actiuni coordonate, mesageri, imagini si alte forme de semnalizare sau an-
gajare pentru a informa, influenta sau convinge publicul selectat in sprijinul obiectivelor nationale [18]. Cer-
cetdtorul P.A. Argenti descrie conceptul de comunicare organizationald (in perspectiva noastra echivalentul
comunicdrii strategice la nivel organizational) si defineste notiunea ca fiind solutia prin care angajatii pot
deveni mai productivi, iar interactiunea creata confera managementului o mai mare credibilitate in randul
angajatilor [24]. Comunicarea strategica este elementul informational indispensabil autoritatilor nationale,
astfel aceasta concentrandu-se pe eforturile statului de a intelege si de a angaja publicul-tintd pentru a crea,
consolida sau pastra conditii favorabile dezvoltarii intereselor, politicilor si obiectivelor nationale prin utili-
zarea comunicarii coordonate (programe, planuri, teme, mesaje si produse) sincronizate cu actiunile tuturor
instrumentelor puterii nationale atat oficiale, cat si sociale [25].

Din perspectiva SUA, comunicarea strategica se defineste ca fiind efortul concentrat al aparatului gu-
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vernamental pentru intelegerea si implicarea decidentilor, in scopul crearii, intaririi si pastrarii conditiilor
favorabile promovarii intereselor, politicilor si obiectivelor SUA, prin mesaje, teme, planuri si programe
coordonate si produse sincronizate cu toate celelalte actiuni si instrumente ale puterii nationale. Comuni-
carea strategicd a fost chiar numita ca un alt instrument al puterii americane, tocmai pentru a atrage atentia
asupra potentialului acestui domeniu, dar si asupra consecintelor grave ale manipularii defectuoase ale
acestor instrumente [2].

O abordare alternativa este cea din Marea Britanie, in care se puncteaza faptul ca aceastd sincronizare
a eforturilor la nivel corporatist si/ sau guvernamental este mai mult decat o simpla coordonare in timp.
In domeniul afacerilor guvernamentale si in afacerile militare, in particular, efectul comunicarii trebuie
sa aiba un rol central in toate stadiile proceselor, iar planificarile si evaludrile trebuie sa aiba in vedere, in
permanentd, acest criteriu al efectelor informationale obtinute [8].

Perspectiva Aliantei Nord Atlantice si a Uniunii Europene asupra comunicarii strategice

La nivelul NATO, comunicarea strategicd este inteleasd ca fiind folosirea coordonatd si oportund a
activitatilor si capabilitatilor de comunicare — diplomatia publica, relatiile publice, operatiile informationale
si operatiile psihologice, dupa cum este necesar, in scopul de a sustine politicile, operatiunile si activitatile
NATO si pentru indeplinirea scopurilor Aliantei [26].

In acceptiunea NATO, comunicarea strategici trebuie sa se manifeste in toate fazele operatiunilor, de la
planificare si pana la executie si este important ca acest mecanism de functionare a comunicdrii strategice
sa fie raspandit si asimilat public pentru o corectd intelegere a mesajelor si actiunilor Aliantei [2].

in anul 2017 a fost elaborati ,,Politica militard a NATO privind Comunicarea Strategica”, care oferd o
perspectiva militard a comunicarii strategice: integrarea capacitatilor de comunicare si informare a persona-
lului, cu alte activitati militare, pentru a intelege si a forma mediul informational (IE), in sprijinul finalitatilor
si obiectivelor NATO [27]. Un element important si de noutate pe care il prezinta definitia NATO este legat
de mentionarea elementului care constituie diferenta specifica a comunicarii strategice fata de alte procese
de comunicare: ,,strategiile narative”. Prin operationalizarea strategiilor narative, spre deosebire de aborda-
rea SUA, care e preponderent actionala si mai putin comunicationald, abordarea NATO devine eminamente
comunicationala. In opinia cercetitorului S.A.Tatham, comunicarea strategici presupune: intelegerea, in-
formarea si angajarea audientelor pentru a promova interesele si obiectivele prin influentarea perceptiilor,
atitudinilor, convingerilor si comportamentelor; sincronizarea actiunilor, imaginilor, cuvintelor pentru a
sprijini politicile si planificarile pentru a indeplini obiectivele strategice cuprinzatoare; recunoasterea faptu-
lui ca toate operatiile si activitatile au o componentd de comunicare critica, pentru cd tot ceea ce NATO face
si spune sau nu face si nu spune are consecinte dorite sau nedorite pentru audientele tintd sau pentru alte
audiente; recunoasterea faptului cd comunicarea strategica nu este o functie de sprijin, ci o parte integranta
a planificarii si desfasurarii tuturor operatiilor si activittilor militare [28].

In termeni operationali, comunicarea strategica implici att o dimensiune defensivi (reactie si raspuns),
cat si o dimensiune ofensiva (cercetare si presiune) fiind o serie sistematica de activitati sustinute si coe-
rente, desfasurate la nivel strategic, operational si tactic, care permit intelegerea publicului tinta si identifica
canalele eficiente pentru promovarea si intelegerea anumitor tipuri de comportament [29, p. 4]. La nivelul
NATO, functioneaza, din anul 2014, Centrul de Excelenta al Comunicarii Strategice NATO [30].

Spre deosebire de NATO, Uniunea Europeana nu a dezvoltat pana in prezent o viziune strategica formala
similara in ceea ce priveste comunicarea strategica, iar definirea si descrierea StratComs rdmane la nivel de
interpretare [31]. Cu toate acestea, abordarea Uniunii Europene asupra comunicarii strategice este descrisa
in ,,Cartea Alba a politicii europene de comunicare”. Aceasta prezintd orizonturile unui larg proces de con-
sultare a tuturor grupurilor de interes implicate In activitatea de comunicare a Uniunii Europene, cu privire
la cele mai bune modalitati de a recastiga increderea europenilor. Obiectivul principal avut in vedere este
directionarea mesajelor catre strategii narative proactive (positive narrative) menite sd ofere o imagine de
unitate si incredere europenilor [13]. In acelasi timp, semnificatia acesteia pentru politica externa si mediul
de securitate a Uniunii Europene este 1n crestere in contextul practicilor de dezinformare 1n legatura cu con-
flictul din Ucraina si raspandirea acestor practici in UE. Comunicarea strategica este un element esential in
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combaterea componentelor amenintarilor hibride in domeniul informational. Aceasta este definitd drept o
serie sistematica de activitati sustinute si coerente, desfasurate la nivel strategic, operational si tactic, care
permite intelegerea audientelor-tinta, identifica canale eficiente si dezvolta si promoveaza idei si opinii prin
intermediul acelor canale, pentru a Incuraja si sustine anumite tipuri de comportament [32].

Clarificarea conceptului de comunicare strategica in contextul Republicii Moldova

Prin adoptarea Strategiei de informare si comunicare in domeniul apararii si securitatii nationale pentru
anii 2012- 2016 [33] au fost facuti primii pasi In promovarea subiectelor de securitate si aparare [29, p. 4].
Aceasta a fost prima incercare de a institui un mecanism inter-institutional de comunicare si un proces de
informare la nivel national pe dimensiunea de securitate si aparare. Totodatd, Republica Moldova a recu-
noscut $i si-a asumat 1n conformitate cu capitolului III, par. 44 din Strategia Nationala a Apararii din 2018
cd, comunicarea strategica va deveni elementul informational indispensabil al autoritatilor nationale, repre-
zentand unul dintre instrumentele pe care statul le are la dispozitie pentru a-gi atinge obiectivele in sfera
securititii si apararii. In aceastd directie, eforturile vor fi orientate spre elaborarea unei viziuni eficiente de
comunicare strategica, spre transformarea structurilor de comunicare institutionala si spre elaborarea unor
forme de colaborare si interactiune intre ele [34].

Odata cu crearea Centrului pentru Comunicare Strategicd si Combatere a Dezinformarii in 2023, in
legea de constituire a acesteia se regaseste si definitia comunicarii strategice care urmeaza sa fie utilizata
in activitatea acestui Centru. Comunicare strategica este definita ca aplicarea strategica, planificata, tintita
si coordonatd a mijloacelor de comunicare pentru a atinge obiectivele strategice ale autoritatii si ale statu-
lui [35]. Aceasta definitie va fi preluata si in textul Strategiei Nationale de Apdrare care recunoaste rolul
comunicdrii strategice in dezvoltarea si eficientizarea mecanismelor de comunicare strategica si protectie
a spatiului informational [36]. In prezent, in Republica Moldova comunicarea startegica se afld la o etapi
icipientd de institutionalizare. Republica Moldova are nevoie de comunicare strategicd pentru a contracara
amenintarile hibride, mai ales cele ce tin de propaganda si dezinformare, pentru a rdspunde provocarilor
complexe intdmpinate de institutiile publice nationale in promovarea politicilor publice, pentru a sincroniza
eforturile si narativele In scopul consolidarii societatii, iar la nivel international pentru a promova interesele
nationale in mediul extern.

Concluzii

Intr-o lume marcata de amenintari hibride, rizboaie informationale si influenta crescandi a retelelor de
socializare, comunicarea strategicd devine fundamentala pentru a proteja si promova interesele nationale si
institutionale/organizationale. Comunicarea strategicd este un concept complex, descriind 1n acelasi timp
un proces, fiind un instrument si reprezentand o mentalitate. Nu este vorba doar despre transmiterea unui
mesaj, ci despre modul in care acel mesaj este elaborat, cui ii este destinat, cum este livrat si cum se aliniaza
cu obiectivele generale. Este un proces dinamic, care necesita planificare, coordonare si executare atenta.

Succesul sdu depinde de capacitatea de a coordona si sincroniza toate aceste elemente intr-un mod coe-
rent si eficient. Comunicarea strategica trebuie sa fie perceputa ca un proces holistic care combina influenta,
sincronizarea mesajelor si angajarea audientelor intr-un dialog activ, toate acestea contribuind la consolida-

.....

Referinte:

1. HALLAHAN, K., HOLOTZHAUSEN, D. Defining strategic communication. In: International Journal of
Strategic Communication. 2007, nr. 1(1), p. 3-35. ISSN: 1553-1198.

2. FLOREA, D. Comunicarea strategicd - un concept vag. In: Infosfera. Revista de studii de securitate si
Informatii pentru Aparare. 2015, nr.2 p. 64-68. ISSN: 2065-3395.

3. STEVENS, S. S. Introduction: A definition of communication. In: The Journal of the Acoustical Society of
America. 1950, nr. 22(6), p. 689-690. ISSN 0001-4966.

4. ROBINSON, P. Dictionar de securitate internationald. Cluj-Napoca: Editura CA Publishing, 2010, 256 p.
ISBN: 9786069268070.

196



Seria ,,Stiinte sociale”
Stiinte politice ISSN 1814-3199

5. LUPULESCU, G-D. Rolul comunicarii strategice in schimbarea perceptiei populatiei asupra riscurilor la
adresa securitdtii nationale. In: Gandirea militard romdneascd, 2022, nr. 3, p. 88-105. ISSN 1842-8231

6. BROOKS, R. Confessions of a Strategic Communicator. Tales from Inside the Pentagon’s Message Machine.
http://foreignpolicy.com/2012/12/06/confessions-of-a-strategiccommunicator/ [Accesat: 05.09.2024]

7. GOLDMAN, E. Strategic Communication: A Tool for Asymmetric Warfare. In: Small Wars Journal. October
6, 2007. http://smallwarsjournal.com/blog/strategic-communication-a-tool-for-asymmetricwarfare [Accesat:
05.09.2024]

8. VASILE, V. Comunicarea strategicd- repere conceptuale si evolutive (I). In: Gandirea militard romdneasca.
2011, nr. 2, p. 47-70. ISSN 1842-8231

9. NANU, A. Rolul comunicdrii strategige in eficientizarea societdtii civile. In: Importanta comunicarii strate-
gice in dezvoltarea democratica: necesitati si perspective pentru Moldova. Chisinau, 2021. https://infocenter.
md/lansarea-studiului-importanta-comunicarii-strategice-in-dezvoltarea-democratica-necesitati-si-perspecti-
ve-pentru-republica-moldova [Accesat: 05.09.2024]

10. BOLT, N. Violent Images, Insurgent Propaganda and the New Revolutionaries, London: Hurst and Co.,
2012.429 p. ISBN 9781849041911

11. FROST, M., MICHELSON, N. Strategic Communications in International Relations: Practical Traps and Ethi-
cal Puzzles. In: Defence Strategic Communication. 2017, Vol. 2, p. 9-34. ISSN: 2500-9478

12. PRICE M.E. Free Expression, Globalism and New Strategic Communication. New York: Cambridge Univer-
sity Press, 2015. 275 p. ISBN 1107072514

13. ALBU, N. Comunicarea strategicd in domeniul securitatii si apararii: abordari conceptuale. In: Dezvoltarea ca-
drului juridic al Republicii Moldova in contextul necesitatilor de securitate i asigurare a parcursului european.
Chisinau: Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice, 2019, p. 21-38 ISBN: 978-9975-3377-6-2

14. U.S. National Strategy for Public Diplomacy and Strategic Communication. https://2001-2009.state.gov/do-
cuments/organization/87427.pdf [Accesat: 05.09.2024]

15. GUERRERO-CASTRO, C. Strategic Communication for Security & National Defense: Proposal for an Inter-
disciplinary Approach. In: Connections. 2013, Vol. 12, No. 2, p. 27 - 36. ISSN 18121098

16. DEAC 1., BULUC R. Dezvoltarea conceptuald a comunicdrii strategice in domeniul securitdtii. In: Impact
Strategic. 2012, nr.1/2, p. 40-50. ISSN: 1582-6511

17. NYE, J. S., Puterea bldnda. lasi: Institutul European, 2009. 240 p. ISBN/ISSN, 978-973-611-558-5.

18. CHRISTOFER, P. Whither Strategic Communication? A Survey of Current Proposals and Recommendations.
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/occasional papers/2009/RAND OP250.pdf

19. HLIHOR, E. Diplomatia publica in politicainternationala. Bucuresti: Editura Universitatii Nationale de Aparare,,Carol
I” Bucuresti, 2017. https://www.academia.edu/39364285/DIPLOMA%C8%9AIA PUBLIC%C4%82 %C3%8EN
POLITICA_INTERNA%C8%9AIONAL%C4%82 [Accesat: 05.09.2024]

20. PERU-BALAN, A., CALUGARU, C. Comunicarea strategicd si noua diplomatie publica: consubstantialitate
si perceptie in spatiul public national. In: Relatii Internationale. Administrare Publica, 2021, nr. 2, p. 105 -113.
ISSN: 1813-8489.

21. Operatiuni psihologice. https://ochr.ro/operatiunile-psihologice-psyop/ [Accesat: 05.09.2024]

22. Dictionar de PR. https://www.arrpromania.ro/2022/04/06/dictionar-de-pr/ [ Accesat: 05.09.2024]

23. MARZAC E. Comunicarea Strategicd in sectorul de securitate si apdrare. https://ipre.md/wp-content/
uploads/2019/06/natao-pb-nato-marzac-final.pdf [Accesat: 05.09.2024]

24. ARGENT], P. Corporate Communication. Boston: Irwin McGraw-Hill, 1998, 258 p. ISBN 0256217238.

25. KENNETH, E. Framing as a Strategic Persuasive Message Tactic. In: The Routledge Handbook of Strategic
Communication. Routledge, 2014, p. 285-302. ISBN 9780203094440.

26. Commander’s Handbook for Strategic Communication and Communication Strategy: https://apps.dtic.mil/
sti/tr/pdf/ADAS525371.pdf [Accesat: 05.09.2024]

27. MC 0628 — NATO Military Policy on Strategic Communications. https://www.jwc.nato.int/images/stories/
threeswords/NATO_STRATCOM_2018.pdf [Accesat: 05.09.2024]

28. TATHAM, S. A. NATO Strategic Communication: More to be Done? https://www.files.ethz.ch/isn/94411/2008
Dec.pdf [Accesat: 05.09.2024]

197



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2024, nr. 8(178)

29. CORNISH, P., LINDLEY-FRENCH, J., YORKE C. Strategic Communications and National Strategy. Lon-
don: The Royal Institute of International Affairs, 2011. https://www.chathamhouse.org/sites/default/files/
r0911stratcomms.pdf [Accesat: 05.09.2024]

30. NATO StratCom COE. https://stratcomcoe.org/ [ Accesat: 05.09.2024]

31. PINZARIU, A-L. Comunicarea strategica. Definire. Abordare. Necesitate. in: Colocviu strategic. 2018, nr.3,
p. 1-7. ISSN 1842-8096

32. Strategic communications as a key factor in countering hybrid threats. https://www.europarl.europa.eu/Reg-
Data/etudes/STUD/2021/656323/EPRS_STU(2021)656323(ANN1) EN.pdf [Accesat: 05.09.2024]

33. Hotarirea Guvernului nr. 569 din 03.08.2012 cu privire la Strategia de informare §i comunicare in dome-
niul apéararii §i securitatii nationale pentru anii 2012-2016. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc
1d=6949&lang=ro [Accesat: 05.09.2024]

34. Hotardrea Guvernului nr. 134 din 19.07.2018, Pentru aprobarea Strategiei nationale de aparare si a Planului
de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de apdrare pentru anii 2018-2022. In: Monitorul Ofi-
cial, Nr. 285-294 din 03.08.2018.

35. Lege privind Centrul pentru Comunicare Strategica si Combatere a Dezinformarii si modificarea unor acte
normative. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138661&lang=ro [Accesat: 05.09.2024]

36. Strategia nationald de aparare. https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nu-574-
ma-2024.pdf [Accesat: 05.09.2024]

Date despre autori:

Elena MARZAC, doctorandi, Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative, Univrsitatea de
Stat din Moldova.

ORCID: 0009-0009-5606-8630

E-mail: elena.marzac@gmail.com

Cristina EJOVA, doctor habilitat in stiinte politice, conferentiar universitar, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative, Universitatea de Stat din Moldova.

ORCID: 0000-0003-3853-4262
E-mail: cristina.ejova@usm.md

Prezentat la 30.09.2024

198



