Seria ,,Stiinte sociale”
Stiinte juridice ISSN 1814-3199

CZU: 347.97/.99:005.21 https://doi.org/10.59295/sum3(183)2025_14
FORMELE MANAGERIALE ALE JUSTITIEI CONTEMPORANE
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Prezentul articol supune analizei si identifica principalele forme manageriale ale justitiei contemporane, precum:
managementul strategic, managementul operational, managementul resurselor umane, digitalizarea justitiei, monito-
rizare si evaluare, managementul calitdtii, cooperare interinstitutionala, transparenta si comunicarea publicd. Drept
urmare, cercetarea actuala a formelor manageriale a justitiei contemporane identificd o diversitate larga si complexa
de cercetare a: managementului operational si a proceselor de monitorizare si evaluare a activitatii resurselor umane
in ansamblu; comportamentului organizational, proceselor interne si implicarea diferitor subiecti de drept public
in procesul de administrare a justitiei contemporane; mecanismelor necesare de a asigura standarde de calitate si
eficienta in activitatea justitiei.
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MANAGERIAL FORMS OF CONTEMPORARY JUSTICE

The current article introduces trends and developments in the current research on justice. It identifies the main ma-
nagerial forms in contemporary justice, such as: strategic management, operational management, human resources
management, digitalization of justice, monitoring and evaluation, quality management, inter-institutional cooperati-
on, transparency and public communication. As a result, current research on the managerial forms of contemporary
justice only identifies a wide diversity of research on: operational management, monitoring and evaluation processes
as a whole; the organizational behavior, internal processes and the involvement of different public law subjects in the
process of contemporary justice administration; the mechanisms necessary to ensure quality and efficiency standards
when it comes to justice.

Keywords: strategic management, operational management, human resources management, digitalization of
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communication.

Introducere

Justitia contemporana impune conditii speciale de administrare, ce rezultd din cerintele de eficienta,
transparentd si calitate. Cercetarea actuald are un rol important sa analizeze formele manageriale ale justitiei
contemporane, principiile de baza, mecanismele si instrumentele necesare care pot contribui la imbunétatirea
comportamentului organizational si functionalitatea sistemului judiciar, cu accent pe eficienta, transparenta
si calitate Tn actul de justitie. Din aceasta perspectiva, practicile contemporane de management si respon-
sabilitate in domeniul justitiei, se orienteazd spre evolutia tehnologica si modul in care datele ar putea fi
utilizate pentru a imbunatati aceste practici si de a raspunde la cerintele societdtii contemporane. Analiza
datelor informeaza despre procesele de administrare, management si responsabilizare din cadrul justitiei. in
acelasi timp, urmareste sa fortifice eficacitatea organizationald fatd de rezultatele ordinii si responsabilitatii
publice. Identificarea si caracteristica formelor manageriale ale autoritatii judecatoresti, reprezintda o com-
ponenta a caracteristicii doctrinare a managementului justitiei nationale contemporane, iar in domeniul de
administrare a instantelor ca o componenta vitala a leadershipului, care stabileste cursul pentru eficientizare
si performanta institutionala.

Metode si materiale aplicate
Cercetarea in cauza a justitiei contemporane are drept scop identificarea principalelor forme manageri-
ale ale justitiei contemporane prin aplicarea mai multe metode stiintifice, in special rationamentul logic si
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analiza sistemica a surselor bibliografice din domeniul justitiei. Problema de cercetare nu a fost abordata
intr-o forma complexa de catre doctrina nationald, in special problemei stiintifice abordate nu i s-a atribuit
un interes doctrinar corespunzator prin prisma metodelor de cercetare stiintifica.

Rezultate obtinute si discutii

Problema cercetata se refera la componentele de identificare doctrinara a formelor managementului [1, p. 1]
justitiei nationale contemporane, cu accent pe identificarea si caracterizarea formelor manageriale. Analiza
generald a problemelor din sistemul actual, demonstreaza cd modul de organizare a autoritatii judecatoresti
este prea fragmentat si nu existad nimeni cu responsabilitate generald clard pentru administrarea justitiei
civile. Cauzele sunt conduse de judecatori si parti, dar nu de instante si regulile instantei [2, p. 1], astfel,
prea des nu se aplica standarde clare de responsabilitate. Mai simplu, cercetarea actuala concretizeaza prin-
cipalele forme manageriale, care in forma directd si indirecta, implica diferiti subiecti de drept public in
procesul de administrare a justitiei contemporane. Pe parcursul cercetarii, au avut loc discutii cu judecatori
si practicieni implicati Tn sistemul de justitie civild, care sustin ca exista o nevoie continua pentru o astfel
de implicare in procesul de implementare a reformelor nationale. Sistemul de justitie are nevoie urgenta
de reforma si este momentul potrivit pentru schimbare. Prin identificarea formelor manageriale de baza
ale justitiei contemporane, in esentd si in rezultatele pe care le oferd, precum si in modul in care se va face
acest lucru, acestd concretizare va da un efect pozitiv modului de organizare si functionare a autoritatii
judecatoresti.

Cercetarea actuala identifica si caracterizeazd opt forme manageriale ale justitiei contemporane, ca
conditie de baza a activitatii manageriale:

1. Managementul strategic

Necesitatea definirii cadrului de planificare strategica si de dezvoltare a sistemului judiciar [3, p. 1],
asigurd stabilirea directiilor strategice si a obiectivelor specifice ce evidentiaza problemele justitiei, pre-
cum si obiectivele necesare de Indeplinit pentru a asigura consolidarea institutionala si cresterea eficientei
managementului institutional. In acest sens, sunt necesare masuri de elaborare si promovare a strategiilor
nationale si institutionale orientate spre modernizarea justitiei, care deriva din obligatia de armonizare
pentru implementarea legislatiei sectoriale a UE [4, p. 1].

Strategiile nationale reprezintd acte normative si documente de viziune strategica [5, p. 1] necesare
pentru a atinge obiective specifice iIn domenii esentiale pentru dezvoltarea si functionarea societatii, care
incud prioritar si domeniul justitiei. Structura si continutul strategiei nationale n domeniul justitiei dezvolta
cadrul national de planificare strategica, viziunea, prioritatile, obiectivele si directiile de interventie rele-
vante pe termen lung.

Cadrul national de planificare strategica este necesar pentru implementarea sinergica la diferite niveluiri
de cooperare In domeniul justitiei, in conformitate cu atributiile si domeniul de activitate ale autoritatilor
publice responsabile. Aceste documente oficiale sunt emise de autoritatile publice ce detin calitatea de su-
biect cu drept de inifiativa legislativa conform art.73 din Constitutia Republicii Moldova, sunt consultate
public si aprobate de catre Guvern sau Parlament, precum si au caracter public si obligatoriu pentru subiectii
de drept vizati in continutul acestora, din diferite domenii si diferite niveluri de responsabilitate publica.
Continutul strategiilor nationale desemneaza planuri complexe si integrate, iar pentru fiecare obiectiv dez-
volta cadrul de rezultate si indicatori de monitorizare si evaluare, definiti pe termen scurt, mediu si lung.
Din formularea acestora devine evidenta implicarea diferitor subiecti, atat din sfera executivului, cat si din
cea a autoritatii judecitoresti si procuraturii. In prim plan, arhitectura corespunzitoare strategiei din justitie,
urmareste Imbunatatirea accesului la justitie si include un sistem complex de abordari normativ-juridice si
de natura operational-tehnice, care sunt caracteristice formelor manageriale. Impactul strategiilor nationale
se evalueaza in raport cu indicatori de monitorizare a politicilor publice si a programelor sectoriale, orientat
pe schimbarile in fiecare autoritate judecdtoreasca la nivel local, regional si national.

Strategiile institutionale reprezintd un instrument de planificare, organizare si conducere a autoritatii
judecatoresti, care ca forma pot fica plan strategic sau plan de actiune. La nivel institutional, un plan de

106



Seria ,,Stiinte sociale”
Stiinte juridice ISSN 1814-3199

actiune cuprinde viziunea strategica, reformele organizationale si mandatul de consolidare a managemen-
tului autoritatii judecatoresti. Reformele organizationale se refera la consolidarea semnificativa a capacitatii
in domeniul informatiei si comunicarii tehnologii (TIC), resurse umane, procese financiare, management
operational, achizitii si alte elemente critice in viziunea si initiativele conducerii, pentru a atinge obiectivele
specifice de activitate.

Planul strategic al autoritatii judecatoresti defineste mecanismul de coordonare sectoriala si cadrul stra-
tegic la diferite niveluri operationale. Implementarea planului strategic (pe termen lung) vizeaza in mod
direct coordonarea sectoriald [6, p. 3] si modernizarea institutianald prin: a) imbunatatirea accesului la
justitie; b) reducerea duratei proceselor; c) cresterea increderii publicului in justitie. Procesul de imple-
mentare a planului strategic impune tactici de valorificare a politicilor publice, or, cel mai frecvent, in
procesul de implementare a planurilor pe termen lung sunt implicate subdiviziunile administrative, acestea
fiind mai sensibile la oportunitatea valorificarii unor metode, tehnici, procedee sau altele, in dependenta
de oportunitatea etapei de valorificare a politicilor institutionale si calitatea acestora. Obiectivele vizate in
planul strategic, determind o finalitate si dezvoltare perpetua ulterioard, orientate spre mentinerea valorilor
de calitate si performanta. La nivel institutional, obiectivul de acces la justitie semnifica un sistem complex
de abordari normativ-juridice si de natura operational-tehnice, ce implica activitati operationale si conditii
tehnice de modernizare a instantei judecdtoresti, inclusiv prin reducerea duratei proceselor si instruirea
personalului de care depinde calitatea serviciilor acordate, precum si aprecierea profesiilor respective la
justa lor valoare. In acelasi context, reducerea duratei proceselor identifica componente de tehnica juridica
si tactici specifice, orientate spre optimizarea proceselor judiciare si impune drept obiective functionale sta-
bilirea unui numar suficient de angajati, judecatori, grefieri si asistenti judiciari, cu o pregatire profesionald
corespunzatoare, cu capacitate de a activa intr-un grup profesionist cu elemente de ierarhie administrativa.
Imbunatitirea perceptiei publice fata de justitie — al treilea domeniu de implementare a planurilor de moder-
nizare manageriald, ce implica o comunicare publica eficientd, integrarea si raportarea reformelor in curs de
realizare, furnizarea de servicii calitative, o caracteristica profesionala pozitiva, altfel spus, un plan axat pe
tactici pragmatice profesioniste, orientate spre o apreciere sociala pozitiva a justitiei nationale.

2. Managementul operational

Consolidarea managementului operational include: a) optimizarea fluxurilor de lucru in instante si
procuraturi; b) implementarea standardelor de performantd pentru personalul din justitie (judecatori, pro-
curori, aistenti judiciari, grefieri); c) asigurarea resurselor adecvate (financiare, umane, logistice) pentru
functionarea instantelor. Managementul operational implica mai mult o activitate cotidiand bine sistemati-
zata si plasatd intr-o reala si eficientd simbioza cu planificarile pe termen lung, mediu si de scurta perioa-
da. Operationalitatea manageriald prezuma o activitate profesionista cotidiana, orientatd spre solutionarea
sarcinilor curente, necesare pentru o activitate eficientd, transparenta si calitativa a justitiei. Fiind bazata
pe instruiri teoretice si experiente practice, operationalitatea manageriala impune o pregatire profesionalad
speciala, care ar include pe langa cunostinte juridice si cunoasterea oricarei profesii din domeniul justitiei,
inclusiv si cunostinte de psihologie profesionala manageriala.

3. Digitalizarea justitiei

Componenta de digitalizare [7, p. 2] defineste reformele organizationale necesare pentru fortificarea
eficientei autoritatii judecatoresti, pe trei dimensiuni de actiune interdependente:

Introducerea dosarului electronic pentru reducerea birocratiei — se refera la implementarea dosarului
electronic si pentru procedurile de valorificare a masurilor preventive or, devin esentiale tehnicile de securi-
zare, confidentialitate si acces la anumite acte emise. Mai mult, digitalizarea justitiei este un proces inaliena-
bil managementului judiciar si al justitiei in ansamblu, precum si necesita o abordare detaliata, profesionista
si diferita, in dependenta de etapele procesului, subiectii de decizie, subiectii implicati, natura procedurilor
— penala sau civila. La rdndul lor, acestea determina elaborarea unui sistem de softuri complexe, cu grad de
securizare deosebit de avansat, cu posibilitatea de acordare dinamica a diferitor coduri de acces la diferite
date in dependenta de conditiile enumerate supra, determina prezenta unor canale de transmitere a datelor
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rapide si securizate, aflate sub un control public, impune o arhiva electronica diversificata, aflata la fel sub
un control public national. Numai in aceste conditii, dezvoltarea dosarului electronic va avea un suport
managerial eficient, orientat spre valorificarea transparentei si calitatii justitiei si a calitdtii acestuia.

Utilizarea platformelor digitale pentru programarea audierilor, comunicarea actelor si desfisurarea
sedintelor online. Platforma digitald necesita a avea un caracter unic tipizat. Consideram cd la etapa re-
spectiva ar fi problematic de finalizat implementarea acestora, din simplu considerent cd nu toi justitiabilii
poseda cont propriu nominal si semnatura electronicd. Chiar daca se finalizeaza atribuirea semnaturii elec-
tronice profesionale pentru judecdtori, procurori, avocati, oricum, aceasta poate fi apreciata drept o etapa
intermediara. Este evidenta necesitatea implementarii semnaturii electronice generale, pentru toate partile
implicate 1n actul de justitie. Suplimentar, accentudm necesitatea elaborarii unor canale de comunicare elec-
tronice publice, cu un grad de securitate avansat, capabil sd pastreze confidentialitatea datelor.

Dezvoltarea bazelor de date integrate pentru un acces rapid la informatii — se referd la managementul
public digital, care identifica, pe langad conditiile enumerate supra, determinate de professionalism, cali-
tatea canalelor de comunicare prin securitatea lor si flexibilitatea acordarii dinamice de acces la diferite
informatii juridice concrete cu relevanta pentru cauza concreta, acordarea acestor servicii contra plata sau
cu titlul gratuit, in dependenta de subiectul solicitant si atributii la procedura concretd. Aceste reforme
organizationale, impun constientizarea cd digitalizarea justitiei, ca componentd manageriala nu poate fi
abordatd autonom la nivel practic. Este evident cd se impune interconexiunea cu un sistem complex de
baze de date, softuri specializate, canale de comunicare electronica profesionista securizate care, au ca scop
principal, consolidarea managementului justitiei contemporane nationale.

4. Managementul resurselor umane

Reformele organizationale necesare pentru consolidarea managementului resurselor umane [8, p. 1] din
domeniul justitiei, cuprind activitati organizationale privind planificarea, administrarea si dezvoltarea per-
sonalului, pe trei dimensiuni de actiune interdependente:

Crearea unor programe de formare continud pentru magistrati si personal auxiliar — reprezintd o
componentd manageriala ce implicd colaborarea mai multor subiecti cu abilitdti In domeniul de referinta.
Specificam oportunitatea si necesitatea implicarii in acest proces a subiectilor, precum: Consiliul Judiciar,
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti, Institutul National al Justitiei. Este evident, cd anumi-
te componente necesitd diversificdri in dependent de faptul dacd finalitatile sunt magistratii sau persona-
lul judiciar. Pe langa crearea unor programe de formare profesionald, profesiile tehnico-judiciare necesita
diversificari clare, identificate in fise de post tipizate si elaborate prin implicarea a mai multor subiecti
manageriali la nivel institutional. Deja, prin natura managementului existent in instanta concretd, intr-o
colaborare cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti si Institutul National al Justitiei, urmeaza
sa fie elaborate standarde organizationale pentru incadrarea eficienta a angajatilor tehnico-judiciari in dife-
rite procese de formare continua, la fel, reflectate si n fisa de post ca o componenta a calitatii profesionale.
Implicarea magistratilor in procesul de formare continua, trebuie sa fie o cerintd obligatorie in fisa de post
s1 monitorizatd continuu de catre managerul autoritdtii judecatoresti, a Consiliului Judiciar si a Institutului
National al Justitiei.

Evaluarea periodica a performantei profesionale [9, p. 1] — defineste formele de evaluare ordinara
si extraordinara a performantelor personalului angajat in domeniul justitiei. Stabilirea cerintelor de for-
mare profesionald, reprezinta o cerintd ce contribuie incontestabil la fortificarea eficientei, transparentei
si calitatii justitiei. Aceastd cerintd este interdependenta cu directia de creare a unor programe de formare
continud pentru magistrati si personal auxiliar, precum si poate fi implementata ca o componenta manage-
riald periodica dupa realizarea programelor de formare profesionala. Evaluarea periodica a performantelor
profesionale nu trebuie privita drept o modalitate de control al resurselor umane, dar din perspectiva eva-
ludrii profesionalismului si a dedicatiei profesionale. Este important de mentionat si aprecierea obiectiva
din partea managerului superior sau a conducerii autoritatii judecdtoresti. La nivel institutional, aprecierea
performantelor judecatorilor poate fi realizatd de presedintele sau vicepresedintele instantei, care detin
experientd in functie de judecdtor. Similar, aprecierea performantelor personalului tehnico-judiciar poa-
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te fi realizatd de catre managerul cancelariei instantei. Nu intentiondm de a diminua din competentele
presedintelui de instantd, dar sugerdm o delegare eficienta a competentelor si a formdrii a unui management
colectiv diversificat la nivel de instantd, orientat spre o calitate mai sporita.

Promovarea unui mediu de lucru etic si transparent — defineste criteriile de eticd profesionala [10, p.1]
si promovarea unui mediu de lucru etic, ca elemente esentiale de conduita a personalului angajat in cadrul
autoritatii judecdtoresti. Complexitatea abordarii consta in statutul profesional diferit ce il detin persoanele
din acelasi colectiv de munca. O categorie de personal detin statut de magistrati, ce identifica o ierarhie pro-
fesionala superioara, iar restul personalului sunt asistentii judiciari, grefieri, angajatii cancelariei instantei,
ce detin statut de functionar public. Profesionalismul si integritatea psihologica a personalului instantei
judecatoresti este imperativ in procesul de reforma organizationald, precum si esential pentru cresterea
calitatii si eficientei justitiei, realizatd de instanta Tn cauzd. O sarcind complexd necesita a fi solutionata
de catre managerii instantei, asigurdnd o atmosfera toleranta si compatibild de activitate intre diferiti
angajati, cu o pozitionare socio-profesionald diferita. Atat functionarii publici, cat si magistratii se afla sub
incidenta reglementarilor de etica profesionala, astfel asigurandu-se cerinte specifice pentru magistrati si
pentru functionarii publici din domeniul justitiei. In situatia, cAnd justitia se manifesta in calitate de servi-
ciu public, mediul de activitate profesionald a angajatilor instantei, devine o componenta esentiala pentru
imbundtatirea eficientei actului de justitie. Considerdm esentiala si capacitatea de descentralizare manage-
riald a administrarii instantei, cand apare posibilitatea de a partaja obligatiunile manageriale, acesta sa fie
capabil sa perceapd aceastd oportunitate la justa ei valoare, pastrandu-si concomitant si competentele de
monitorizare manageriala fatd de competentele partajate.

5. Monitorizare si evaluare

Procesul de monitorizare si evaluare [11, p. 1] complexa a activitatii instantei judecatoresti, defineste
mai multe componente in cadrul procesului managerial complex, care implica coordonarea activitatilor
organizationale, realizate de catre persoanele abilitate cu functionalitate manageriald si a personalului an-
gajat, cu competente distincte din sfera de competenta. Finalitatea monitorizarii este evaluarea periodicd a
calitatii, transparentei si eficientei instantei de judecata, pe urmatoarele directii de activitate:

Colectarea si analiza datelor statistice privind durata proceselor, numdrul de dosare solutionate si
gradul de satisfactie al justitiabililor — reprezinta responsabilitatea manageriala complex, privind analiza
datelor referitoare la calitatea, eficienta si transparenta justitiei, ce revine atdt managerului instantei, cat
si membrilor Consiliului Judiciar, inclusiv cu implicarea ministerului Justitiei. Datele statistice colectate
determind necesitatea de a optimiza eficienta, randamentul de activitate a instantei, in conditiile cand unii
angajati activeaza ineficient, sau revizuirea numarului de angajati pentru volumul respectiv de cauze ce
urmeaza a fi examinate 1n instantd, intr-o anumita perioada de timp. Standartul de referinta este media per
judecator, in conditii similare. Pentru evaluarea oportunitétilor de eficientizare a activitétii judecatorilor si
a instantelor, evident cd sunt necesare masuri de a perfectiona procedurile de stabilire a gradului de com-
plexitate a cauzelor examinate, ce pot varia in dependenta de o pluralitate de factori subiectivi si obiectivi.
Desi existente, reale 1n aplicare, acestea necesitd a fi n permanentd complectate si perfectionate.

Realizarea auditului periodic pentru identificarea problemelor sistemice si propunerea solutiilor —
evidentiaza necesitatea de a realiza auditul periodic si evaluarea calitatii serviciilor de interes public prestate
de catre institutiile din domeniul justitiei nationale, care urmeaza a fi organizate de catre Consiliul Judiciar
de comun cu antrenarea specialistilor din cadrul Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti. Echi-
pa de audit in domeniul de activitate a autoritatilor judecatoresti, trebuie sa detind un caracter permanent,
astfel se va asigura un nivel inalt de profesionalism.

6. Cooperare interinstitutionala

Raporturile de colaborare in cadrul sistemului de justitie national, pe diferite domenii de responsabilitate
si de interes comun, precum sunt accesul la justitie, publicarea informatiei cu caracter public despre activita-
tea judecatoreasca, solutionarea conflictelor de competenta, definesc cadrul de cooperare interinstitutionala
eficientd. Atat la etapa instruirii profesionale initiale si continuid, cat si la cea de aplicare a dreptului si de
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realizare a standartelor de independenta a autoritatii judecétoresti si a justitiei in ansamblu, o autoizolare
este imposibila. Din aceasta perspectiva, standardele internationale in domeniul de referintd accentueaza o
afirmare a valorilor justitiei pe plan national. Orice diminuare a comunicdrii si cooperarii interinstitutionale
ar determina un reflux a valorilor justitiei pe plan national si o limitare a democratiei. Evident, ca raportu-
rile de cooperare interinstitutionald pe domeniul justitiei necesita a fi obiective si distantate la maximum de
anumite aspiratii politice, determinate de participare colectiva si nu unipersonala.

De asemenea, crearea unor parteneriate internationale pentru schimbul de bune practici poate fi realizata
prin intermediul Consiliului Judiciar, Ministerului Justitiei, organizatiilor si asociatiilor profesionale a ju-
decatorilor, organizatiilor nonguvernamentale specializate pe domeniul justitiei.

Consolidarea relatiilor dintre instante, procuraturi §i alte institutii implicate in actul de justitie, reprezinta
o consolidare relationald dintre diferiti subiecti ai justitiei nationale, care implicd in mod direct o partici-
pare constructiva a instantelor judecatoresti, in special a curtilor de apel si a Curtii Supreme de Justitie.
In esentd, este evidenta activitatea de uniformizare de practica judecatoreasci si o fortificare a autoritatii
justitiei in ansamblu. Dezvoltarea bunelor practici de colaborare a diferitor subiecti implicati in procesul de
realizare a justitiei, schimbul de opinii, schimbul de experientd, discutiile profesioniste cu valoare teoretica
si practica Intre reprezentantii acestor subiecti, ar putea fi exemplificate prin anumite declaratii, dispozitii
comune de valoare aplicativ-informationald, pot contribui la formarea unui sistem de lideri de profesii
juridice, inclusiv prin identificarea si consolidarea autoritatii individuale a anumitor reprezentanti de sis-
tem. Concomitent, mentiondm necesitatea de coordonare si promovare a politicilor din domeniul justitiei
dintre toti potentialii subiecti implicati in procesul de realizare a justitiei, inclusiv cu reprezentantii Uniunii
avocatilor, Consiliului de Mediere si a Uniunii Executorilor Judecatoresti. O participare si reprezentare
largd impune o promovare eficienta a unui sistem valoric.

7. Transparenta si comunicarea publica

Reformele organizationale necesare pentru consolidarea dimensiunii de comunicare publica impun ca cri-
teriu distinct pregdtirea profesionald, necesara in procesul de formare a personalului autoritatii judecatoresti
cu abilitati profesionale speciale, in accord cu cerintele de integritate sporite, care actualmente detine o
apreciere si o deschidere sociala limitata. In scopul instituirii unui echilibru de comunicare si manifestare
sociald, transparenta si comunicarea publica devine o necesitate vitala or, justitia fiind o componenta sensi-
bila a puterii, ofera populatiei service publice in domeniul justitiei. Masurile administrative de reforma pe
aceastd componenta se referd la urmatoarele:

Informarea constantd a cetdtenilor despre activitatea sistemului judiciar — prin intermediul rapoartelor
anuale cu caracter public, realizate de catre Consiliul Judiciar si care identifica o sintezd complexa si dez-
voltata a unui sistem standartizat de rapoarte corespunzatoare a instantelor judecatoresti pentru un interval
stabilit de timp, cu caracter periodic. Intr-o finalitate, se identifica contururile unui raport de activitate com-
plex si integrat, ce reflecta realitatea obiectiva a functionalitatii si organizarii judecétoresti in ansamblu, la
nivel de stat si in mod individual pentru fiecare instanta.

Facilitarea accesului la hotardrile judecdtoresti si la informatiile de interes public — pe segmentul
justitiei, pune in evidentd forma de comunicare in exclusivitate profesionald, atat pentru domeniul juridi-
cului, cat si pentru alte domenii care utilizeaza asa gen de informatie. Evident, ca accesul la aceasta ca-
tegorie de informatie o poate avea orice persoand, insd o utilizare eficienta poate fi valorificata la justa ei
valoare numai de catre un profesionist. Or, ceilalti potentiali subiecti o vor putea utiliza numai sub aspect
informational. Depersonalizarea hotararilor judecatoresti, prezenta unui sistem de cautare eficienta a aces-
tora, o baza de date specializata pe domeniu insotita de un sistem de securitate corespunzator, pot contribui
esential la eficienta de utilizare a acestora. Competentele manageriale pe domeniu urmeaza a fi realizate
de Curtea Suprema de Justitie. Informatia de interes public din domeniul justitiei poarta un caracter com-
plex si componenta manageriald din sfera justitiei devine determinatorie in stabilirea limitelor acesteia or,
datele despre judecatori, procurori, alti subiecti, participanti la procesul de realizare a justitiei contin date
cu caracter personal. Astfel, managementul realizat de catre Consiliul judiciar urmeaza a fi orientat si spre
protejarea drepturilor angajatilor din domeniu.
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Organizarea campaniilor de educatie juridica — reprezintd un instrument de educatie juridica, iar ca
componentd de management strategic necesitd sa fie inclus 1n planul de actiune ale Consiliului Judiciar si
prevazuta ca linie de cheltuieli in bugetul anual al instantei judecatoresti. Realizate cu implicarea mediului
academic si a reprezentantilor diferitor subiecti implicati in procesul de realizare a justitiei, valorificarea
educatiei juridice este orientatd mai mult spre neprofesionisti, dar in acelasi timp si spre educatia juridica
profesionald, pentru a fortifica accesul la justitie si, intr-o finalitate, spre imbunatatirea Increderii in justitie
din partea societatii. Cresterea culturii juridice va contribui la promovarea valorilor statului de drept.

8. Managementul calitatii

Calitatea 1n sfera de activitate a justitiei, rimane una din cele mai importante componente ale justitiei.
Valorificarea acesteia impune aprecierea obiectiva a eficientei justitiei, permite o monitorizare permanenta
a bunei functionari a tuturor componentelor justitiei in general si a autoritatii judecatoresti in parte. De ce se
atrage o asa atentie calitatii si eficientei justitiei? Din simplu considerent, cd in perceperea societdtii anume
justitia, prin intermediul autoritdtii judecatoresti supravegheaza realizarea si aplicarea normelor juridice,
restaureaza si stabileste echidistanta restaurarii anumitor raporturi juridice abuziv incalcate sau chiar lichi-
date. Fara managementul calitatii o justitie eficienta si calitativa, Tnalt apreciata de catre societate, nu poate
exista. Controlul intern al functionalitdtii justitiei si al autoritatii judecatoresti, eficienta acestuiea, reactia
promti la evaluarea rezultatelor, impune necesitatea unei pregitiri manageriale complexe. in scopul reali-
zarii eficiente a managementului calitatii identificim urmatoarele componente:

Introducerea unor mecanisme de feedback din partea justitiabililor — se refera la competenta sistemu-
lui managerial al autoritatii judecatoresti si al justitiei In ansamblu, de a monitoriza periodic satisfactia din
partea justitiabililor cu privire la serviciile prestate iIn domeniul justitiei. Fenomenul in cauza, datele acu-
mulate si sistematizate corect, permite formularea unor concluzii obiective si operarea de interventii cu mo-
dificari corespunzdtoare n activitatile organizationale ce asigura calitatea, eficienta si transparenta justitiei.

Standardizarea procedurilor pentru a asigura o aplicare uniformd a legii — reprezintd o sarcina de
baza in procesul de reforma a justitiei, iar rolul de manager este atribuit Curtii Supreme de Justitie in cali-
tate de instanta superioara, competentd, care prin intermediul Plenului Curtii trebuie sd elaboreze standarde
de aplicare a normelor jusridice, altfel spus, metode clare de interpretare cazuala a normelor in procesul de
aplicare a acestora. Formarea unei practici judecatoresti va asigura uniformizarea aplicarii normei juridice
de cétre toate instantele judecatoresti din sistemul national, prin aplicarea de proceduri detaliate, delimi-
tate si clare. Instabilitatile legislative, ca patima a legislativului si executivului niciodatd nu vor contribui
la fortificarea acestor proceduri. Astfel, rolul managementului judiciar si al justitiei pe domeniu rdmane
a fi o comunicare profesionistd in scopul asigurdrii controlului de constitutionalitate si al controlului de
legalitate al normelor juridice adoptate. Rolul comunicarii manageriale dintre autoritatea judecatoreasca si
Curtea Constitutionald este asigurarea calitatii, coerentei si eficientei sistemului de drept, pentru a purcede
la urmitoarea etapd — uniformizarea practicii de aplicare a normelor juridice. In absenta unei comunicari
manageriale eficiente dintre autoritatile mentionate, eficienta si calitatea uniformizarii practicii de aplicare
a normelor juridice va avea un caracter redus.

Reducerea erorilor judiciare si cresterea nivelului de profesionalism — reprezinta procesul de identifi-
care a problemelor specifice contextului. Ca solutie, uniformizarea practicii judiciare si calitatea reglemen-
tarilor normativ-juridice sunt probabil, esentiale manifestarii de reducere a erorilor judiciare si fortificarea
profesionalismului tuturor subiectilor implicati in procesul de realizare a justitiei. Utilizarea uniforma a
metodelor de interpretare in cazualitatea aplicarii normelor juridice duce la o aplicare uniforma a acestora.
O practica judecatoreasca consolidatd permite o sistematizare mai eficienta si — in rezultat, mai calitativa a
hotararilor judecatoresti ce stau la baza ei, permite o instruire mai eficienta a viitorilor si actualilor subiecti
implicati 1n procesul de realizare a justitiei contemporane. Uniformizarea practicii judecatoresti valorifica
reducerea erorilor judiciare, asigurd accesibilitatea informatiei de continut unui cerc mai larg decat cel al
profesionistilor. In acest context, este important de a mentiona valoarea managementului strategic si opera-
tional al Curtii Supreme de Justitie in calitate de instanta superioard de drept comun, cu implicarea eficienta
a componentei teoretico-stiintifice in procesul de uniformizare a practicii judecatoresti.
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Simplitatea utilizarii unui sistem uniformizat de practicd judecdtoreascd, reprezintd un rezultat
al eficientei manageriale 1n autoritatea judecatoreascd si in justitie, care va permite o eficientizare a
rezultat, va fi posibild reducerea volumului de lucru a judecatorilor prin cresterea randamentului de ac-
tivitate a acestora si a termenilor de solutionare a cauzelor. Datorita unui management strategic eficient,
asigurat la nivelul Ministerului Justitiei, Consiliului Judiciar si a Curtii Supreme de Justitie, va fi posibila
o valorificare pozitiva a eficientei actului de justitie de la pronuntarea lui si pana la executarea acestu-
iea. Cresterea accesului la justitie, si a increderii in autoritatea judecatoreascd va fi un rezultat logic al
unui management eficient, calitativ si transparent demonstrat in cadrul autoritatii judecatoresti. Aceste
forme manageriale sunt esentiale pentru adaptarea justitiei la realitdtile sociale si economice contempo-
rane, contribuind la consolidarea statului de drept si la protejarea drepturilor fundamentale ale omului si
cetateanului.

Concluzii

Aceasta cercetare identifica si caracterizeaza principalele forme manageriale ale justitiei contemporane,
care au un impact direct asupra comportamentului organizational, proceselor interne si asupra comporta-
mentului de munca al angajatilor care activeaza in sectorul justisiei. Prin reunirea acestor forme manageri-
ale de bazd, precum: managementul strategic, managementul operational, managementul resurselor uma-
ne, digitalizarea justitiei, monitorizare si evaluare, managementul calitdtii, cooperare interinstitutionald,
transparenta si comunicarea publica, evidentiem o temad comund de cercetare a justitiei organizationale.
Implicatiile manageriale si practice sunt independente in structura organizationald a autoritdtii judecatoresti,
iar concretizarea formelor manageriale va oferi noi perspective pentru a imbunatati eficacitatea organiza-
tionald si responsabilitatea publica. Analiza formelor manageriale sugereazd un model potrivit ce oferd un
efect pozitiv de modernizare a justitiei contemporane.
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