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Integrarea serviciilor sociale presupune trecerea de la protectia copilului corectiva la servicii preventive, identi-
ficand riscurile i promovand incluziunea sociald a famiilor cu copi in situatii de risc. Serviciile integrate de calitate
trebuie sa raspunda cerintelor beneficiarilor, factorilor de decizie, politicilor nationale si actelor internationale si sa
fie validete de opinia practicienilor. Diferenta dintre eficienta si eficacitate in serviciile sociale integrate pentru copii
si familii in risc este semnificativa. Eficacitatea masoara atingerea obiectivelor si obtinerea rezultatelor dorite, in timp
ce eficienta se referd la utilizarea optima a resurselor pentru a maximiza rezultatele si a minimiza risipa. Abordarea
multidisciplinara si colaborarea intre profesionisti, familii si comunitate sunt esentiale pentru maximizarea eficientei
si eficacitatii interventiei pentru familii cu copii in situatii de risc. Implicarea activa a familiilor si monitorizarea
continud a progreselor ajuta la adaptarea interventiilor la schimbarile din nevoile beneficiarilor, imbunatatind astfel
eficacitatea pe termen lung.

Cuvinte-cheie: serviciilor sociale integrate, familii cu copii in situatii de risc, abordarea multidisciplinara,
eficienta, eficacitate.

THE PARTICULARITIES AND EFFICIENCY OF PROVIDING

INTEGRATED SOCIAL SERVICES FOR FAMILIES

WITH CHILDREN IN RISK SITUATIONS

The integration of social services involves shifting from corrective child protection to preventive services, iden-
tifying risks and promoting social inclusion for families with children in at-risk situations. High-quality integrated
services must meet the needs of beneficiaries, decision-makers, national policies, and international agreements,
and be validated by practitioners> opinions. The difference between efficiency and effectiveness in integrated social
services for children and families at risk is significant. Effectiveness measures the achievement of objectives and
desired outcomes, while efficiency refers to the optimal use of resources to maximize results and minimize waste.
A multidisciplinary approach and collaboration between professionals, families, and communities are essential
for maximizing the efficiency and effectiveness of interventions for families with children at risk. Active family
involvement and continuous monitoring of progress help adapt interventions to changing beneficiary needs, thereby
improving long-term effectiveness.

Keywords: integrated social services, families with children in risk situations, multidisciplinary approach, effici-
ency, effectiveness.

Introducere

Provocarile iIntdmpinate de familiile aflate in situatie de risc si de protectia copilului au generat dezbateri
importante despre continutul si structura serviciilor sociale integrate. Totusi, analiza completd a setului de
servicii destinate familiilor cu copii 1n situatii de risc la nivel international, in special in contextul reintre-
girii familiei, precum si 1n gestionarea serviciilor integrate, nu au fost suficient explorate. Cercetarile sunt
esentiale pentru a intelege complexitatea ridicata a problemei si pentru a gestiona diversitatea semnificativa
a sistemelor locale din Europa, care ofera suport social familiilor in dificultate.

Rezultate si discutii
Cercetarea in domeniul serviciilor sociale se axeazd pe intelegerea definitiei si pe modalitatile de
prestare a serviciilor in sisteme complexe, bogate si bine structurate. Evaluarea modalitatilor de organizare
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si prestare a serviciilor sociale integrate pentru familiile aflate in situatie de risc trebuie realizatd printr-o
abordare holistica. Abordarea holistica urmareste integrarea in toate aspectele vietii familiei care nu pot
fi gestionate eficient de catre familie, pozitionindu-i astfel in conditii dificile. De la sdnatatea mentald la
educatie, de la locuinta la resurse financiare, fiecare dimensiune este analizatd pentru a dezvolta un plan
complet si adaptat nevoilor specifice ale fiecdrei familii. Un alt aspect esential este integrarea serviciilor
din diverse domenii. Colaborarea stransa intre profesionisti din educatie, sanatate si asistentd sociala este
esentiald pentru o abordare coerenta si eficienta. Colaborarea previne fragmentarea serviciilor si garanteaza
o ofertd completa si adecvata.

In plus, evaluarea individualizati a nevoilor este un pas decisiv in interventie. Fiecare familie in situatie
de risc are caracteristici si cerinte unice, iar o abordare personalizatd permite prestatorilor de servicii sa
dezvolte planuri adaptate si sa ofere sprijinul necesar, tindnd cont de contextul specific al fiecarei familii.

Prevenirea separdrii familiale devine o prioritate, iar serviciile integrate sunt concepute pentru a oferi
sprijin specializat parintilor, dezvoltand in paralel strategii preventive. Abordarea proactiva contribuie la
mentinerea unititii familiei si consolidarea competentelor parentale esentiale in pofida dificultitilor. in fata
stresului emotional semnificativ Intdlnit de familiile in situatie de risc, consilierea si sprijinul emotional
devin elemente fundamentale. Serviciile nu doar adreseaza factorii psihologici, dar consolideaza si relatiile
interpersonale in cadrul familiei.

Implicarea activa a familiilor in procesul decizional si de planificare reprezinta un alt principiu central.
Colaborarea nu doar creste responsabilitatea familiilor, ci consolideaza increderea si construieste o relatie
solida Intre familiile vulnerabile si prestatorii de servicii. O altd componenta esentiala o reprezinta educatia
si dezvoltarea abilitatilor parentale. Programele educationale si activitatile practice oferite parintilor, in
domenii precum gestionarea finantelor si dezvoltarea abilitatilor parentale, devin instrumente puternice in
construirea capacitdtii familiei de a-si Imbunatati situatia.

Peter Ferdinand Drucker, considerat parintele managementului modern, a adus o contributie semnificativa
la intelegerea conceptelor de eficienta si eficacitate. Conform teoriei sale, aceste doud concepte sunt esentiale
in evaluarea performantei organizatiilor si in luarea deciziilor strategice.

- Eficienta inseamnd sa faci lucrurile corect. Se referd la utilizarea optima a resurselor disponibile
(timp, bani, oameni etc.) pentru a atinge un obiectiv. O activitate este considerata eficientd atunci cand se
realizeaza intr-un mod care minimizeaza risipa si costurile, folosind cele mai putine resurse pentru a obtine
cele mai bune rezultate posibile. De exemplu, un serviciu care furnizeaza o solutie rapida si la costuri sca-
zute este eficient, dar acest lucru nu garanteaza ca solutia respectiva este ceea ce trebuie facut.

- Eficacitatea, pe de alta parte, Inseamna sd faci ceea ce trebuie. Este legata de indeplinirea obiectivelor
dorite, indiferent de resursele folosite. O activitate este considerata eficientd atunci cand raspunde corect
nevoilor sau problemelor pe care le vizeaza, chiar daca resursele consumate sunt mai mari decat cele ale
unui proces mai eficient. In esenta, eficacitatea se refera la atingerea scopurilor fundamentale, in timp ce
eficienta se concentreazd pe modul in care acele scopuri sunt atinse [4, p. 15].

Definitia UNESCO pentru eficientd educationala subliniaza capacitatea de a obtine rezultate bune fara
a irosi resurse, efort, timp sau bani. Aceasta presupune utilizarea unui minim de resurse pentru a atinge
obiectivele propuse. In educatie, eficienta se referd la maximizarea impactului invatarii si performantei,
asigurandu-se ca fiecare resursa (materiale, timp, personal) este folosita intr-un mod optim pentru a sprijini
succesul educational al elevilor sau studentilor [19, p. 49].

M. Fraser, specialist in psihologie, defineste eficienta ca fiind o masura a resurselor utilizate (costuri)
pentru a atinge obiectivele stabilite. Conform acestei definitii, eficienta se referd la raportul dintre resursele
consumate si rezultatele obtinute. Cu cét se utilizeaza mai putine resurse (timp, bani, fortd de munca etc.)
pentru a realiza un obiectiv, cu atat mai eficient este procesul. Autorul subliniaza cd obiectivele de nivel
scazut, care sunt simple si nu necesitd un efort mare, pot fi atinse foarte bine cu costuri reduse. Acesta
evidentiaza faptul cd eficienta nu este neaparat legata de complexitatea obiectivului, ci de utilizarea optima
a resurselor pentru a-1 atinge. De exemplu, intr-un context de management, un obiectiv simplu, cum ar fi
realizarea unei activitati administrative de rutind, poate fi indeplinit cu costuri minime, fara a necesita re-
surse considerabile, iar acest lucru poate fi considerat eficient [7, p. 67].
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Diferenta dintre eficienta si eficacitate in contextul serviciilor sociale integrate pentru copii si familii in
situatie de risc este semnificativa si reflecta aspecte distincte in prestarea de servicii. Eficacitate se refera
la masura 1n care serviciile sociale integrate ating obiectivele propuse si produc rezultatele dorite. Pe cand
eficienta se refera la capacitatea de a utiliza resursele disponibile Intr-un mod optim pentru a atinge obiecti-
vele, minimizand cheltuielile inutile si maximizand rezultatele. In acest context Tabelul 1. Eficienta versus
eficacitatea serviciilor sociale descrie caracteristicile eficientei si eficacitatii serviciilor sociale integrate

pentru copii si familii in situatii de risc.

Tabel 1. Eficienta versus eficacitatea serviciilor sociale

Eficienta

Eficacitate

Evaluarea initiald si planificarea interventiei —
Identificarea nevoilor familiei si crearea unui plan
personalizat.

Abordarea multidisciplinara — Implicarea
expertilor din diverse domenii pentru o interventie
complexa [6, p. 46].

Implementare  consecventda —  Adaptarea
interventiilor la nevoile specifice ale fiecarei familii.
Colaborare si comunicare — Coordonare intre
profesionisti, familii si comunitate pentru eficienta
maxima.

Implicarea familiilor — Parteneriat activ al
familiilor in luarea deciziilor.

Monitorizare si ajustare continua — Adaptarea
interventiilor la schimbarile din nevoile familiilor.
Educatie parentala — Dezvoltarea abilitatilor
parentale pentru gestionarea situatiilor dificile.
Accesibilitate si resurse — Asigurarea accesului la
sprijin financiar si material

Prevenirea recidivelor — Monitorizarea familiilor
dupad incheierea interventiei pentru evitarea riscuri-
lor recurente.

Servicii complementare — Acces la Ingrijirea copi-
ilor, sdndtatea mentald si consiliere.

Parteneriate comunitare — Colaborare cu ONG-
uri si alte organizatii locale pentru sprijin extins.
Prevenirea izolirii sociale — Facilitarea integrarii
familiilor in comunitate [13, p. 60].

Satisfactia beneficiarilor — Feedback constant pen-
tru imbunatatirea serviciilor.

Formare profesionala — Dezvoltarea continua a
competentelor specialistilor.

Reintegrarea familiala — Sprijin pentru
reintegrarea In comunitate si mentinerea stabilitatii
familiale.

Evaluarea impactului durabil — Analizarea
rezultatelor pe termen lung pentru Tmbunatatiri
viitoare.

Cresterea rezilientei — Suportul adecvat ajuta
familiile sa depdseasca provocidrile.

Buniastarea copiilor — Serviciile imbunatatesc
sanatatea, educatia si suportul emotional al copiilor.
Prevenirea separarii — Interventiile timpurii

abordeaza factorii de risc care amenintd unitatea
familiei.

Dezvoltarea abilitatilor parentale — Consilierea si
educatia sprijind pdrintii in crearea unui mediu sa-
natos pentru copii.

Evaluare individualizata — Adaptarea serviciilor
la nevoile specifice ale fiecarei familii.
Coordonarea serviciilor — Reducerea fragmentarii
prin colaborare intre profesionisti.

Monitorizare si ajustare — Colectarea datelor si
feedback-ului pentru imbunatatirea interventiilor.
Participarea familiei — Implicarea activa a familiei
in toate etapele interventiei.

Sursa: Autorul in procesul de studiere si documentare a articolului
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Eficacitatea si eficienta sunt concepte interconectate, esentiale pentru succesul interventiilor sociale
integrate, contribuind laimbunatatirea calitatii vietii familiilor vulnerabile. Desi ambele urmaresc atingerea
rezultatelor dorite, diferentele dintre ele subliniazd importanta unui echilibru intre obtinerea rezultatelor
(eficacitate) si utilizarea optima a resurselor (eficientd). Astfel, evaluarea interventiilor sociale trebuie sa
ia In considerare atit impactul asupra beneficiarilor, cat si procesele si costurile implicate. Monitorizarea
continud, implicarea activa a familiilor si coordonarea eficienta intre profesionisti si parteneri comunitari
sunt fundamentale pentru maximizarea eficacitatii si eficientei serviciilor sociale integrate.

Eficienta se refera la capacitatea de a utiliza resursele disponibile Tn mod optim pentru a atinge obiec-
tivele, minimizand risipa si maximizand rezultatele. Pe de alta parte, eficacitatea se concentreaza asupra
masurii in care serviciile ating obiectivele propuse si produc rezultatele dorite [12, p. 99]. Imbunatitirea
calitatii si eficientei serviciilor sociale este esentiala pentru a oferi suportul adecvat familiilor si co-
piilor aflati 1n situatii de risc. Abordarea integrata, care combind eforturile, resursele si strategiile di-
feritelor organizatii, poate aduce beneficii semnificative. Este esential sa se recunoasca complexitatea
si diversitatea contextelor in care sunt oferite serviciile sociale integrate si sd se abordeze problemele
specifice fiecarui caz. De asemenea, raportul subliniazd importanta evaluarii continue a eficacitatii si
eficientei pentru a asigura ca serviciile furnizate indeplinesc nevoile reale ale beneficiarilor si cad se
utilizeaza eficient resursele disponibile. Implementarea unor practici bune si adaptarea strategiilor la
schimbarile contextuale pot contribui la construirea unui sistem de servicii sociale mai eficient si mai
eficace. Este important de remarcat faptul cd atat eficienta, cat si eficacitatea sunt esentiale in monizarea
de servicii sociale de calitate, iar o abordare echilibrata trebuie sa ia in considerare atat rezultatele dorite,
cat si gestionarea optima a resurselor si identificarea celor mai bune practici pentru a asigura furnizarea
sustenabild a serviciilor.

Esenta prestarii serviciilor sociale integrate in cazul familiilor in situatie de risc (Figura 1) poate varia
in functie de o serie de factori, inclusiv abordarea specifica utilizata, resursele disponibile, colaborarea
interinstitutionala si gradul de implicare al familiilor. Evaluarea eficacitatii prestarii serviciilor sociale
integrate 1n cazul familiilor in situatie de risc este un subiect complex si vast, deoarece implica o varietate
de variabile si contexte. Studiile si cercetdrile din domeniu au examinat multiple aspecte pentru a evalua
impactul si eficacitatea serviciilor sociale integrate. In fig. 1 este prezentatd eficienta prestarii servicii-
lor sociale integrate in cazul familiilor in situatie de risc si sunt evidentiate diferentele dintre eficienta si
eficacitate Tn contextul serviciilor sociale integrate pentru familii.

In 2019, UNICEF face referire la un sistem de protectie sociald adaptat la nevoile copiilor, prin care se
evidentiaza situatia copiilor, impactul protectiei sociale actuale si identificarea lacunelor rdmase [18]. Pen-

tru aplicarea un sistem de protectie sociald adaptat la nevo-
Eficienta Eficacitate ile copiilor este necesar de a analiza rata sdraciei, cauzele
' vulnerabilitétii si analiza riscurilor.

Cadrul logic de dezvoltarea a serviciilor integrate trebu-
ie sd se focuseze Tmbunatatirea capacitatilor profesionale
ale personalului din servicii, dezvoltarea capacitatilor de
gestionare a riscurilor, orientarea pe nevoile beneficiarilor.

- abordare integrata pe orizontala, prin integrarea mai
multor ministere si functii la nivel national care spri-
jind furnizarea multisectoriald verticala la nivel local/
comunitar.

- coordonarea si integrarea. Coordonarea in procesul
prin care doud sau mai multe entitati interactioneaza si

Figura 1. Eficienta prestirii serviciilor se completeaza reciproc. Integrarea in cazul in care doud
sociale integrate in cazul familiilor in  sau mai multe entitdti lucreazd ca o unitate functionala

situatie de risc in armonie (aplicarea managementului de caz sau Fisa de
Sursa: Autorul in procesul de studiere si ~ sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare
documentare si trafic al copilului).
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- eficientizarea costurilor asistentei sau interventiei

- focusarea pe nevoile grupului tinta.

Eficienta aplicarii cadrului logic deriva din integrarea eficientd la nivelul de coordonare intre domeniile
de politici sociale si planificarea coerentd a politicilor de protectie sociala.

Sub presiunea de a furniza servicii integrate de calitate care sa raspunda cerintelor beneficiarilor, factorilor
de decizie, politicilor nationale si actelor internationale, practicienii si cadrele universitare s-au confruntat
cu provocarea consolidarii sistemului de asistenta sociald, pentru a indeplini urmatoarelor cerinte:

1. Dezvoltarea serviciilor de preventie centrate pe oameni plaseaza oamenii in centrul serviciilor sociale
si de sdnatate, inclusiv in ceea ce priveste ingrijirea, sprijinul si abilitarea [10, p. 33]. Este o abordare 1n care
utilizatorii sunt recunoscuti ca indivizi, incurajati sd joace un rol activ in ingrijirea lor si in care nevoile si
preferintele lor sunt intelese si respectate. Cele mai cunoscute sunt principiile dezvoltate de Picker Institute
[15] privind ingrijirea centrata pe persoana:

— respect si demnitate indiferent de circumstante;

— comunicare deschisa si empatica pentru a asigura o Intelegere clard a informatiilor si a nevoilor;

— alegerea si participarea beneficiarilor: dreptul de a fi implicati in deciziile privind propria Ingrijire si
tratament, respectandu-se alegerile si preferintele;

— confidentialitate: protejarea confidentialitdtii si a vietii private a beneficiarilor, asigurand un mediu
sigur si incredere;

— colaborare si coordonare: promovarea colaborarii Intre diferiti furnizori de servicii si departamente,

— acces la informatii si educatie: furnizarea de informatii clare si accesibile tuturor beneficiarilor pentru
a-1 implica activ in propria lor ingrijire si pentru a le spori cunostintele;

— confort fizic si emotional: crearea unui mediu fizic si emotional confortabil si sigur;

— continuitate si tranzitie lind: asigurarea unei Ingrijiri coerente si fard Intreruperi pe parcursul diferitelor
etape ale serviciilor, evitand tranzitiile bruste si oferind sprijin adecvat;

2. Imbunatatirea calititii si eficientei serviciilor prestate reprezinti un obiectiv esential pentru a asigura
un suport mai eficace si mai personalizat pentru beneficiarii de servicii [5, p 39]. Adoptarea unor practici
inovatoare, evaluarea continud si adaptarea la nevoile In schimbare ale comunitatii contribuie la promovarea
unei prestatii mai bune si la optimizarea utilizarii resurselor disponibile;

3. Suport constant cdat mai aproape de casd pentru a rdaspunde nevoilor populatiei. Implementarea
unui suport constant, cat mai aproape de domiciliu, constituie o strategie esentiald pentru a satisface nevoile
variate ale comunitétii. Abordarea asigura accesibilitatea si promptitudinea serviciilor sociale, creand astfel
un mediu de sprijin eficient si adaptat la specificul locului de rezidenta al beneficiarilor [17].

Colaborarea 1n ceea ce priveste protectia copiilor are loc intr-o varietate de contexte si implica diferi-
te niveluri de integrare. O parte din complexitatea asociata conceptului de colaborare consta in faptul ca
termenul descrie o serie de acorduri de lucru in comun. Pe baza literaturii de specialitate pot fi identificate
cinci niveluri [9, p. 55-69] diferite de efort descrise de variati autori:

1. Comunicare: indivizi din diferite discipline care vorbesc impreund. Comunicarea eficienta este o
componentd cheie pentru stabilirea Increderii. Comunicarea este semnificativa la trei niveluri: comunicarea
intre membrii parteneriatului, comunicarea intre parteneri si organizatiile individuale si comunicarea in-
tre partenerii si comunitatea mai larga [3, p. 24-26]. Mark Reader, profesor de psihologie specializat in
comunicare si Susan Duncan, expert in managementul comunicarii, subliniaza ca esecurile in comunicare
au cauze complexe, precum lipsa de intelegere a rolurilor celorlalti si neincrederea in perspectivele altor
profesionisti. In contextul parteneriatelor public-privat, eficienta comunicirii are un rol esential pentru
succesul colaborarii. Parteneriatul public-privat are la bazad principiul cooperarii voluntare. Intentia de a
coopera nu garanteazd automat succesul unui astfel de demers. Este nevoie de coordonarea activitatilor
si deciziilor, de un management de calitate al demersului de cooperare. Succesul cooperarii depinde de
aderarea comuna la reguli si norme [11, p. 36];

2. Cooperare reprezinta lucrul in comun la nivel scazut, de la caz la caz. Cooperarea Inseamna adesea
colaborarea intre indivizi sau grupuri in scopul rezolvarii unei probleme specifice sau atingerii unui obiec-
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tiv comun, pe masurd ce lucreazi impreuna la nivel operational [14]. In practicd, cooperarea presupune
desfasurarea activitdtilor comune la un nivel mai detaliat sau mai specific, adaptat circumstantelor concrete,
pentru a atinge rezultatele dorite intr-un mod eficient si eficace. Pe langd efectele pozitive ale unei astfel de
cooperdri, existd o multime de barierele privind implementarea practicd a muncii interinstitutionale;

2. Coordonare reprezintd lucru In comun mai formalizat, dar fara sanctiuni in caz de nerespectare.
Coordonarea reprezintd un proces mai formalizat de lucru in comun, implicand stabilirea si respectarea unor
proceduri si termene, insa fara aplicarea unor sanctiuni in cazul nerespectirii angajamentelor [1, p. 7]. Intr-un
context de coordonare, partile implicate colaboreaza intr-un mod mai structurat si organizat, urmarind sa-si
alinieze actiunile si sa Indeplineasca obiectivele comune, dar fard impunerea unor pedepse in situatia in care
existd neconformitati;

4. Coalitia evidentiaza ca, in contextul coordondrii interinstitutionale in protectia copilului, coalitia re-
prezintd un model in care partile sau organizatiile implicate isi sacrifica partial autonomia pentru a construi
structuri comune. in viziunea lui Ch. Hallett, coaltia presupune formarea unor structuri de colaborare care
faciliteaza sinergia si alinierea eforturilor si resurselor in vederea atingerii obiectivelor comune [8, p. 27].
Entitatile implicate in coalitie isi consolideaza resursele si 1si coordoneaza actiunile, cedand din independenta
lor in beneficiul unei colaborari mai eficiente si al realizérii scopurilor comune;

5. Integrarea inseamna ca organizatiile colaboreaza intr-un mod mai strans si formalizat pentru a forma
o noui identitate comuna. In procesul de integrarea organizatiile fuzioneaza pentru a crea o noui identitate
comund. Procesul de integrare implica adesea combinarea resurselor, strategiilor si eforturilor pentru a crea
o entitate mai puternicd si mai eficientd, care impartaseste o viziune si obiective comune.

Evaluarea modalitatilor de organizare si prestare a serviciilor sociale integrate pentru familiile 1n situatie
de risc necesitd o abordare integratd care sa includa comunicarea, cooperarea, coordonarea, coalitiile
si integrarea. O comunicare eficienta este esentiald pentru construirea Increderii, iar cooperarea oferd o
platforma pentru colaborarea operationald adaptatd circumstantelor specifice. Coordonarea adaugd un
grad de formalitate procesului, fara a impune sanctiuni. Coalitiile, prin sacrificiul unei anumite autonomii,
faciliteaza realizarea obiectivelor comune, in timp ce integrarea presupune o fuziune mai profunda, conso-
lidand resursele si crednd o identitate comuna pentru atingerea obiectivelor partajate cu maxima eficienta.
In implementarea strategiilor pot fi intdlnite bariere, dar recunoasterea complexititii si abordarea probleme
sunt fundamentale pentru succesul colaborarii interinstitutionale.

In timp ce integrarea implica fuzionarea organizatiilor pentru a crea o noui identitate comuna, diferenta
dintre eficienta si eficacitate In contextul serviciilor sociale integrate pentru copii si familii in situatie de risc
evidentiaza aspecte distincte in prestarea serviciilor.

Reperele teoretice expuse ne permit sa subliniem importanta evaluarii eficacitatii serviciilor integrate.
Evaluarea este esentiald pentru a valida impactul si eficienta serviciilor in satisfacerea nevoilor copiilor si
familiilor in situatii de risc. Opiniile exprimate de cei 8 experti, participanti la focus grup realizat de autor in
ianuarie 2024, sunt reprezentanti din structuri teritoriale de asistenta sociald, agentii teritoriald de asistenta
sociald si prestatori de servicii sociale. Opiniile constituie o resursa valoroasd pentru aprofundarea intelegerii
procesului de implementare si optimizare a serviciilor sociale integrate, pentru a contura o imagine clara si
fundamentatd asupra provocarilor si oportunitatilor legate de implementarea serviciilor sociale integrate,
este esential sa analizdm perspectivele oferite de practicieni si experti din domeniu.

Evaluarea eficacitatii servicii ar trebui sa se bazeze pe criterii clar definite si masurabile, ,, cum ar fi gradul
de accesibilitate pentru familiile vulnerabile, nivelul de implicare in procesul de interventie si gradul de
imbunatatire a rezultatelor sociale si educationale pentru copii. De asemenea, este important sa se evalueze
impactul asupra calitatii vietii familiilor si sa se monitorizeze continuu progresul in timp” (FG_8). Pentru
a evalua eficacitatea serviciilor, ar trebui sa se foloseasca o ,, combinatie de metode cantitative si calitative,
cum ar fi sondaje, interviuri, studii de caz si observatii directe, care permit o intelegere mai cuprinzatoare a
modului in care serviciile isi indeplinesc obiectivele propuse si ar oferi feedback util pentru imbunatatirea
continua” (FG_2). De asemenea, este important sd se implice partile interesate, ,, inclusiv copiii, familiile si
comunitatea in procesul de evaluare a serviciilor. Prin colectarea feedback-ului si a parerilor grupurilor de
beneficiari, putem obtine o imagine mai completa a modului in care serviciile isi influenteaza beneficiarii si
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comunitatea in ansamblu” (FG_1). Mai mult decat atét, evaluarea eficacitatii ar trebui sa aiba in vedere si
., perspectiva costurilor si beneficiilor. Este important sa se evalueze eficienta serviciilor raportata la resur-
sele investite si sa se identifice modalitati de optimizare a utilizarii resurselor pentru a maximiza impactul
in comunitate” (FG_3). In evaluarea eficacititii serviciilor integrate monitorizarea continua a progresului
in timp, ,, ne permite sa observam evolutia si sa identificam eventualele probleme sau imbunatatiri necesare
in furnizarea serviciilor catre familiile vulnerabile, asigurandu-ne ca raspundem eficient nevoilor” (FG_5).
Abordare continua si adaptativd in evaluarea eficacitatii serviciilor cu luarea in considerare a schimbatri-
lor, nevoilor si contextului comunitatii. ,, Prin angajamentul in evaluare si imbundtdtire continud, putem
asigura ca serviciile sunt relevante, eficiente si sustenabile pe termen lung” (FG_6).

Interpretarea datelor exprimate de experti relevd mai multe aspecte cheie in evaluarea eficacitatii servi-
ciilor sociale integrate: criterii de evaluare clar definite si masurabile, metodologii de evaluare combinate,
implicarea beneficiarilor si partilor interesate, e valuarea costurilor si beneficiilor, monitorizarea continud a
progresului. Adaptabilitate si sustenabilitate. Evaluarea eficacitdtii serviciilor sociale integrate trebuie sa fie
un proces participativ, multidimensional si adaptativ, axat pe nevoile reale ale comunitatii si pe optimizarea
resurselor pentru rezultate maxime.

Concluzii

Opiniile exprimate de expertii participanti subliniaza importanta evaludrii eficacitatii serviciilor integrate
pentru copii si familii vulnerabile si ar trebui sa se bazeze pe criterii clar definite si masurabile, inclu-
zand accesibilitatea, implicarea familiilor si imbunatatirea rezultatelor sociale si educationale. Utilizarea
unei combinatii de metode cantitative si calitative in evaluare ar oferi o perspectiva cuprinzdtoare asupra
eficientei serviciilor si ar permite optimizarea in functie de feedback-ul primit. Implicarea partilor interesate,
inclusiv a copiilor, familiilor si comunitatii, este imperios necesard pentru a asigura relevanta si impactul
serviciilor in comunitate. In plus, evaluarea ar trebui si ia in considerare si aspectele legate de costuri si
beneficii, pentru a asigura utilizarea eficienta a resurselor. Prin abordarea continua si adaptativa in evaluarea
si Tmbunatatirea serviciilor, se poate asigura ca serviciile sociale integratea raman relevante, eficiente si
sustenabile pe termen lung.

In esenti, eficienta serviciilor sociale integrate pentru familiile in situatie de risc depinde de abordarea
comprehensiva, adaptatd la nevoile individuale ale fiecdrei familii, si de colaborarea stransa intre
profesionisti, comunitate si familiile implicate. Evaluarea eficacitatii serviciilor sociale integrate pentru
familiile in situatie de risc necesita o abordare cuprinzdtoare, iar masurarea succesului poate implica criterii
precum Tmbunatatirea relatiilor familiale, cresterea nivelului de functionare a familiei si, in cele din urma,
reducerea riscului pentru copii. Este important sa se tind cont de complexitatea si individualitatea fiecarui
caz pentru a dezvolta si implementa strategii eficiente de sprijin.

In concluzie, serviciile integrate pentru copiii si familii in situatii de risc au potentialul de a crea
schimbari semnificative in vietile beneficiarilor. Pe de alta parte, pentru a maximiza eficacitatea, este
esential sad existe o coordonare si colaborare eficienta intre toate partile implicate, iar interventiile sa fie
adaptate la specificul fiecarui copil si fiecarei familii. Evaluarea modalitatilor de organizare si prestare a
serviciilor sociale integrate pentru familiile 1n situatie de risc vizeaza atingerea unor obiective esentiale.
In primul rand, evaluarea faciliteaza identificarea nevoilor specifice ale familiilor vulnerabile, oferind o
intelegere profundd a dificultatilor cu care se confrunta si permitand adaptarea serviciilor pentru a ras-
punde mai eficient nevoilor. In al doilea rand, evaluarea contribuie la imbunatatirea accesului la serviciile
sociale, prin identificarea barierelor si lacunelor existente in furnizarea de servicii. Astfel, se dezvolta
strategii menite sa asigure o acoperire mai extinsad si o accesibilitate crescuta pentru familiile aflate n
situatie de risc.
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