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TRANSPARENTA IN PROCESUL DECIZIONAL,
FACTOR IMPORTANT iN FORTIFICAREA
RELATIEI ADMINISTRATIE PUBLICA — CETATEAN
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Universitatea de Stat din Moldova

Continutul articolului exploreaza transparenta in procesul decizional ca factor important in fortificarea relatiei
administratie publica — cetitean, subliniind necesitatea unui proces decizional deschis si accesibil pentru toti actorii
implicati. In acest context, scopul cercetirii este de a demonstra importanta trasparentei in procesul decizional si in
fortificarea dialogului administratiei publice cu cetatenii. Suportul teoretico-metodologic al articolului are la baza
studiile editate de Institutul de Administratie Publica al USM, diversele problematici elucidate de IDIS ,,Viitorul”
si aspectele ce tin de politicile publice analizate de Expert-Grup. Metodele aplicate sunt analiza documentara, ana-
liza comparata; procedeele de rationament logic inductia si deductia, ce au permis explicarea participarii scazute
a cetdtenilor la procesul decizional. Identificarea solutiilor va reprezenta valoarea cercetarii si utilitatea practica
— transparenta In procesul decizional este pilonul decizional, iar pentru a fi fortificat avem nevoie de deschiderea
administratiei publice, acces la informatie si vointa participativa.

Cuvinte-cheie: transparentd, proces decizional, administratie publica, acces la informatia publica, autoritate
publica, cetatean.

TRANSPARENCY IN THE DECISION-MAKING PROCESS,

AN IMPORTANT FACTOR IN STRENGTHENING

THE RELATIONSHIP PUBLIC ADMINISTRATION - CITIZEN

The content of the article explores transparency in decision-making as an important factor in strengthening the
relationship of public administration — citizens, stressing the need for a trial open and accessible decision-making
for all actors involved. In this context, the aim of the research is demonstrate the importance of the transparency in
decision-making and strengthening public administration dialogue with citizens. Theoretical and methodological
support of the article is based on the studies edited by the Institute of Public Administration of the USM, the various
issues elucidated by IDIS ,,Viitorul” and public policy issues analyzed by Expert-Grup. The methods applied have
revealed numerous gaps in low participation of citizens to the decision-making process. Identification of solutions
will represent the value of research and practical utility — transparency in the decision-making process is the decisi-
on-making pillar, and to be strengthened we need the openness of public administration, access to information and
participatory will.

Keywords: transparency, decision-making process, public administration, access to information, public authority,
citizen.

Introducere

Principiul transparentei in cadrul autoritdtii publice este conceput si utilizat ca un instrument obligato-
riu de realizare a actului administrativ. Deschiderea institutiilor publice catre public Inseamna intruchipa-
rea modelului ,,usilor deschise” intemeiat pe principiile valorice de sorgine democratica: solidarizarea cu
cadrul legal; relationarea cu cetatenii pentru asigurarea eficientei, egalitdtii si reprezentativitatii de ambele
parti. Participarea publicului in procesul decizional conditioneaza organizarea unui parteneriat durabil in-
temeiat pe dreptul cetatenilor de a avea acces la informatia de interes public. Disponibilitatea informatiilor
oferd cetatenilor priceperea de a lua decizii vitale in viata de zi cu zi si de a inlesni participarea la procesul
decizional. Prin comunicare permanentd si colaborare coparticipativd cetatenii pot determina autoritatile
publice sa ia cunostintd de cerintele lor si sd actioneze pentru a le satisface [1, p. 46]. Acest articol are sco-
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pul de a demonstra importanta principiului trasparentei in procesul decizional si in fortificarea dialogului
administratie publica — cetatean. Relevanta cercetarii principiului transparentei in procesul decizional este
in concordantd cu nivelul de dezvoltare teoretic si aplicativ al domeniului de administrare publica, inclusiv
preocupdrile de a avea o guvernare capabild de a raspunde provocarilor si a construi o conlucrare eficienta
cu cetatenii.

Metodologia cercetarii

Suportul teoretico-metodologic al articolului a servit la identificarea problemelor si a carentelor de
ordin normativ si de organizare in baza studiilor editate de Institutul de Administratie Publicd al USM,
diversele problematici elucidate de IDIS ,,Viitorul”, precum si aspectele ce tin de politicile publice ana-
lizate de Expert- Grup. Analiza continutului literaturii in domeniul administrarii publice a folosit la
construirea cadrului existential real de functionare al autoritatii publice cu privire la transparenta In pro-
cesul decizional in raport cu cetdtenii. Metodele aplicate sunt analiza documentara, analiza comparata;
procedeele de rationament logic inductia si deductia care au identificat participarea scazuta a cetatenilor
la procesul decizional (informare, consultare, transparentd). Aplicarea analizei comparative a permis
examinarea modelului dimensional in functie de scorul pe tiri. Moldova acumuleaza scorul cel mai Tnalt
90 din 100 al distantarii de putere, acesta reprezentand pentru Letonia 44, Lituania 42 si Estonia 40'.
Teoretic exista multiple instrumente prin care cetatenii se pot implica In luarea deciziilor locale, Insa opa-
citatea administratiilor locale aplicd o abordare, potrivit careia asemenea probleme precum ar fi dezbate-
rile privind bugetul local, lista anuala de investitii, prioritatile la nivel local, calitatea serviciilor publice
lipsesc sau dacd sunt organizate nu exista interesul pentru a asigura o participare relevanta a cetatenilor.
Rémane limitatd practica includerii cetatenilor in procesul de luare a deciziilor. Analiza cadrului norma-
tiv a permis estimarea legislatiei In vigoare care reglementeaza transparenta in procesul decizional si a
elucidat lipsa autenticitatii actiunilor de comunicare intre administratia publica si cetdtean. Determinarea
mecanismelor de responsabilizare a admnistratiei publice in implicarea cetatenilor la luarea deciziilor
va elimina discrepanta creatd intre admnistratia publica si cetdteni in procesul decizional. Abordarea
transparentei in procesul decizional defineste caracterul valoric al concilierii sistemului de guvernare de-
mocrat pe care administratia publica 1si Intemeiaza activitatea, iar dificultatile de a rdspunde necesitatilor
societale sunt consecinte ale lipsei participarii cetatenilor la luarea deciziilor. Afirmatiile deriva si din
observarea procesului examinat, in calitate de cetatean responsabil al Republicii Moldova.

Informarea publica— preconditie a exercitarii procesului decizional

Informarea este activitatea care reprezinta In egald masura un drept pentru cetdteni §i pentru opinia pu-
blica, precum si o obligatie pentru autoritétile publice. Procesul de democratizare a institutiilor si de apli-
care a controlului social asupra acestora presupune organizarea, sustinerea si asigurarea informarii publice.
Informarea publica este activitatea desfasurata de institutiile publice, de punere la dispozitie, de furnizare
si de transmitere a informatiilor cu caracter public catre persoanele interesate si catre opinia publica in
general. Pentru ca cetatenii sd participe la procesul de luare a deciziilor este necesard informarea despre
probleme, solutii alternative, beneficiile si riscurile acestora. Activitatea informationald este un proces uni-
lateral: de la administratia publicd spre cetateni. Necesitatea informarii cetitenilor se explica si prin grija
fata de insusirea si dovedirea responsabilitatii de legitimare a actiunilor guvernantilor, deci a administratiei
publice. linformatiile cu privire la diversele servicii publice sunt apreciate ca fiind manifeste a asigurarii
transparentei si a drepturilor cetatenesti [2, p. 44].

Intr-un stat democratic, cetitenii nu sunt limitati in dreptul lor de a cunoaste, de a se informa, de a-si
exprima opinia si de a se implica in procesele decizionale.

Cercetatorul V. Saca afirma ca practicile de interes public ale tranzitiei spre democratie din spatiul
ex-sovietic sunt specifice comunitdtii vizate si poseda caracter unic de manifestare si corelare [3, p. 16].

1. Potrivit metodologiei Hofstede Insights (Helsinki, Finlanda) Republica Moldova reprezintd o natiune in care detindtorii puterii sunt

foarte Indepartati de restul societatii (https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool?countries=moldova).
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De aici, prerogativa demersurilor de a convinge publicul sa aspire la procesele transformatoare de in-
tegrare europeana sunt vizate de asigurarea accesului cetitenilor la informatia de interes public. In tara
noastrd au fost Intreprinse mai multe actiuni de promovare si sustinere legala a dreptului cetétenilor la
informatia de interes public. De asemenea, tendinta obiectivd de aderare la Comunitatea Europeanad a
Republicii Moldova revendicd o deschidere maximald a administratiei publice cétre public prin oferirea
accesului la informatia de interes public, prin organizarea consultarilor publice si atragerea cetatenilor
in procesul de participare la luarea deciziilor. Studiile realizate de autorii autohtoni (de exemplu, Dulschi
Ion, Tofan Tatiana, Simboteanu Aurel, Saptefrati Tatiana, Dulschi Silvia, Saca Victor, Solomon Oleg s.a.),
reprezintd dovada necesitatii de cercetare si de identificare a solutiilor pentru a eficientiza procesul deci-
zional prin implicarea cetatenilor.

Informarea cetatenilor cu privire la subiecte si problematici de importanta vitala pentru cetateni, precum
starea de sandtate a populatiei, starea de mediu, programe si proiecte comunitare etc. este prima etapa in
care administratia publica isi manifestd deschiderea si interesul de a conlucra si solutiona problemele in co-
mun. Activitatea de informare publica, pe care o initiaza autoriatea publica, prin dovada asigurarii accesului
la informatia de interes public, poate fi catalogata ca rezultat al preocupdrii pentru legitimitatea democratica
a administratiei [2, p. 44-45].

Activitatea de informare publica, comunicare publicd si consultare publicd sunt indispensabile pentru
organizarea serviciile publice moderne in care transparenta activitatii autoritatilor publice este un mijloc
legal de existentd si manifestare, inclusiv si pentru tara noastra.

Imbunatatirea calitatii vietii in Republica Moldova este mult asteptati de cetiteni. Prin actiuni de in-
formare publica operativa si veridica, autoritatea publicd localad ofera conditii de formare a capacitatilor
de analiza si interpretare a informatiilor, incat persoanele sa poatd lua decizii si actiona in beneficiul
propiu si comun.

Transparenta decizionala intre deziderat si afirmare

Prin proces decizional administrativ se subantelege totalitatea activitdtilor pregatite si desfasurate in mod
coerent de catre factorii decizionali ai administratiei publice pentru elaborarea, fundamentarea si adoptarea
in comun cu cetatenii a unor decizii administrative eficiente si care urmeaza a fi implementate, monitoriza-
te si evaluate potrivit scopului si obiectivelor decizionale proiectate [4, p. 11]. Prin urmare, administratia
publica asigurd transparenta actiunilor si a deciziilor, oferd acces la gama de servicii publice, la resursele
informationale si mijloceste comunicarea nestingheritd cu publicul de cetdteni. Astfel, transparenta presu-
pune actiuni ce includ: ,,Informarea din oficiu a persoanelor asupra intereselor de ordin public, care urmea-
74 sa fie dezbatute de autoritatile administratiei publice centrale sau locale, precum si asupra proiectelor de
acte normative; consultarea cetatenilor si a asociatiilor legal constituite la initiativa autoritatilor publice, n
procesul de elaborare a proiectelor de acte normative; participarea activa a cetatenilor la luarea deciziilor
administrative si in procesul de elaborare a proiectelor de acte normative” [5, p. 157].

O viziune de ansamblu a procesului decizional se intemeiaza pe ,.teoria deciziei’ care reprezinta un indi-
ciu al eminentei si respectabilitatii cercetarii, precum si o caracteristica a maturitatii domeniului. Preocupa-
rile pentru aplicarea teoriei deciziilor in administrarea publica pot fi identificate dupa cel de-al Doilea Raz-
boi Mondial, cand apare necesitatea in studierea proceselor care influenteaza comportamentul administratiei
publice prin prisma complexitdtii factorilor institutionali, de politicd externa, de constrangeri economice si
sociale. Rolul teoriei deciziei in stiinta administratiei publice este, printre altele, sa explice si sa prezica com-
portamentul, sa fie utilizabil in aplicatii practice si sa ghideze cercetarea formele de manifestare a activitatii
decizionale. Fundamentarea temeinica a procesului de luare a deciziilor are scopul de a eficientiza parcurul in
care administratia publica informeaza, consultd, comunica si ia decizii [6, p. 185-187]. Dincolo de teorie sau
teorii luarea deciziilor rimane o problematicd reald pentru orice societate. in cazul de fatd ne intereseaza

2. Ramura a stiintei, relativ noud, componentd de bazd a stiintei conducerii sau a managementului. Reprezintd teoria unitara si generalad
asupra deciziei care permite introducerea si utilizarea unor metode si tehnici eficiente de pregétire, adoptare si aplicare a deciziei (Vasile Tabara.

Stiinta administratiei, p.185).
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,vointa participativa” [7]. Participarea cetatenilor la adoptarea deciziilor administrative, fie in mod indivi-
dual sau intr-un cadru institutionalizat organizat, constituie o dovada reala a dezvoltarii continue a unui stat
democratic, orientat spre cunoasterea si rezolvarea problemelor sociale, politice si economice ale societatii.
In mod special, pentru rezolvarea unor probleme sociale, sunt implicate organizatiile nonguvernamentale
care, gradual, obtin un rol determinant in prestarea unor servicii publice atractive [2, p. 18-19].

La nivel international exista o gama larga de abordari, de la rationalitatea limitata la influentele po-
litice si organizationale: March James G., Olsen Johan P. [8], restrictii impuse de timp, a resurselor
si a informatiilor disponibile. Autorii au pus accentul pe procesele organizatorice si comportamentele
administrative, care influenteazd modul in care sunt luate deciziile Herbert A. Simon [9], subliniind
importanta negocierilor si compromisurilor in administrarea resurselor publice prin introducerea concep-
tului de ,,politici de compromis” in procesul bugetar, Aaron Wildavsky [10], iar abordarea psihologica
in teoria deciziilor (de exemplu, Argyris Chris, Kahneman Daniel, Tversky Amos Tversky, Thaler Ri-
chard H., Hillel J. Einhorn, Robin M. Hogarth, John Rawls s.a.), a accentuat importanta feedback-ului
si adaptabilitatii in luarea deciziilor.

O importanta semnificativa pentru studierea mecanismelor de formulare, evaluare si implementare a po-
liticilor publice, a procesului de luare a deciziilor, a relatiilor dintre public si administratia publica localad au
lucrarile autorilor din Romania: Tabara Vasile [6], Alexandru [oan [1], Manda Corneliu s.a. care au abordat
perspectivele de evolutie a administratiei publice prin prisma transparentei decizionale.

Literalmente, prin transparenta decizionald se intelege un proces complex de actiuni de elaborare si
consultare a deciziilor cu cetatenii, asociatiile intemeiate In corespundere cu legea, altor parti interesate, cu
impact social, economic sau de alta natura, cu scopul asigurarii legitimitatii, eficacitatii si responsabilitatii
autoritatii publice fatd de cetatean. Prin urmare, se poate lesne observa ciclul de viata al procesului decizi-
onal 1n intregime, pornind de la etapa de initiere si pana la etapa finala [11].

Expertii IDIS ,,Viitorul” considerd cd transparenta decizionala tine de comunicarea eficienta intre
administratia publicd locala si cetateni. Proiectul ,,Autoritdti publice transparente pentru cetateni activi
si informati”, implementat cu succces, in perioada septembrie 2020 — iulie 2021, in cateva localitati din
Republica Moldova a elucidat necesitatea si utilitatea participarii cetatenilor in procesele decizionale [12].
Viorel Pirvan, expert in domeniul transparentei in procesul decizional, IDIS ,,Viitorul”, remarca
importanta implicarii cetatenilor in luarea deciziilor prin stabilirea prioritatilor comunitatii/localitatii.
Atentie sporitd se acordd transparentei bugetare, deoarece localnicii participd la stabilirea taxelor locale,
parte a bugetului local [13].

In miasura in care administratia vine in intimpinarea necesititilor cetitenilor sau raspund la nevoile
societatii prin satisfacerea acestora, putem afirma ca existd o comunicare eficienta bazata pe initiative
reciproce, prin actiuni de colaborare si sprijin comun. Astfel, obligatia administratiei publice de a pune
informatia la dispozitia publicului, de a stabili relatii si de a dialoga pentru a indeplini rolul ce revine
autoritatii publice, de a face cunoscute documentele publice, de a organiza campanii de interes public
sunt misii care Insotesc ludrile de decizii este indeplinita [14, p. 45]. Deseori acestea sunt asociate di-
alogului. Activitatea comunicationald stabileste nevoia de actiune a ambelor parti. De aici, cetateanul
urmeaza a fi tratat nu doar ca beneficiar al serviciului public, ci si ca un partener activ in relatia de co-
municare care doreste sa i se anticipeze asteptarile, chiar sa fie incadrat in procesul decizional. Relatia
de comunicare este bidirectionald si implica respectarea calitatii relatiei si exigenta transparentei acte-
lor publice [ibidem, p. 18]. Determinarea cetdtenilor de a se informa, de a consulta si a realationa cu
alesii lor din institutiile administratiei publice urmeza a fi cetétini instruiti, activi pentru ca ei sunt apti
de a intelege mesajele, propunerile si hotararile puterii. Totodatd trebuie sa mentiondm si alti factori
care influenteaza participarea: mediul in care locuiesc cetdtenii, problemele cu care se confrunta, varsta,
ocupatia etc. [15, p. 93]. In context, reprezentantii Expert-Grup mentioneaza carentele de capacitate a
autoritatilor publice si mersul lent al reformelor. Conform Raportului de Stare a Tarii 2024 rata saraciei
absolute este in crestere si de aici, lipsa oportunitatilor de afirmare pentru cetiteni [16]. In baza celor
expuse se impune necesitatea studierii evolutiei transparentei decizionale ca factor important prin care se
asigura informarea publica si implicarea cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor.
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Concluzii

Transparenta n procesul de luare a deciziilor este pilonul decizional pe care se construieste relatia dintre
administratia publica si cetatean. Accesul la luarea deciziilor administrative favorizeaza mentinerea echili-
brului interrelational prin prisma exercitarii vointei publice.

In contextul globalizarii si al cresterii cerintelor cetitenilor pentru o guvernare mai deschisi si mai res-
ponsabild, transparenta in procesul decizional are o importantd majora in fortificarea relatiei administratie
publicad — cetatean. Asigurarea transparentei in procesele decizionale, accesul la informatia de interes pu-
blic, dreptul la libera exprimare a opiniei vor contribui la imbunatatirea comunicarii sociale si vor servi
model de bune practici pentru participarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor.

Recomandari

Pentru a asigura implicarea cetdtenilor la luarea deciziilor este necesar un angajament constant de
transparentd, consultare si educatie civica. Aceste practici nu doar ca vor Inlesni luarea decizilor mai bine
fundamentate, dar vor fortifica legatura Intre autoritatile locale si cetateni.

Crearea unor structuri de tip ,,comitete consultative” sau grupuri de lucru care sd includa cetateni,
organizatii nonguvernamentale si experti, pentru a aborda diferite aspecte ale administrarii locale.

Folosirea unor platforme de feedback continuu in care cetdtenii s poata semnala problemele din comu-
nitate, sa propund solutii si sd se exprime liber cu privire la subiectele de interes public.

Responsabilitatea mass-media din Republica Moldova de a monitoriza procesele decizionale.
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