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COMUNICAREA INTERCULTURALA —- MODALITATE DE PREVENIRE
SAU ATENUARE A CONFLICTELOR
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The article argues the idea that intercultural communication could be also seen as a way of preventing and cancelling
conflicts issued from the community life. The intercultural communication is an important element of the contemporary
human behaviors. The author tries to emphasize how difficult the relationships issued from multicultural space propose
educating actions for preventing and cancelling them.

Schimbarile care au bulversat planeta in acest sfarsit de secol au fost pentru unii transformari progresive,
pentru altii evenimente neasteptate si bruste. Toate sectoarele si toate aspectele vietii noastre au fost atinse de
schimbari.

Multe modificari sunt observate la nivel politico-economic. Pana la sfarsitul anilor *80 sec.XX rivalitatatea
dintre blocuri a guvernat organizarea politico-economica a lumii §i s-a manifestat pana la nivelul ajutorului
economic si tehnic pe care marile superputeri ale lumii le acordau tarilor ce se aflau sub dominatia lor.
Caderea zidului de la Berlin si fragmentarea Blocului sovietic au bulversat echilibrul fragil ce exista in lume.
Conlflictele etnice si razboaiele civile au rabufnit cu o noud putere. De asemenea, rivalitatea dintre statele
industriale a luat o forma noud — geoeconomica. Nemaiputind fi vorba de cucerirea unor noi teritorii, ele
luptd acum pentru cucerirea unor noi piete — si aceasta la scard mondiala.

Ideologia pusa in migcare de la inceputul anilor 80 de SUA (privatizare, decentralizare) a antrenat dupa o
perioadad de dezvoltare progresiva, o explozie economica ale carei repercusiuni sunt importante: operatiunile
financiare ludnd conducerea asupra activitdtii economice propriu-zise, banul devenind suveran si modificand
comportamentul cultural si moral, instaurdnd un dezechilibru care afecteaza lumea intreaga.

Se schiteaza si regrupari economice. Acordurile semnate intre diverse state, cum ar fi Acordul de liber shimb
nord-american, intre SUA, Canada si Mexic, Forumul de cooperare Asia-Pacific, care anunta o dezvoltare a
relatiilor dintre America de Nord si Asia. Uniunea Europeana primeste cereri de adeziune de la toate statele
Europei, state participante la Asociatia economica europeana de liber schimb. Pe de alta parte, mai multe reg-
rupari economice §i zone regionale de liber schimb sunt pe cale de constituire In America Latina, in Africa si
Asia. Aceste regrupdri si redistribuiri de putere antreneaza un sir de tensiuni. In timp ce marile puteri isi impart
majoritatea pietelor de desfacere ale planetei, tarile ,,periferice” se tem de imposibilitatea de a iesi din saracie
si de a se dezvolta. Se constatd o saricire continua a regiunilor celor mai sarace si o imbogatire a celor mai
bogate, care se luptd pentru a-si proteja privilegiile; se prevede amplificarea acestui proces: cei puternici vor
deveni si mai puternici, isi vor imparti roadele muncii la scara planetara, iar cei slabi vor fi si mai slabi. Ince-
pem sa congtientizam faptul ca atata timp, cat economicul va domina asupra spiritului, iar socialul va ramane
undeva in spate, globalizarea problemelor nu va permite rezolvarea lor.

Un fenomen care preia forme noi in conditiile schimbarilor mentionate este cel migrationist. Receptat ca
un fenomen conjunctural si local la sfarsitul secolului trecut, el devine un element structural constitutiv al
societatii moderne. Se stie cd migratiunea a existat dintotdeauna, poate ca este mai veche decédt umanitatea.
Dar daca migratiile pentru supravietuire, pentru cucerire sau exploatare au existat dintotdeauna, aparitia eco-
nomiei de piatd a dus la cresterea complexitatii dinamicii migratorii §i a facut din acest fenomen o problema
cu efecte nedorite. Internationalizarea fenomenului a avut repercusiuni importante asupra mediului, asupra
populatiilor, educatiei etc.

Fenomenul migrator a fost studiat in mod particular in ultimii treizeci de ani. In tarile industrializate, au
fost realizate proiecte de protectie a muncitorilor si a familiilor lor, de scolarizare a copiilor, de integrare a
lor Tn mediul sociocultural, de asemenea au fost propuse si politici migrationiste. Recent, atractia banului a
dus la aparitia unei noi forme de migratie, fluxuri transeuropene de prostitutie, organizate de noii mafioti ai
comertului cu sex si vanzarii tinerelor fete (din Europa Centrald si Orientald) pentru a lucra in baruri si in
cabarete in Europa Occidentala.
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Din aceasta perspectiva, fenomenul migrationist incepe sa fie privit printr-o perspectiva mai larga: protec-
tia imigrantilor tinde s se Inscrie in contextul drepturilor omului, fenomenul migrator este regandit in rela-
tiile sale cu dezvoltarea, cu dreptatea sociala, pacea si protectia mediului; drepturile i indatoririle imigranti-
lor sunt luate in considerare in cadrul problematicii mai largi a drepturilor populatiilor minoritare, instaurand
necesitati particulare si relatii interculturale. Cand spunem intercultural, avem in vedere in mod necesar inte-
ractiune, schimb, reciprocitate, interdependentd. Spunem, de asemenea, recunoasterea valorilor, a modurilor
de viata, a reprezentarilor simbolice la care se raporteaza fiintele umane, individual sau grupurile n relatie cu
semenii si 1n intelegerea lumii; recunoasterea interactiunilor care intervin la un moment dat intre multiplele
aspecte ale aceleiasi culturi si intre culturi diferite in timp si spatiu.

Mediul cultural, care fiinteaza la un moment dat, este fundamental pentru crearea unei identitati. Suntem
ceea ce suntem nu numai prin determinatii fizico-materiale, ci i prin asumtiile sau referintele noastre spiri-
tuale, inainte de a fi diferiti din punct de vedere psihosomatic, ne diferentiem si pornind de la valorile pe care
le adordm sau le Intrupam. Suntem limitati de trdsaturile corpului nostru, dar suntem incapsulati intr-un peri-
metru spiritual pe care greu il putem pune intre paranteze. Apar situatii cand, dintr-un motiv sau altul, suntem
nevoiti sa ,,parasim" propriile noastre ancadramente culturale, s experimentam, pentru mai mult sau mai
putin timp, valori care ne sunt oarecum nefamiliare. Fenomenul este des intalnit si el are cauze si reverberatii
dintre cele mai felurite. Departe de a fi o ,,despartire”" lineard, linistita, trecerea de la un stadiu la altul a
»fiintei" noastre culturale ridicd numeroase probleme. Care sunt posibilititile de a ne deschide catre alte sfere
culturale? In ce misurd ne putem reforma identitatea spirituald? Ce forme de conflict intrapsihic sau inter-
cultural se nasc si cum pot fi ele prevenite sau rezolvate? Putem sa fim educati pentru o depasire a acestor
dificultati relationale? latd cateva intrebari care se nasc, in mod firesc, atunci cand se atinge un aspect al
comunicarii — oarecum neglijate — comunicarea interculturala.

Comunicarea interculturala este acel schimb (tranzactie) valoric Insotit de intelegerea semnificatiilor adia-
cente intre persoane sau grupuri care fac parte din culturi esentialmente diferite. Schimburile se pot realiza la
nivel verbal/monverbal, comportamental, organizational. Pot fi implicite sau explicite, inconstiente sau ref-
lectate. Comunicarea culturald este cu atat mai dificila, cu cat cea mai mare parte a elementelor ei compo-
nente sunt destul de evanescente, mai putin vizibile i mai greu comprehensibile. Precum aisbergul, a carui
maretie nu se vede, doud treimi din el fiind cufundate, tot asa, cea mai mare parte a culturii rdimane ascunsa
celor care iau contact pentru prima datd cu ea. Este drept ca aspectele exterioare ale culturii (arhitectura,
artele, Imbracamintea, ritualurile etc.) sunt usor reperate si cunoscute. Radman nsd mentalitatile, conceptiile,
idealurile — un camp vast, aproape indeterminat. O comunicare interculturala veritabila cere timp si rabdare
din partea protagonistilor. Cu cat cunoasterea unei culturi strdine se adanceste, cu atdt mreaja viitoarelor
descoperiri se largeste. Familiarizarea cu o parte, invizibila a aisbergului starneste curiozitatea pentru aflarea
altora. Cumulul valoric achizitionat, precum si antecedentele culturale functioneaza ca un filtru de lecturare a
noilor stimuli culturali. Predetermindrile culturale (cultura initiald a celui care se apropie de una straind) sunt
resemnificate ele Tnsele prin comparari cu noile date culturale. Cunoscandu-i pe altii, ma cunosc mai bine si
pe mine. Comunicarea interculturald constituie o coordonata importantd, avand ca obiectiv cultivarea recep-
tivitatii fatd de diferentd, integrarea optima a noutatii valorice, marirea permisivitatii fata de alteritate, for-
marea unei competente interculturale.

Elementele unei culturi primesc semnificatii determinate in functie de sistemul de referinta propriu acelei
culturi. Nici o forma culturala nu are semnificatie numai atemporala si aspatiala. Ca si ,,invii" o secventa
culturala oarecare, e nevoie sa restabilesti Intregul sdu context. Familiarizarea cu ceva necunoscut presupune
nasterea sau actualizarea unor legaturi noi. Accesul la o cultura anterioara sau la o alta culturd se realizeaza
printr-un soi de traducere si interpretare permanentd. Reformularea §i transmutarea sunt exercitii intersemio-
tice, prin care o culturd incorporeaza elemente ale altei culturi. Aceastd relecturare intraculturald conduce la
ceva mai mult sau mai putin decit a fost. Echivalarile sunt aproximative si schimba deseori sensurile prime.
Reactualizarea unei culturi este ,,creatoare”, ,,imbogatitoare”. Persoana care transgreseaza propria culturd,
pentru a ajunge intr-o alta, nu va avea capacitatea de a reformula unitatea originara a noii culturi, ci va crea
un nou registru, un nou camp de ramificatii semiotice §i noi contexte ilustrative, prin imbinarea experientei
culturale vechi cu elementele nou-ivite. Noul este lecturat insa prin intermediul instrumentelor culturale vechi.
Niciodatd individul nu va putea renunta la schemele culturale achizitionate mai demult, intelegerea altuia
inseamnd un act interpretativ si presupune o minima pozitionare hermeneutica. Ea nu este repetare, preluare
identica, ci reajustare si reasamblare. Cand un individ se situeaza intre doud culturi, exista riscul aparitiei unui
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dezechilibru transcultural, din cauza cé apare o tensiune intre valorile specifice celor doud sisteme culturale;
in acest tranzit cultural, individul risca sa se ,,ratdceasca”, deoarece valorile ,,vechi” nu sunt (incd) validate si
confirmate in cultura noud, de insertie. Criteriile axiologice sunt prost reperate sau nu sunt identificate. Se
pare cd e necesard o anumita perioada de timp, de acomodare, pentru discernerea sau descoperirea valorilor
analoge ale ,,noii” culturi (sau valorile ,,de substitutie”), in vederea stabilirii unui referential valoric restruc-
turat, din perspectiva céruia sa se poatd descifra satisfacator noul spatiu spiritual.

Fenomenul trecerii spre o altd culturd poate fi inteles mai usor apeland la conceptul de topologie, preluat
din matematica. Topologia este o ramurd a matematicii, care studiazd procesul conservarii unor proprietati
fundamentale ale unor figuri, atunci cand acestea apar in contexte cu totul schimbate (de pilda, atunci cand
foaia de hartie pe care am desenat un triunghi este deformata, mototolitd). Cu alte cuvinte, se are in vedere o
serie de invariabile care supravietuiesc unor modificari. La nivel cultural, constantele pot fi verbale, tematice
sau formale [1]. Marile arhetipuri, precum si unele marci expresive pot fi detectate in mai multe culturi, Inte-
leasa din punct de vedere topologic, o culturd apare ca un sir de traduceri si transformari. Cultura contempo-
rana poate fi considerata ca o suitd de traduceri/transformari constante ale catorva motive de baza. Prin aceasta
»traducere” (transcriptie, transpozitie, reiterare, variatie), ,,structurile de profunzime” ale unei culturi rezista
si se actualizeaza contextual 1n ,,structuri de suprafata”, in functie de o refentialitate socioculturald determi-
nata. Configuratiile spirituale occidentale sunt, in fond, variatii tematice ale acelorasi motive care se pot gasi
in toate culturile. Asa-numitele renasteri culturale nu sunt decat mutatii de accente, redescoperiri ale unor
expresii spirituale ocultate, restabiliri ale unor coduri culturale uitate. Orice noud expresie culturald apare in
interiorul si pe o bazd valorica preexistentd. Traditia noastrd culturald se instaleaza pe aceeasi ,,sintaxa”,
dimensionata funciarmente pe masura omului dintotdeauna si de pretutindeni. Persoana care penetreaza intr-un
alt orizont cultural se va vedea confruntatd cu un alt sistem de perceptii ale realului, un ansamblu de viziuni
culturale specifice asupra timpului si spatiului, un mod diferit de relationare fata de altul, in situatia creata,
trebuie sa se exploateze simbolurile comune, elementele culturale asemanatoare care fac o bresa si pot facilita
»pasajul” dintr-o lume (cu valorile ei) in alta, mai bogata si mai permisiva la valori eterogene. Pentru intele-
gerea mutuald, este necesara o negociere a sistemului de referinte comune intre partenerii acestui schimb.
Elementele comune se pot converti in suporturi pentru catalizarea procesului de integrare. Se va forma o
competenta interculturald, adicd acea capacitate de a transgresa in mod optim limitele propriei culturi spre
stimuli valorici straini, care vor fi semnificati din perspectiva referintelor culturale initiale, de baza. Compe-
tenta culturald, dupa unii autori [2], presupune mai multe componente: contextul schimbului cultural, tre-
buinte si oportunitati valorice interiorizate, motivatii, cunostinte, actiuni promovate de protagonisti. Atunci
cand contactele dintre purtatorii a doua culturi devin antagoniste, este de dorit sd se creeze zone de intercom-
prehensiune, adica un spatiu de intdlnire pe baza unor valori comune ce asigura functionarea unui dialog
acceptabil. Aceastd zona face trecerea catre un dialog efectiv, lipsit de pericole, in acest proces, ,,prima”
identitate se va eroda (sau va intra) intr-o ,,a doua”, pe cale de a se naste, dar care va fi inglobata si mai larga,
in legatura cu aceastd situatie, se pun cateva intrebdri: este, oare, necesar sa se oculteze anumite valori,
pentru a se decanta mai bine cele nou-venite? Care valori joaca rolul de rampa de translare catre noile coduri
de valori, cele identitare sau cele diferite, sau chiar contrastante? Aceste valori antagoniste (in cazul in care
ele existd) sa constituie, oare, obstacole pentru procesul de tranzitie a individului spre o altd cultura? Incor-
porarea noilor valori se produce printr-o necesara ,,devalorizare" a altora? La aceste chestiuni trebuie sa se
raspunda de o maniera atenta si nuantata, Intr-o interactiune culturala autentica, credem ca este de dorit sa se
realizeze un continuum valoric $i nu o ruptura sau o negare, chiar si partiala, a unor valori preexistente.

Procesul de primire/acceptare naste un perimetru cultural nou, mai bogat si mai divers 1n stimuli culturali.
Acesta nu cuprinde exclusiv elemente dintr-o directie sau alta, ci sinteze noi, ca urmare a ingemanarilor,
continuitatilor si complementaritatilor datelor culturale preexistente. Cultura este un prealabil la ivirea unor
evenimente sau situatii multiple. Ea este ,,determinantul care determind”, este factor activ al transformarii si
evolutiei sociale viitoare. Stipularea existentei unor diferente valorice intre culturi diferite devine din ce in ce
mai problematicd. Perspectiva disjunctiva asupra acestei probleme este deosebit de maleficd. Este naiva
trangarea intre valori ,,rele” si ,,bune”, in materie de cultura. Trebuie pastrate si exploatate valorile ,,vechi”,
identice sau nonidentice culturii ,,gazda”, in chip contextual. Doar astfel individul se va ,,acorda” cu o multi-
tudine de stimuli culturali, poate diferiti, dar importanti, asigurandu-se o receptare si o traire a diversitatii
modalitatilor culturale din noul mediu. Este foarte plauzibila necesitatea restabilirii conjuncturale a unei alte
ordini de prioritati axiologice. Dar sunt obligatorii acumularea si semnificarea tuturor valorilor neexperimen-
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tate incd, pentru Tmbogdtirea spirituald a insului, ce este nevoit sa transgreseze spre alte orizonturi culturale.
S-ar parea ca liantul comun, platforma de legatura dintre diferitii protagonisti culturali, este detinut de meta-
comunicare. Aceasta este constituitd, dupa Demorgon, din componente direct perceptibile, precum dispozi-
tivul nonverbal care Insoteste comunicarea verbald (suport imagistic, mimicd, pantomimica, gesturi, ticere,
mod de rostire a numelor proprii etc.) [3].

Comunicarea culturald dobandeste, astdzi, noi trasaturi: rationalizare si internationalizare. A comunica a
devenit o intreprindere ce este gestionatd cu multd acribie. Totodatd, penetrarea simbolurilor culturale s-a
mondializat, prin unificarea codurilor formale, cromatice, sonore, lingvistice, sociale, culturale, simbolice, la
scara planetard. Aceasta tentd de masificare asigura, dincolo de pericolele inerente, si o nivelare culturald
care poate facilita o mai bund comunicare si intelegere intre mase de oameni cu traditii culturale diferite sau
contrastante. Era informatica si generalizarea inteligentei artificiale au ca finalitate reformarea canalelor de
transmisie culturala (atat calitativ, cat si cantitativ), in perspectiva asigurarii unui liant comun care sa garan-
teze o aliniere la aceleasi standarde valorice. Ramane insa ca inzestrarea cu sens a acelorasi simboluri cultu-
rale sa asigure diferentierile necesare si firesti dintre persoane si indivizi. Altfel, daca toti ar intelege la fel
obiectele culturale, s-ar ajunge la nivelari i omogenizari deosebit de periculoase. Idealul in materie de cultura
este nu de suprapunere absoluta, de stergere a diferentelor, ci de crearea unor punti de legatura spirituale care
vor fi frecventate sau exploatate, partial si temporar, in functie de cerinte grupale sau mobiluri individuale.

Un rol important 1n actul difuziunii valorilor il are implicitul cultural. Cultura implicitd se refera la for-
mele de organizare si principiile care stau la baza structurarii si functiondrii sociale intr-o comunitate. Mai
mult sau mai putin direct, urme ale acestor forme sunt inferate si devin consistente la nivelul comportamen-
tului individual.

Implicitul cultural joaca un rol deosebit de important in realizarea unei intelegeri interculturale. Prin im-
plicitul cultural se intelege ,,0 organizare a realitatii, o logica acceptata si difuzata de catre membrii comuni-
tatii. El presupune un ansamblu de opinii i credinte care se vor a fi indiscutabile si care, atunci cand sunt
sustinute de convingeri, au forta evidentei si virtutea absolutului”" [4]. Modul de a saluta, de a manca, de a
bea, de a te raporta la altii, gesturile si cuvintele folosite pot indeparta sau apropia oamenii intre ei. Implicitul
cultural este dobandit in mod difuz, anodin, ca o insumare de experiente multiple care reflectd o anumita
viziune despre existentd. Aceste elemente conduc de multe ori la serioase neintelegeri dintre oameni, pentru
ca sunt luate drept coduri universale, interpretate de catre toti la fel. Fiecare interpreteaza gesturile si com-
portamentele semenului prin propriile grile valorice. Se alunecd, deseori, in multe capcane interpretative. Nu
intotdeauna unul si acelasi gest are o aceeasi semnificatie. Bine ar fi ca implicitul cultural sa fie interpretat si
lecturat in mod contextual, raportandu-1 la propriile cadre care 1-au generat si intretinut. Sa remarcam faptul
cd implicitul cultural nu se transmite de la antecedenti la descendenti numaidecat pe o cale discursiva. Acesta
se perpetueaza difuz, prin imitatie si contagiune sociala. Implicitul cultural joaca rolul de liant care cimen-
teaza unitatea unui grup. Daca cel din exteriorul grupului nu constientizeaza valorile acestui implicit, nu are
sanse reale de a se integra In comunitatea respectiva. Elementele implicite ale unei culturi se ascund in spa-
tele obisnuintelor de zi cu zi, a regulilor nespuse ce reglementeaza viata intima a unui grup uman. Aceste
elemente se pot naste si in perimetrul scolar, sub forma unui etos specific. Uneori, pentru a intra intr-un grup,
trebuie mai intai sd-i cunosti si sa-i accepti implicitul cultural, regulile sale nescrise de functionare. Interio-
rizarea implicitului in timp, prin efort, reorganizarea si decentrarea axiologica interioara vor facilita nou-
venitului o intrare satisfacatoare in noul teritoriu cultural. Se poate vorbi de un context tare si unul slab, care
pot naste o anumitd semnificatie pentru un oarecare element cultural. Culturile individualiste vor avea o co-
municare cu context slab (informatia se géseste cuprinsa aproape 1n totalitate in mesajul explicit), pe cand in
cazul culturilor colective contextul este important si vehiculeaza o mare parte de informatie (ceea ce inseamna
ca nu s-ar percepe decat o parte din informatie...) Asadar, cultura presupune mai multe registre de fiintare cu
tiune culturald. Radmane ca sarcind de viitor identificarea acestor potente de facilitare a difuziunilor, pentru
ca, pe baza lor, si se ajung la forme convenabile de dialog intercultural.

De multe ori, deosebirile interumane servesc pentru accentua si mai mult separatiile si distantele dintre
noi. Starea de confuzie se adanceste si vizeazad chiar componentele intraculturale. Nu ne mai percepem cu
claritate propriile referinte culturale. Ne ascundem in spatele neputintelor noastre si facem din aceasta stare
de lucruri o baricada catre ceilalti. Ne Insingurdm histrionic pe masura ce ne plangem de izolarea pe care sin-
guri ne-o construim. Declamam deschiderea, dar vizdm pe ascuns izolarea. ,,Trebuie sa ne deschidem spre

46



Seria “Stiinte umanistice”

Filosofie ISSN 1857-209X

altii” — este cuvantul de ordine, dar cdutdm motive spre a fugi de semeni. ,,Infernul sunt altii”, iar lamentatia
este insusitd intr-un mod sau altul de catre noi toti. ,,Deschiderea este, deci, o lege naturald. Celula are o
membrana si un corp individual, o piele si orificii. Toate acestea indicd un joc subtil de deschidere si de
inchidere care aduce bogdtie vietii insasi, In timp ce deschiderea si inchiderea absolutd Tmprastie, disper-
seaza, dizolva sau concentreaza, reduce sau blocheaza si, pe doua céi totusi diferite, conduce catre moarte.
Avem, deci, o sarcind importantd, cea de a modula, de a regla multiplele noastre schimburi in conformitate
cu doze optime de deschidere si de inchidere. Este evident ca, foarte adesea, nu prea stim s-o realizam" [5].

Cunoasterea si Intelegerea altuia este un proces progresiv si complex. Este firesc ca primele contacte cu
alteritatea sd fie insotite de sentimente de insecuritate si frica, de angoasa sau chiar urad fatd de celalalt.
Aceastd experienta a abisului intre mine si altul ne socheaza — nu o percepem chiar dacd ea ne anihileaza.
Multiple sunt variantele nelinistii fatd de strdin: toate reitereaza dificultatea de a ne plasa in locul altuia si
refac traiectul de identificare/proiectie care trimite la fundamentul asccensiunii cétre autonomie. Din moment
ce contactele devin frecvente, necesare, chiar indispensabile, acceptarea si intelegerea celuilalt devin com-
portamente de bun-simt si se impun ca dezirabile.

In aceasta ordine de idei, scopul principal al unei Universititi ar trebui sa fie acela de socializare a indi-
vidului in cadrul culturii comune si de a-1 ajuta sd se descurce cu succes in interiorul ei. Universitatile la fel
ca si institutiile scolare ar trebui sa adopte o atitudine de neutralitate in ceea ce priveste atagsamentul etnic al
elevilor sdi. Aceasta apartenentd ar trebui sa fie 1n atentia altor instante, precum biserica, cluburile comunitare,
scoli private, mass-media. Ideologia educatiei asimilationiste, afirmand ca stilul invatarii este universal, con-
form cunoscutelor stadii de structurare a inteligentei, dupa Piaget, pune accentul pe socializarea indivizilor
din perspectiva competentelor si calificarilor universale, eludand diferentele culturale si etnice. Comunitatea
universitara 1si fixeaza finalitati din ce in ce mai complexe. Printre altele, ea 1si propune sa stabileascad un
echilibru valoric optim si echitabil intre elementele de universalitate ale comunitatii umane si Inradacinarea
specificd a fiecdruia In valorile specifice comunitatii din care face parte. Universitatea reprezinta locul de
intdlnire a mai multor modele de semnificare a lumii, de valorizare a comportamentelor si de transmitere a
experientei specifice. Ralierea axiologica la diversitate nu este lipsita, totusi, de aparitia unor conflicte, de
situatii problematice, de punerea In chestiune a reperelor identitare. Cum se poate percepe §i cum poate fi
rezolvat dezechilibrul cultural, lingvistic, psihologic? Aceasta raimane o problema de rezolvat in continuare.
Diversitatea nu este prea usor de realizat si gestionat. Ea este o realitate dezirabild, dar de indatd ce prinde
contur apar numeroase probleme de survolat. Se observa ca nu suntem suficient de pregétiti sa construim i
sd perpetudm diversitatea. Ne impiedicdm adesea de suficientele, obisnuintele si incertitudinile personale.
Dintr-un instinct de securitate, tindem sa perpetudm reprezentari si stereotipuri. Important este sa incepem
dialogul si sd avem o doza minima de motivatie si incredere.
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