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COMUNICAREA UMANA SI COMPONENTELE EI INDISPENSABILE
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Le phénoméne complexe de la communication est interprété de différentes perspectives. Elle constitue un attribut
essentiel de la vie humaine dans sa plénitude. Elle assure le développement de I’humanité.

La communication ne peut pas étre encore englobée dans une définition concrete, d’ici la diversité d’opinions
existantes. Certes, elle constitue un processus d’échange d’information. L’auteur de 1’article met I’accent sur les unités
communicatives qui sont le fondement du message, car chaque mot, groupe de mots, énoncé ou phrase ont un rdle
important et décisif dans la communication. L’auteur a comme objectif d’illustrer le fonctionnement de toutes les unités
communicatives dans 1’acte communicatif et leur impact sur la communication.

Disponibilitatea de a comunica este un atribut fundamental al viului. Instituitd ca un imperativ sau ca o
necesitate pentru toti vorbitorii, comunicarea este cea care asigurd progresul §i prosperarea speciei umane,
caci, comunicand, oamenii se impartasesc de la aceeasi sursd, care este viata insasi. Consideratd, de asemenea,
ca atribut fundamental al fiintei umane (acesta e capabil sa vorbeasca, sa salute, sa scrie, sa gesticuleze, sa
zambeasca, sa se infurie, sa asculte, sa citeasca, sa pipaie, sd miroase etc.), comunicarea a fost definita drept
»mod fundamental de interactiune psihosociald a persoanelor, realizat prin intermediul simbolurilor si al
semnificatiilor social-generalizate ale realitatii in vederea obtinerii stabilitatii ori a unor modificari de com-
portament individual sau la nivel de grup” [1].

Astazi nimeni nu poate tigadui adevarul cd omul este unica fiintd informavora, recunoscandu-se, totodata,
si faptul ca foametea de informatii este imposibil de satisfacut. Drept urmare, ca raspuns la nevoile de informare
mereu in crestere ale individului si ca reactie la cererile din ce In ce mai diversificate din societatea contem-
porand, mediile comunicationale s-au multiplicat i s-au ramificat de o maniera fara precedent [2].

Este cert faptul cé astazi fenomenul comunicérii este investigat din variate perspective, avand si cateva
obiective mai importante, printre care unul vizeaza formularea unor raspunsuri argumentate la cateva intrebari
cardinale, cum ar fi: Ce Inseamna a comunica? De ce adeseori este destul de dificil s comunicam? Ce in-
greueaza comunicarea interpersonald si cum se poate ea facilita?

A comunica, intr-o acceptie simplistd, Inseamna a transmite un mesaj despre ceva sau cineva unui anumit
receptor. Emitatorul e obligat sa formuleze informatia Intr-un asa limbaj ca ea sa fie clara si inteligibila pentru
destinatar, care, la randul sau, datorita unui proces destul de complex (manifestat printr-o diversitate de acti-
vitati) de decodificare, il receptioneaza si patrunde esenta acestuia, cu scopul de a-1 asimila si actiona. Eficienta
actului de comunicare poate atinge cote insemnate in functie de faptul daca se reuseste a fi antrenate si alte
cateva activitdti, chemate sd controleze, s regleze fluxul comunicational in vederea contracararii comiterii
unor inexactitati sau erori regretabile. Din aceastd perspectiva, anume feed-back-ul pare a fi un garant menit
sd asigure o comunicare cat de cat pertinenta si de calitate.

Dupa cum bine se stie, In actul de comunicare sunt antrenati anumiti subiecti sau grupuri de indivizi (vor-
bitori), ale caror trasaturi sau particularitati sunt generate de un anumit context social. Bineinteles, el (actul de
comunicare) nu se prezinta ca un flux liniar constituit din secvente Intdmplatoare si eterogene de comunicare,
difuzate dupa bunul plac si haotic de la destinatar la receptor. Orice act de comunicare inseamna, intdi de
toate, o interactiune, care deruleaza ca un proces circular de exceptie, de unde se desprind mesajele de ordin
stimulativ orientate in ambele parti. Din aceastd perspectivd, comunicarea se prezintd ca un ansamblu de
procese prin care se efectueaza schimbul de informatii intre persoane aflate Intr-o situatie sociala data [3].

Comunicarea reprezintd, dupa convingerea unor specialisti, coloana eternd a vietii sociale si a celei spiri-
tuale. Tot ce face omul sau e capabil sa facd in comun cu cineva se bazeaza pe un schimb de informatii n
perpetud completare si reinnoire in vederea impulsiondrii i revigorarii proceselor de comunicare. Din cauza
diversititii codurilor, canalelor si mijloacelor de efectuare a comunicarii, pana in prezent nu dispunem de un
punct de vedere comun in ceea ce priveste definirea comunicirii. In acest sens, este destul de edificatoare
concluzia la care ajunge cercetitorul Stefan Pruteanu, si anume: ,,Comunicarea scapa incercarilor de a o defini.
Americanii Frank Dance si Carl Larson au adunat 126 de definitii ale comunicarii, de la diversi autori si din
diverse carti. Dupa 20 de ani de truda, nici una dintre definitii nu s-a dovedit satisfacitoare. Semantica ter-
menului comunicare nu incape intr-o definitie, dar fiecare definitie posibila surprinde cate ceva din ceea ce
este comunicarea” [4].
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In functie de numarul de actori ai actului comunicativ si de tipul de relatie stabilit intre acestia, cercetitorii
au inventariat i delimitat mai multe tipuri de comunicare:

+¢ intrapersonali;

+ interpersonali;

% de grup;

% publici;

+» de masi;

¢ verbala;

% paraverbala;

¢ nonverbali;

+ didactici etc., etc.

In cele ce urmeazi, noi vom discuta intr-o forma concisa doar despre doua tipuri de comunicare din sirul
enuntat. Vom incepe cu comunicarea verbala care se constituie pe baza cuvintelor selectate nu la intdmplare si
nici alese pe spranceana pentru a epata, ci in functie de logica fireasca a lucrurilor si din dorinta nesimulata
de a transmite destinatarului anumite informatii cat mai inteligibile. La constructia unui mesaj, fiecare lexema
sau logoforma va avea un rol destul de important, daca nu chiar unul decisiv. Dar comunicarea verbala pre-
zintd o serie de particularitati, care reflectd un grad ridicat de complexitate. Ea este o activitate, de regula,
unidirectionald (lansata dinspre emitator spre destinatar), liniard (expresie a unei realitati de tip cauzd/efect),
manifestarile de fiecare dintre cei doi poli (emitere si receptare) aflandu-se intr-o strinsa interdependenta
(constituind, in acelasi timp, o cauza si un efect pentru manifestarile de la polul opus). De aceea, afara de
alegerea chibzuitd a cuvintelor, o atentie deosebita trebuie sd se acorde unitatilor comunicative in care va fi
turnat mesajul. Lucrul acesta are mare importantad cAnd comunicarea decurge in limba materna, dar atinge cote
maxime cand e vorba de invatarea dirijata a unei limbi strdine, in cazul nostru de invatarea limbii romane de
catre alolingvi. In asemenea situatii, alegerea unei conceptii asupra comunicirii si, prin consecinti, a unei
teorii lingvistice, influenteaza asupra unor aspecte ale metodologiei, n special asupra obiectivelor ce trebuie
atinse, a continuturilor ce trebuie delimitate si a conceptelor si tehnicilor performante ce trebuie puse in aplicare.
Se cer totusi facute unele precizéri cu scopul de a releva anumite nuantéri, ce se impun in legaturd cu cele
discutate. E stiut cd nu exista o relatie cu sens unic intre teoria lingvistica, descrierea si predarea limbilor.
Desi impactul teoriei nu mai este orientat in termenii de utilizare a descrierii limbilor particulare, care deriva
de aici, descrierile ramanand mult prea partiale in raport cu necesitatile didacticii, solutia ideala ar fi ca in
persoana profesorului sd-si dea intdlnire lingvistul si pedagogul. Se stie cd impactul teoriei nu se orienteaza
in termenii de implicare la nivelul principiilor celor mai importante. In invatarea directionati a unei limbi
straine, studentului i se predau forme si reguli, se recurge la metode pentru a face mai usoara deprinderea
limbii vorbite de care studentul are nevoie ca instrument de comunicare.

De regula, pentru realizarea unei comunicari, se face uz nu de cuvinte izolate, ci de enunturi. Dupa cum
mentiona reputatul lingvist Em. Benveniste, spre deosebire de celelalte unitati ale limbii, numarul enunturilor e
infinit [5]. Pedagogul, daca nu doreste sa rataceasca prin hatisurile nelimitate ale limbii predate, va fi nevoit sa
tind cont de una dintre cele mai profunde, esentiale Tnsusiri ale limbii la toate nivelurile ei — interactiunea
permanenta, atotcuprinzatoare, patrunsa de un adanc sens, a invariantelor si variantelor [6]. Altfel spus, e
vorba de corelatia dintre esente si forma lor de manifestare.

Deoarece in privinta enunturilor lucrurile sunt mai mult sau mai putin puse la punct [7], vom retine atentia
cititorului doar asupra imbinarilor de cuvinte, care se folosesc ca material, blocuri de constructie a enunturilor
[8] si care reprezintd ,,cea mai mica unitate sintactica in interiorul céreia se poate stabili un raport sintactic” [9].
Imbinarile de cuvinte, sub aspect cantitativ, se prezintd ca o imensitate nelimitati de fapte concrete, indivi-
duale, sesizabile cu organele de sim¢ [10].

Pentru ca sa ne putem orienta in diversitatea nelimitata a acestor fapte concrete, ¢ nevoie ca ele sa fie grupate
in clase de imbinari omogene din punct de vedere semantic si formal. Urmeaza apoi ca fiecare clasa sa fie
redusad la invarianta generald si esentiala, facandu-se abstractie de Insusirile individuale, facultative, neesen-
tiale. Invariantele obtinute sunt niste entitati stiintifice, insesizabile cu organele noastre de simt. Ele se fixeaza
in notiuni stiintifice, in termeni stiintifici. Un singur exemplu. imbinarile de cuvinte: mere acre, cer intunecat,
profesor competent, clasd luminoasa etc. difera din punctul de vedere al intelesului concret si al formei
concrete, termenul subordonat denumind fie calitatea, fie semnul, Tnsusirea obiectului denumit de termenul
subordonator. Dar exista un ,,ceva” care le uneste si care ne permite sa le grupam intr-o categorie: acest ,,ceva”
consista in identificarea unui obiect oricare. Deci, toate aceste imbindri sunt formate pe baza raportului atributiv.
Dacé vom adopta ca termen stiintific pentru invariantele esentiale, obtinute in felul acesta, denumirea de
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sintagma, atunci imbindrile de tipul celor de mai sus vor fi reprezentate de sintagma atributiva. Procedand
astfel, varietatea nelimitatd de Tmbinari de cuvinte poate fi redusé la un numar finit de sintagme. Ceea ce-i
ramane studentului sd facd e sd cunoascd sintagmele, adica invariantele, §i interactiunea, de care vorbea
Roman Jackobson.

Asadar, importanta atat a cuvantului potrivit la locul potrivit, cat si a imbinarilor de cuvinte, construite in
conformitate cu normele literare actuale, devine indispensabild pentru comunicarea scrisa, dar si pentru cea
orala, pentru ca 1n baza acestora se produce inmagazinarea si expedierea diverselor tipuri de informatii, care
urmadresc scopuri diferite: In primul caz, ea va asigura sau garanta contactul social dintre oameni; in al doilea
caz, ea va ghida sau influenta manifestarile atitudinale si cele comportamentale ale diferitelor grupuri si colec-
tivitati umane; in al treilea caz, fluxul de informatii la direct isi va spune cuvantul in desfasurarea procesului
educational, modelandu-1 si influentandu-i vadit pe tineri la toate nivelurile.

De retinut si faptul ca unitatile lexicale, pe langd incarcatura pozitiva, benefica pe care o stdpanesc, mai
au sau pot avea si efecte negative, care In nici un caz nu trebuie neglijate. Este vorba ca omul e capabil sa
foloseasca uneori cuvintele cu scopul de a musamaliza sau ascunde realitatea lucrurilor. Urmarind niste
interese meschine, perfide sau chiar marsave, unii pot apela la o gama diversa de mijloace si procedee, cu
ajutorul carora se produce persuadarea celor din preajma cu scopul prestabilit — de a-i manipula si dirija dupa
bunul lor plac [11].

In acest context, in literatura de specialitate se vorbeste despre existenta mai multor tipuri de enunturi, si
anume:

¢ enunturi locutionare (,,a spune ceea ce se spune”) — in cadrul unui act locutionar enunturile sunt inde-
pendente de contextul comunicativ si sub aspect locutionar pot fi gramaticale si negramaticale;

¢ enunturi ilocutionare (,,a spune ceea ce trebuie sa se facd”) — in cadrul unui act ilocutionar la conti-
nutul unui enunt se adauga o fortd mobilizatoare specificd, a carei intensitate depinde de intentiile comunica-
tive ale emitatorului. De exemplu, enunturi de tipul: Ada apa!; O sa-ti trimit o carte postald!; Afard ninge!
s.a. se caracterizeazd nu numai prin semnificatiile lor, dar si prin anumite intentii ale celor care le rostesc cu
scopul de a transmite fie o solicitare, in primul caz, fie o promisiune, in cel de al doilea, fie o asertiune sau o
gama intreagd de semnificatii (avertisment, bucurie, spaima etc., in cel de al treilea caz). De retinut: invitatiile,
felicitarile, multumirile, scuzele imbraca tot forma unor enunturi ilocutionare.

Forta ilocutionara a unui enunt depinde in mod direct de contextul comunicarii: unul si acelasi continut al
enuntului poate fi asociat cu forte ilocutionare diferentiate situational. Bundoara, in dependentd de circum-
stantele in care e rostit, enuntul Am sa aduc varguta poate capata valoarea unei asertiuni, a unei amenintari
sau a unei promisiuni. Forta ilocutionard a enunturilor cunoaste doud modalitati de exprimare: directa si indi-
rectd. Exprimarea directa are loc cu ajutorul verbelor performative, adica a acelor verbe care la persoana I,
singular, indicativ prezent activ, de obicei, In propozitii regente, implica nu numai desemnarea unei actiuni,
ci si realizarea ei: a porunci, a ordona, a afirma, a multumi, a promite, a invita, a se scuza etc. [12]. Cu
aceeasi functie se folosesc si unii indicatori polifunctionali, cum ar fi: intonatia (pentru actele ilocutionare
directive), modurile verbale (imperativul, pentru actele ilocutionare directive), unele adverbe (sigur, precis,
negregit, pentru promisiuni), negatia (pentru refuz) etc.

Intonatia, generand melodia enuntului, transmite anumite informatii gramaticale. Pe baza ei receptorul
poate determina scopul urmarit de emitator, poate stabili tipul de enunturi in functie de scopul comunicarii:
declarativ (Limba noastra-i o comoara (A.Mateevici), interogativ (Voi sunteti urmagii Romei? (M.Eminescu),
exclamativ (Vantul urla / Cerul tuna (Gr.Vieru), dar si semnificatii de tip conotativ, legate de starea afectiva
a emitdtorului, atitudinea si intentiile atinge uneori cote atat de nalte, incat sparge conturul structural al enun-
tului si in dependenta de intentia comunicativa a emitatorului poate realiza orice functie propozitionala:

Zi cu soare, ger cu stele! Hai, iubita, la plimbare! (V.Alecsandri); El intra in sala de bal. Cantare, vuiet,
dant..., dar mai ciudat; se parea ca orice femeie ii zambea. Noapte. Vant. Luna. Vifor alb si dor de o noapte
buna (L.Deleanu);

Primavara. Oamenii /simt pornirea apei/ ca bataia-n inimi (G. Meniuc);

Viata omului — floarea campului (folclor); Vorba multa — sardcia omului (folclor);

Adam isi activeaza si el pana. Schite, reportaje, traduceri.

Interesant de observat aici cd informatia ca mijloc de exprimare a fortei ilocutionare asociaza aceasta forta
nu doar continutului unui enunt, ci si continutului unor logoforme si imbinari de cuvinte, schimbandu-le sta-
tutul nominativ in statut comunicativ. in asemenea cazuri, intonatia preia asupra sa functia sintactica, logo-
forma-enunt devenind unica obiectivare a esentei propozitionale.
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Folosita pentru aprecierea peiorativa a personalului, intonatia asociatd continutului unor cuvinte le tran-
sformad In enunturi-apozitii:

Sta aici ca o sperietoare si mai are §i pretentii. Matahala! (Ana Lupan)

Radu. Asa a spus domnul Tugui...

Inspectorul (aparte). Mdgarul (Em. Bucov)

- A-a-a, calicilor! la stati sa va invat eu minte (1. Druta)

- Treci la noi, in camin/!

- De-e-e ce? Ca-a-asa ifi trebuie? Taranule (N.Costenco)

Asociata continutului unui cuvant sau Tmbindri de cuvinte cu scopul de a aduce in memorie imaginea unui
obiect, persoane sau situatii si a le aprecia cu un sentiment de admiratie, incantare, groaza, regret, nostalgie
etc. Intonatia genereaza enunturi evocative. Caracteristic pentru astfel de entitéti este valoarea lor nominativa
preponderentd. De exemplu:

Batranii spuneau de acestea, fetele si flacaii vorbeau de Mariuca ...Mdriuca!

Sasesprezece ani, fata de trandafir i de spuma de lapte, ochi de mura ...,

(A.Russo)

Dar cand stia ca are sa dee peste Ivan, i se taiau picioarele, s-o strangea in spate de frica. Turbinca!

Afurisita de turbinca ma vara in toate boalele, — zicea moartea suspinind. (1.Creanga)

Mai de dorit ce soarta pot ei sa aiba-n lume

Decat sa-i ducd-n lupta un mare, un sfant nume?

Un nume! Ce-i mai mare decdt un nume oare?

(M. Eminescu)

Lipicescu (citeste): ,, Pentru slujbele ce ai facut ocdrmuirii, ne milostivim a te indlta la rangul de spatar”...
(Vorbeste) Spatar! Bun nume am tras la loteria boieriei! Spdtar!... Spatarul Nastasachi Lipicescu! ... Bine
sund la ureche!” (V.Alecsandri)

Intonatia face sa sporeasca considerabil forta ilocutionara a mesajului cand imbindrile de cuvinte constituie
obiectivizarea functiei propozitionale atributive din esenta propozitionald SPA. De exemplu:

Lord Artur se puse pe o canapea de bronz si, dupa cdteva minute de contemplare, zise: — Frumoasd seara!

(V.Alecsandri)

sau:

Cat de dulci sunt amintirile batailor invapdioase sunt sarutarile tineretei inflorite... Dar serile satului meu,
cdnd luna se ridica asupra parului §i cumpana fantanii se parea un cocostdarc cu pliscul intins... Ce seri senine!

(Al.Russo)

Inversarea ordinii firesti a atributului si introducerea pronumelui relativ ce intensificd la maximum poten-
tialul calificativ si, respectiv, forta ilocutionara a acestor Imbinari-enunturi. Mai citim cateva exemple:

Si ne-nclestam la lupta, gramadd, chiar ca orbii. Ce groaznica tranteald! (V.Alecsandri);

Si e prea multumita daca, dupa ce merge pe jos prin pulbere pdn-in glezne...ajunge la o cdsuta cunoscutd...
intra obosita si trudita i vede ca ii aduc dulceti...

— 0, ce bun obicei!

(C. Negruzzi)

Datorita intonatiei, uneori nu se mai simte nevoia obiectivarii termenului calificativ al imbinarii de cuvinte,
ideea cea mai generald de admiratie, Incantare, urd, dezaprobare etc. putand fi exprimata gratie intonatiei. De
exemplu:

Si in haosul uitarii oricum orele alerge,

Ea din ce in ce mai draga ti-ar cadea pe zi ce merge.

Ce iluzii! Nu-nfelegi tu, din a ei cautdtura

Ca deprindere, grimasa este zimbetul pe gura (M. Eminescu)

sau

Razvan (catre Zbierea). Sd plec?... Cum?... Adevarat?

O, ce om! (B.P. Hasdeu).

Exprimarea indirectd a fortei ilocutionare este o strategie folosita, de obicei, In realizarea actelor cu un
potential agresiv si presupune unii indici asociati, de obicei, de un alt tip de act. Astfel, solicitarile pot fi
realizate nu prin enunturi imperative, ci interogative, prefatate adesea de verbe modale: Vrei sa mergem la
cinema? Poti sa deschizi fereastra? N-ai vrea s facem o plimbare? Ai putea si cdnti ceva? etc. Folosirea
altor procedee de exprimare indirecta a fortei ilocutionare depinde de iscusinta individuald a enuntétorului.
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De exemplu, refuzul poate fi exprimat printr-o asertiune fara nici un element de negatie, ca in cazul raspun-
sului Mda simt cam obosita la intrebarea Vrei sa mergem la cinema?

e enunturi perlocutionare (,,a face ceea ce se spune”) — in cadrul unui act perlocutionar rostirea unor
enunturi cu o anumita fortd ilocutionara produce anumite efecte asupra receptorului [13]. Efectele perlocu-
tionare nu au indicatori expliciti in structura enunturilor, ci sunt legate de mecanisme exterioare planului
verbal, putand insa fi desemnat prin anumite verbe, ca: @ convinge, a amuza, a linisti, a consola, a flata, a
calma, a indemna, a alina, a imbarbdta, a incuraja, a potoli, a domoli, a tempera, a ogoi, a imblinzi, a
mdguli, a astdmpdra etc.

In partea finali a acestui paragraf, vom insista asupra celui de-al doilea tip de comunicare, intitulat comu-
nicarea paraverbald, care, dupa cum bine se stie, cuprinde o suitd de componente. Aceste componente nu
constituie nici unitati segmentale, nici unitati suprasegmentale; ele tin de particularitatile vocii si ale lantului
vorbirii, ale structurii fonice a enunturilor. Sunt componente deloc neglijabile care insotesc fie concomitent,
fie complementar cuvantul si comunicarea, intregind-o si nuantand-o implicit §i explicit. Atare elemente ale
paraverbalului ,,vietuiesc”, adica sunt functionabile doar in simbioza cu exprimarea verbala, fiind determinate
de calitdtile vocii si de ,,vocalizarea” propriu-zisa: timbrul, volumul si inflexiunile vocii (soptita, stridenta,
suieratoare, mormaita etc.), tonul, cursul, ritmul, tactul cuvintelor si ale frazei, pauzele, modul de articulare a
sunetelor. Paraverbalul asigurd neconditionat expresivitatea comunicarii, nuanteaza expresia, o face mai
agreabild, mai accesibild pentru receptori, sporindu-i gradul de autenticitate si asigurandu-i, totodata, trans-
miterea unor semnificatii suplimentare. Asadar, elementele paraverbale urmaresc cateva obiective concrete si
chiar modificarea sensului literal al enunturilor, care-i dictat de unul din scopurile trasate: sa faciliteze actul
cognitiv, sd directioneze sau sa redirectioneze semnificatiile, sd fructifice spectrul de intentii si de influente,
altfel spus; sa ofere receptorului repere utile pentru decodare. Componentele 1n discutie au o relevanta decisiva
in tentativa de definire a sensului celor comunicate, sens care trebuie neaparat sa se caracterizeze prin exac-
titate si corectitudine [14].

Asadar, componentele paraverbale sunt de o importanta indiscutabila dat fiind faptul cé o logoforma (sau
o Tmbinare de cuvinte, sau in definitiv un enunt) rostita cu intonatii diferite va avea numaidecat semnificatii
diferite. Pe buna dreptate se afirma in literatura de specialitate ca exista o sutd de feluri de a spune ,,nu” si o
mie de a spune ,,da”. in functie de intonatie, un ,,da” ar putea insemna ,,nu”, si, dimpotriva, in anumite situatii
un ,,nu” pentru receptor ar putea sa insemne ,,da”; iatd de ce componentele paraverbalului: tonul, ritmul si
melodia vocii, intonatia, pauzele au un scop bine definit — de a personaliza actul comunicarii, relevand cu
certitudine starea afectiva, emotivitatea si intentiile atitudinale si cele comportamentale ale emitatorului vizavi
de ceea ce spune [15].
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