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La notion de communication a conduit a d'importants développements méthodologiques et didactiques dans le domaine
des langues étrangeres. Elle est fondée sur des analyses linguistiques qui ont marqué, sans aucun doute, un tournant dans la
perspective de beaucoup de didacticiens. L'orientation communicative constitue le principe fondamental de 1'apprentissage
d'une langue. Un des ,acteurs” de ce processus complexe est l'apprenant. Il construit, a I'aide du professeur, sa compétence,
a travers son propre parcours d'apprentissage. Cet impératif pédagogique est associé a l'exigence que l'apprentissage
passe d'abord par une pratique intensive des échanges ou chacun s'engage a communiquer quelque chose.

Orientarea comunicativa este principiul fundamental al studierii unei limbi. O limba straina se Invata prin
comunicare. Invitarea unei limbi nu este doar o chestiune de activare a unor cunostinte acumulate, ci si de
stimulare a desfasurarii sistemului limbii in toatd functionalitatea sa.

Principiul comunicativ in predarea/invatarea unei limbi std la baza procesului modern de studiere a unei
limbi straine sau a limbii a doua. Orientarea comunicativa presupune organizarea procesului de invitare ca
model al procesului de comunicare. Comunicarea sta la baza acumularii cunostintelor si formarii abilitatilor
lexicale, gramaticale, de vorbire, de audiere, de citire, de scriere. Scopul comunicativ in orice tip de activitate
la lectie si in lucrul pentru acasa este primordial.

Comunicarea este un ,,schimb interactional intre cel putin doi indivizi situati social, schimb care se reali-
zeaza prin utilizarea de semne verbale si nonverbale, fiecare individ putand fi, pe rand sau exclusiv, produca-
tor sau consumator al mesajului” [1, p.159].

Comunicarea ntr-o limba strdina depinde de cunostintele individului in domeniul limbii respective (a sti)
si de abilitati (a sti sa faci, sa utilizezi cunogtintele). Ea poate sa se realizeze, daca individul detine compe-
tentd de comunicare sau competentd de comprehensiune si competentd de producere a mesajului 1n altd limba
in forma scrisa si orala.

Audierea, vorbirea, citirea, scrierea sunt activitati integratoare in procesul de studiere a limbii a doua. Sunt
»productii ale gandirii omenesti”, traverseaza momente de gandire, descoperire, redescoperire, constientizare,
automatizare, atitudine subiectiva, din care e format produsul cognitiv. Audiind, vorbind, scriind si citind dam
viata acestui produs.

Rolul primordial 1n aceasta ordine de idei 1i revine vorbirii. Vorbirea este o forma de manifestare a limbii
cu ajutorul cdreia are loc procesul comunicarii interpersonale. Aceasta activitate este generata de constienti-
zarea necesitatii de comunicare 1n vederea satisfacerii cerintelor psihosociale. Pentru o comunicare interper-
sonald, e nevoie de formarea deprinderilor de vorbire orala si de dezvoltarea fluiditatii verbale. Din acest
considerent, actul vorbirii presupune stdpanirea limbajului la toate nivelurile limbii: fonologic, gramatical,
lexical si sintactic, inlaturarea inhibitiilor involuntare si, desigur, posedarea deprinderilor de gandire.

Vorbirea este o activitate creatoare cu ,,deprinderi totale” de limba, care decurge logic, coerent si care,
impreuna cu audierea, asigura actul comunicarii verbale. Cu ajutorul ei se vor dobandi, cu mai multad usurinta,
celelalte ,,deprinderi esentiale”: citirea si scrierea (dupa Robert Lado) [2, p.17].

Printre formele de interactiune umana, vorbirea ocupa un rol esential datoritd importantelor valente cogni-
tive, formative si reglatoare pe care le comporta. Si anume:

e activeaza procesul de asimilare a sistemului si a subsistemelor limbii ca mijloc de comunicare;

e informeaza despre traditiile, istoria, cultura vorbitorilor limbii-tinta;

e solicitd procesele intelectuale, creand o stare afectiva, favorabila unei activitati lingvistice de predare/
invatare eficiente;

e solicita diverse trasdturi ale personalitatii: intelectuale, morale, estetice, in baza varietatii tematice a
activitatii de vorbire si a modului in care este dirijatd;

e solicitd exersarea organului fonator al vorbirii n scopul asigurarii unei pronuntii clare;

e activeazd imbogdtirea vocabularului, insugirea corecta a sensului cuvintelor si introducerea acestora in
structuri corecte de limba;
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e sporeste adaptarea rapida la specificul limbii;

e inlaturd dificultatile de exprimare liberd a impresiilor, observatiilor sau a opiniilor;

e stimuleaza Increderea in posibilitatile de a relata aspecte din experienta personala.

Vorbirea este un proces interactiv care implicad complexe, fenomene verbale si nonverbale in conformitate
cu elementele contextului situational (sociale, psihologice, culturale). Vorbirea este ,,actul pe care se sprijina
o bund parte a predarii: act a carui stapanire constituie unul dintre principalele obiective ale invatarii in do-
meniul limbajului” (Jean-Marie Doutreloux) [2, p.62].

Pentru o buna organizare a activitatii de vorbire la lectii, trebuie luat In considerare faptul ca vorbirea are
diverse aspecte: imitarea realitatii (de exemplu, alcatuirea unui dialog in baza cuvintelor-cheie), simularea
activitatii de vorbire n situatii reale de comunicare (de exemplu, jocul de rol) si vorbirea autentica (expri-
marea de la persoana I, exprimarea opiniei). Formand abilitatile de vorbire, trebuie sa tindem spre un nivel
de comunicare autentica.

Activitatile de acest tip pot avea un caracter creativ neformal (poseda un potential creativ). De exemplu,
studentilor li se propune sa alcatuiasca un dialog caracteristic unei anumite situatii de comunicare in cadrul
careia se urmareste realizarea unei sarcini comunicative. Pentru aceasta, profesorul distribuie fiecarui grup
fise ce contin replici corespunzatoare situatiilor de vorbire si replici ce nu corespund situatiilor §i sarcinilor
comunicative. Studentii trebuie sa determine nu numai consecutivitatea si logica de dezvoltare a dialogului,
dar si sa gaseasca replicile ce corespund situatiilor.

In ceea ce priveste exercitiile productive, acestea sunt intr-o masura mai mica dirijate de profesor sau de
manual. Scopul lor este sé-i Invete pe studenti sa produca, fara a li se propune un model, replici sau cuvinte-
cheie. Aceasta este, de fapt, reproducerea activa, care pune problema ca informatia primitd sa treacd prin
filiera opiniei studentului, opinie bazati pe experienta lui de viata. insd nu trebuie si ne creim impresia ci
operationalizarea tehnicilor productive are o orientare bazata doar pe obiectivul de dezvoltare a capacitatilor
de vorbire, iar cele reproductive — doar pe continut.

Vorbirea implica doi subiecti intr-o interactiune, ,,proces in care fiecare are de asumat un rol”, considera
G.Polya [3, p.8], in functie de anumite determinari exterioare. Fiecare subiect este o individualitate complexa
dotatd cu constiintd, dar care are o structura ce inglobeaza toate invataturile anterioare si le modifica, eventual,
in functie de circumstantele interactiunii. In procesul vorbirii fiecare subiect isi gaseste rolul intr-o interactiune
constanta gi structurata.

Activitatea de vorbire are un rol insemnat pentru cunoasterea limbii straine, fiind recunoscuta si perceputa
ca un sistem. Determindrile exterioare ale formarii si dezvoltarii vorbirii la circumstantele vorbirii: locul,
momentul, modalitatile, eforturile care permit interactiunea activitatilor lingvistice, realizarea scopului final
sunt: a vorbi in limba franceza.

Formarea si dezvoltarea deprinderilor de vorbire presupune respectarea unor cerinte si legi, care sunt in
concordanta cu structurarea procesului de predare/invatare si sunt orientate spre cunoasterea activa a limbii.
Actul vorbirii presupune nu doar cunoasterea sistemului, ci §i selectarea si organizarea modalitatilor de for-
mare si dezvoltare a limbii. Viteza cu care trebuie si se efectueze o anumita operatie pentru dezvoltarea vor-
birii necesita o exersare asidud si atentd. Deci, formarea si dezvoltarea capacitatii de vorbire cunoaste doua
trepte total dependente: elaborarea instrumentului (cunostinte despre faptele de limba si crearea automatis-
melor de Insusire a limbii strdine) si practica folosirii lui (exersarea fluiditatii vorbirii).

O alta sarcina a dezvoltarii actului vorbirii in procesul de comunicare este folosirea ritmului normal de
vorbire incepand cu primele ore. Un limbaj tine un ritm natural, inlaturd greutatile de incadrare in limitele
posibilitatilor de comunicare. Activitatea de la simplu la compus si gradarea dificultatilor constituie altd
cerintd pentru realizarea actului vorbirii fluente.

In cadrul activitatii de vorbire, trebuie sa existe o atmosfera psihosociala plicuti, tonifianta, de incredere
si intelegere reciproca. Atunci cand atitudinile de Incredere ale studentilor si ale profesorului sunt convergente,
cand mesajele — corect si clar exprimate — sunt relatate, expuse expresiv, climatul psihosocial se destinde,
motivatia vorbirii sporeste, iar rezultatele sunt bune.

Interactiunile interpersonale din grupa trebuie sa contribuie la formarea si dezvoltarea unor atitudini favo-
rabile sub forma de abilitati de vorbire.

Abilitatile de vorbire ca element esential In posedarea limbii strdine includ fenomene absolut necesare
continutului vorbirii fluente, afirma D.Gaonac'h [4, p.135]. Ele contin:
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accesibilitate;
implicare in realitate;
consecutivitate;
noutate;
orientare psihosocial;
varietate tematica.
Cat priveste factorii contextuali dezirabili ai activitdtii de vorbire, trebuie sa evidentiem:
a) gradul de pregatire a studentilor pentru desfasurarea activitatii de vorbire;
b) modul de organizare a activitatii;
c) relatiile de comprehensiune dintre activitatile lingvistice: vorbirea, audierea, scrierea i citirea.
Exagerarile sau insistentele intr-o directie sau alta frAneaza formarea deprinderilor de vorbire.
Uneori se crede ca un student poate fi ajutat sd vorbeasca in limba straina daca cu el se lucreaza individual.
In realitate insa lucrul in grup poate fi o cale la fel de eficientd pentru a-1 ajuta sa vorbeasca in limba striina.
Lucrul in grup este un mod de organizare, este o posibilitate de a-1 invita pe studenti la o discutie interesanta,
la un mod de realizare a situatiei de vorbire. Lucrul in grup le oferd studentilor posibilitatea de a se sustine
reciproc, de a invata din experienta altora si de a face schimb de idei.

Problemele lucrului

in grup Cu cat mai multi studenti sunt in grupd, cu atat mai necesar este lucrul in grup.

Se poate intdmpla ca unul sau doi studenti sa exprime ideile intregului grup. Dar
si ceilalti se vor incadra, pe parcurs, dacd profesorul 1i va interesa in dezvaluirea
subiectului de discutie. Ei preiau o anumitd experientd verbala.

Studentii fac greseli | E adevarat ca studentii fac greseli, dar ei sunt orientati mai mult spre a-si expune

Lucreaza cei mai
buni studenti?

si profesorul nu ideile, parerile. Trebuie sd privim si latura pozitiva. In primul rand, studentii nu
reuseste sa-i fac greseli permanent, ei vorbesc si corect. In al doilea rand, ei se corecteaza reci-
corecteze? proc. Profesorul va corecta doar greselile care denatureaza intelegerea mesajului.

Lucrul in grup impune respectarea anumitelor reguli:

— Tmpartirea In grupuri,

— formarea grupurilor mixte;

— selectarea cu grija a activitatilor pentru lucrul in grup;

— demonstrarea rezultatelor.

Grupurile pentru situatiile comunicative trebuie si fie alcatuite de catre profesor in functie de tipul psiho-
logic al fiecarui student (lider sau conformist). in fiecare grup trebuie si fie cel putin un lider; in cazul in care
vor fi doar conformisti, situatia comunicativa poate sa nu aiba succes.

Liderul unui grup detine initiativa In comunicare (el este emitatorul). El este persoana, dupa cum arata
cercetatorul C.Homans, care Intruchipeaza si accepta cel mai mult normele grupului (normele situatiei comu-
nicative) [5, p.8]. In mod similar, W.Whyte demonstreaza ci seful este cel care respecta cel mai mult stan-
dardele comportamentale apreciate de grup. Asadar, cel care se bucurd de mai multa autoritate si respect intr-un
grup are o tendintd mai mare de a initia o comunicare cu cineva de rang inferior (e vorba de un conformist —
el este receptorul); tendinta de a fi solicitat mai mult decét cel de rang inferior; o gama mai larga de contacte
verticale si orizontale n cadrul grupului [5, p.9].

Comunicarea se orienteaza catre lider atat in conversatiile generale, cat si in cele private. Dar comunica-
rea nu numai ca este directionata inspre lider, ci si porneste de la el. El este omul care ia deciziile, demareaza
actiunile si, de obicei, se asteaptd ca el sa faca toate acestea. Tindnd cont de cele relatate, profesorul, atunci
cand va forma grupurile pentru situatii comunicative, va include in mod obligatoriu cate un lider, in caz con-
trar, situatia comunicativa poate esua, daca sunt antrenati doar ,,conformisti”.

Grupul de studenti, participanti la o situatie comunicativa, nu trebuie sa fie prea mare. Cu cat grupul este
mai numeros, cu atat sunt mai restranse diversitatea si frecventa comunicarii, dar creste gradul de , libertate
psihologica” (Mills) [6, p.131]. Uneori 1nsa profesorul poate uni doua grupuri in procesul operationalizarii
situatiei comunicative, pentru a anima conversatia (de exemplu, la restaurant se sérbatoreste o zi de nastere.
Grupurile urmeaza un scenariu in comunicare. La un moment dat, profesorul, asumandu-si un rol in situatia
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datd, poate atentiona un grup cé in sala vecind se afld niste colegi ai persoanelor din primul grup. Ambele
grupuri se intdlnesc, are loc un schimb de emotii, bucurie, comunicarea se invioreaza).

In literatura de specialitate, s-a remarcat ca cu cat un numar de oameni au un statut social mai asemanator,
cu atat mai frecvent vor interactiona unii cu altii. Cu alte cuvinte, interactiunea este mai frecventa atunci cand
distanta sociald este mai mica (C.Homans) [6, p.133]. Acest lucru trebuie luat in considerare la formarea
grupei de studenti care urmeaza sa fie instruiti.

In cazul in care situatia comunicativa nu reuseste si se realizeze, atunci profesorul are mai multe posibili-
tati de interventie:

1) 1isi asuma un rol din situatia comunicativa si intervine pe picior de egalitate;

2) uneste grupul inactiv cu cel activ, intervenind printr-un motiv care s-ar integra in subiectul situatiei
comunicative;

3) face remanieri in componenta grupului (schimb de persoane), intervenind in calitate de participant la
situatia comunicativa.

Mentionam si alte aspecte, la fel de importante in derularea comunicarii:

1) atmosfera in timpul lectiei este agreabila, confortabild, cu multa lumina, muzica;

2) profesorul este amabil, se comporta cu fiecare student respectuos: fiecare student trebuie sa simta ca
este o personalitate in ochii profesorului;,

3) profesorul trebuie sa respecte o ,,apropiere distantatd”, astfel incat sd ramana pentru studenti o autori-
tate.

In concluzie, vom mentiona ci cunoasterea specificului activititii de vorbire are un rol important in pro-
cesul de insusire a limbii straine. Tehnicile variate si modalitatile de realizare, cu un continut structurat inte-
ractiv 1n baza obiectivelor de referintd caracteristice activitatii de vorbire, faciliteaza succesul in formarea si
dezvoltarea competentelor de comunicare in limba strdina.
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