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Communication with other cultures characterizes our world. The new methods of technology increase the number of
interactions between cultures and make communication easier. Intercultural communication is nowadays of great impor-
tance and, with its help we may find some answers to the modern world’s problems.

Intercultural communication has an important role: it can prevent miscommunication, misunderstandings and mistakes,
conflict situations in our multicultural world.

Globalizarea a transformat comunicarea interculturald intr-un fapt inevitabil. Lumea de azi este supusa
unor schimbari rapide, interactiunea dintre oameni capata noi dimensiuni. Contactul i comunicarea cu alte
culturi sunt caracteristicile dominante ale vietii moderne, lumea parca este dependenta de beneficiile tehnolo-
giei, de posibilitatea de a lua legatura rapid cu persoana din celalalt capat al tarii, de a putea tine o videocon-
ferintd, de a cunoaste care sunt ultimele stiri sau ultimele tendinte ale modei. Aceste contacte cu ceilalti,
avand scopuri fie economice, politice sau culturale, ne indruma spre un mod mai deschis de comunicare, spre
o comunicare interculturala.

Comunicarea interculturald Inseamna interactiunea directd dintre oamenii de diferite culturi. Comunicarea
interculturala implica mult mai mult decat intelegerea normelor unui grup, ea presupune acceptarea si tolera-
rea diferentelor.

Comunicarea interculturald a luat nastere datoritd interferentei mai multor notiuni comune, cum ar fi co-
municarea crosscultural, comunicarea internationald sau globala, relatiile interculturale [11, p.23]. Toate
aceste notiuni au fost subsumate unui concept mai larg, si anume acela de Comunicare interculturala.

Termenul de comunicare internationald se referd la studiul fluxului de comunicare media intre tari. O alta
acceptiune a termenului vizeaza studiul comparativ al sistemelor comunicationale in masa si studiul comunicarii
dintre guvernele nationale. Comunicarea internationald se ocupa de putere, politica, procesul influentei asupra
altor natiuni-state.

Comunicarea globala face trimitere atat la studiul transferului informatiilor, datelor, opiniilor si valorilor,
de catre grupuri, institutii i guverne, cat si la problemele care apar pe baza transferului. Comunicarea crosscul-
tural se referd, in general, la compararea fenomenelor dintre diferite culturi.

Comunicarea interculturald si cea internationald sunt zone diferite de cercetare; prima Incearca sa se axeze
pe individ, ca unitate de masurd, pe cand cea de-a doua incearcd sa lucreze la macronivel, unitatile sale de
analiza fiind natiunea, sistemele globale, grupurile, miscarile, elementul comun al acestor tipuri de comuni-
care este preocuparea fata de diferente [6, p.10].

Relatiile interculturale reprezintd un domeniu interdisciplinar, prin care se Incearca sa se identifice, cu
ajutorul diferitelor stiinte sociale (dar care impartasesc un interes comun), studiul interactiunile oamenilor
care apartin la diverse culturi. Studiile culturale pot fi analizate din trei perspective: monoculturale (studiul
unei singure culturi face obiectul de cercetare al antropologiei si sociologiei), crosscultural (prin comparatia
caracteristicilor a doud sau mai multe culturi) si interculturale (care se bazeaza pe interactiunea a doud sau
mai multe culturi si incearca sa raspunda intrebarilor referitoare la ideea ce se intampla cand doua sau mai
multe culturi interactioneaza la nivel interpersonal, de grup sau international).

In ultimii ani, Comunicarea interculturala si-a dovedit rolul important pe care il joaca in planul lumii reale,
al evenimentelor globale, avand tendinta de a pretinde chiar la statutul de stiinta. Studiul acestui domeniu a
preocupat oamenii de diverse pregatiri stiintifice. Dar vom vedea daca poate fi considerata aceasta o stiintd n
adevaratul sens al cuvantului, asa cum este fizica, matematica, astrologia sau medicina.

Filosofia stiintei incerca sa analizeze si sa clarifice logic unele concepte fundamentale pentru a intelege
structura cunoasterii stiintifice. Cartea lui Thomas Kuhn, Structura revolutiei stiintifice (1970), propune o
noud viziune asupra stiintei, ,,un pas in directia umanizarii stiintei” [12, p.7], o viziune care ne va ajuta sa
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congtientizam faptul ca un nou domeniu, o noud stiinta este reprezentatd de Comunicarea interculturald. La
data aparitiei cartii, teoria cunoasterii stiintifice era dominata de o tendintd formalistd si normativa, dar Kuhn,
prin conceptul sau de ,,paradigma”, revolutioneazd gandirea stiintifica. Paradigmele stau la baza acordului
oamenilor de stiintd asupra fundamentelor ce disting orice cercetare stiintificd maturd; ele sunt definite ca
»realizari stiintifice universal recunoscute, care, pentru o perioada, ofera probleme si solutii-model unei co-
munitati de practicieni” [12, p.7]. Orice stiintd evolueaza din Insasi natura umana, din framantarile vietii prin
care se Incearcd si se rezolve probleme pe baza cunoasterii, numite de Kuhn ,,probleme puzzle”. Stiinta va
progresa atunci cand paradigmele vor conferi problemelor ce stau in fata cercetatorului caracterul de prob-
leme puzzle. Aceste probleme puzzle apar in stadiul de maturitate a stiintei. Atunci cdnd paradigmele nu mai
corespund realitatii, incepe o perioada de atacuri, de schimbari, de criza, preconizand o revolutie stiintifica,
ceea ce va duce la progres.

Nu putem fi siguri ca toate stiintele evolueaza in acelasi mod si in acelasi ritm, existand clare diferentieri
intre stiintele exacte si cele umaniste, sociale (in randul cérora se afiliaza si interculturalitatea).

Dezvoltarea oricarui domeniu stiintific presupune mai multe etape, iar cele preconizate de Kuhn pot fi
aplicate si interculturalitatii:

— stabilirea unei baze conceptuale. Studiul Comunicarii interculturale a inceput odata cu Edward Hall si

echipa sa, la Institutul de Servicii Externe al SUA, la inceputul anilor 50 ai secolului XX;

— acceptarea paradigmei. In anii 60 s-a dezvoltat mediul de cercetare care testa ideile precedente. Incepand

cu anii "70, au aparut primele cursuri, societati si reviste specializate de Comunicare interculturald;

— construirea bazei teoretice. In anii ‘80 s-au dezvoltat teoriile Comunicarii interculturale, cel mai de seama

reprezentant fiind Gudykunst.

— 1intemeierea unei stiinte normale, mature — etapa care incepe sa se contureze la inceputul secolului XXI.

Studiul Comunicérii interculturale nu are, din pacate, o istorie proprie. Multi cercetatori vin din diferite
domenii si isi indreapta atentia asupra comunicarii. Oamenii de stiinta din diverse discipline, cum ar fi antro-
pologia, psihologia, comunicarea, sociologia si relatiile internationale 1si parasesc campul de cercetare pentru
a se aventura intr-un nou domeniu ce se afla la ,,intersectia culturii cu interactia umana” [9, p.2].

Importanta studierii Comunicarii interculturale implica toate aspectele legate de modul nostru de a tréi si
de a interactiona unii cu altii. Judith Martin i Thomas Nakayama iau in considerare imperativele tehnologice,
demografice, de pace, de constiintd de sine si imperativul etic. [14, p.8].

Imperativul demografic se referd la curentul de imigrare, la dreptul de libera circulatie, la migrarea fortei
de munca (din diverse motive: economice, sociale), care fac ca oamenii de diverse nationalitati sd intre in
contact, sd colaboreze, sa lucreze in aceeasi institutie, organizatie si sa convietuiasca Intr-un teritoriu, oras
strdin §i sa se contureze pe matricea culturald adoptiva.

Imperativul economic a jucat un rol important in toate timpurile si 1si mai afirmd suprematia, la baza sa
stand formarea Uniunii Europene. De-a lungul timpului interdependenta economicéd a diverselor culturi a
permis tranzactii si afaceri din ce in ce mai fructuoase, sporind contactele dintre natiuni.

Imperativul de pace face referire la istoria conflictelor internationale si religioase (tensiunile arabe si
evreiesti, colonialismul etc.), la conflictele etnice, sociale sau culturale.

Imperativul etic. Codurile etice difera de la o cultura la alta, in necunoastere de cauza exista pericolul de a
te comporta intr-o manierd ce nu corespunde eticii unei anumitor culturi, provocand neintelegeri sau conflicte.

Hammer [8] analizeaza contributiile fundamentale aduse de Hall studiului Comunicarii interculturale, pe
care le enumeram aici:

— trecerea atentiei de la o singura culturd la mai multe culturi;

— aducerea conceptelor asupra culturii de la un nivel universal la un nivel particular;

— relationarea culturii si procesului de comunicare;

— aducerea in atentie a rolului pe care cultura il are 1n influentarea comportamentului uman;

— stabilirea unor concepte fundamentale in campul cercetarii, cum ar fi: timp monocronic §i policronic,

context puternic si slab.

Edward Hall este considerat intemeietorul Comunicarii interculturale. Conceptualizarea procesului de Co-
municare interculturala si contributia sa adusa domeniului respectiv au pus bazele cercetarilor ulterioare.
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Dodd considera ca nasterea Comunicarii interculturale a avut loc in 1950 odata cu aparitia cartii lui Edward
Hall, The Silent Language. Assante si Gudykunst apreciaza rolul Iui Hall in conceptualizarea domeniului si
plaseaza aparitia Comunicdrii interculturale in anii *70.

Starsitul anilor 70 s-a caracterizat printr-o crizd de identitate provocata de incercarea de a oferi o definitie
cat mai clard a Comunicarii interculturale. Toate definitiile includeau notiunile de comunicare si culturd, fapt
ce nu a ajutat la conceptualizarea unei definitii precise, caci ,,natura si rolul comunicarii interculturale poate
fi interpretat in diverse moduri, depinzand de alegerea definitiei de culturd si comunicare” [17].

Dezvoltarea teoriei comunicarii interculturale s-a datorat, in anii "80, cercetatorilor William Gudykunst si
Young Yun Kim. In 1983, Gudykunst publica in lucrarea International and Intercultural Communicationm
Annual primul volum de teorie a Comunicarii interculturale: Intercultural Communication Theories. Gudykunst
subliniaza nevoia dezvoltarii teoretice a domeniului si oferd cateva teorii ce pot fi folosite in cercetare. In
1988, Gudygunst impreuna cu Kim aprofundeaza problema teoretici a comunicarii interculturale, intr-un
volum din International and Intercultural Communication Annual — Theories in Intercultural Communication.
Acestia abordeaza teoriile constructiviste, teoria managementului coordonat, teoria convergentei, adaptarii la
relatii interculturale, a transformadrii interculturale si teoria retelei.

Gudykunst este fondatorul teoriei despre incertitudine si anxietate ITn comunicare, termeni ce vor fi folositi
ulterior de toti interculturalistii. Anxietatea este definitd ca fiind sentimentul de disconfort, iar incertitudinea
desemneaza inabilitatea de a prezice comportamentul celuilalt.

Gudykunst si Kim folosesc notiunea de ,,strain” pentru cei care sunt perceputi ca diferiti de propria per-
soand, un individ care interactioneaza cu altcineva dintr-un grup contrastant. Sociologul german Georg Simmel
(1859-1918) foloseste conceptele de ,,strain” si ,,distantd sociald”, aratand ca intr-o faza initiald a contactului
cu cealaltd persoana, scopul de baza al comunicarii este de a reduce incertitudinea despre cealalta persoana,
urménd sd descoperi informatii despre celalalt si sa impartagesti informatii despre tine 1nsuti [11, p.39].

Ladmiral si Lipiansky observa cum fenomenele identitare structureaza relatiile interpersonale ca spatiu
social. Sunt cunoscute tendintele de separare intre sexe in grupurile de prieteni, la varstele mai mici; grupu-
rile de apartenenta, anturajul, identitatea colectiva instaureaza comunicarea si schimbul, intr-un cuvant, iden-
titatea poate separa sau apropia. Din acest punct de vedere, comunicarea interculturala presupune un demers
paradoxal, ,,presupune ca cel ce se angajeaza in cunoasterea strainului, sa-1 perceapa ca seaman si ca diferit”
[13, p.142]. Existd o tendintd de intelegere a identitatii celorlalti in termeni de nationalitate; asa cum romanii
sunt perceputi ca ospitalieri, prietenosi, dar si cersetori, hoti, astfel si noi i privim pe italieni ca fiind galagiosi,
pe englezi ca fiind sobri, pe nemti — seriosi si harnici. Identitatea se ofera la termenii de ,,noi” si ,,ei, ceilalti”.

Anii "90 au accentuat interesul crescut pentru interculturalitate [14, p.8], datoritd conditiilor istorice (caderea
comunismului si libera circulatie a oamenilor a dus la schimbari demografice, avand loc mai multe contacte
directe Intre oameni care apartineau unor culturi diferite). Domeniul teoretic al interculturalitatii a evoluat,
teoriile precedente au fost reluate si imbogétite, cartile au cunoscut numeroase reeditdri, numarul cursurilor
si al trainingurilor a crescut, relatiile internationale §i interculturale s-au extins in special prin contactul tine-
rilor. Tinerii sunt sensibili si deschisi catre comunicarea interculturald, prin gustul célatoriei si al interesului
manifestat pentru intilnirea celorlalti [13]. Ei se regisesc in aceeasi culturd cosmopolitd, definitd de moda,
jeans, muzica, sport, cinema. O participare dinamica la schimburile dintre studenti sau programe de volunta-
riat a dus la noi contacte interculturale. Comunicarea in masa furnizeaza pentru tineri un spatiu al schimburi-
lor culturale, al culturii pop, rock, rap, al culturii Cartoon Network sau MTV.

Gudykunst si Kim dezvolta teoria despre ,,strdin” in cercetarea Communicating with strangers: An Approach
to Intercultural Communication, 1995. Strainul are o cunoastere limitatd a mediului nou, a normelor si valo-
rilor sale. Acelasi lucru se intAmpla si cu reprezentantii culturii locale. In general, comunicarea cu o alta per-
soand implica prezicerea sau anticiparea raspunsurilor. Predictiile comunicative se bazeaza pe trei niveluri:
nivelul cultural, sociocultural (informatii despre apartenenta sociala a celuilalt) si psihocultural (informatii
despre caracteristicile individului) [7]. Comunicarea cu un strdin se bazeaza, cateodata prea mult, pe catego-
rizare, pe stereotipuri, pe prejudeciti, iar cel mai bun mod de a imbunatati comunicarea este de a fi atenti la
trasaturile unice, individuale ale persoanei si de a fi constienti de propriul comportament in procesul de co-
municare. Comunicarea cu necunoscutii implica incertitudinea, datoratd dificultatii de a prezice raspunsul
celuilalt. Singurul mod de a reduce incertitudinea este de a ne dezvolta orizonturile, prin trei strategii: pasiv,
activ (cautarea informatiilor din surse adiacente, din carti, de la cunoscuti) sau direct (prin interactiune di-
recta si punand intrebari).
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Cultura influenteazi comunicarea. in afara folosirii limbii, studiul comunicarii interculturale recunoaste
modul in care cultura ne prezinta cine suntem, cum ne comportadm, cum gandim, cum vorbim. Cand variabi-
lele culturale joaca un rol principal in procesul comunicarii, rezultatul este comunicarea interculturald. Recu-
noastem si respectim modul in care amprenta culturala justifica diferentele in stilul de comunicare, viziunea
si personalitatea fiecéruia.

Comunicarea interculturald apare atunci cand straduinta devine un efort pentru a reduce incertitudinea si
anxietatea diferentelor percepute.

Grupurile sau culturile, percepute ca fiind diferite unele de altele, pot crea bariere care ne pot prinde in
cursa prin partiniri, neintelegeri, aroganta personald, stereotipuri negative. Diferentele perceptibile desem-
neaza faptul ca 1i apreciem pe ceilalti intr-o maniera proprie, analizdndu-i dupa criteriile de asemanare sau
diferentiere.

Comunicarea interculturald implica reducerea incertitudinii. Existd doud modalitati de a face fata incerti-
tudinii: pe de o parte, putem oferi un nivel de predictie, pe baza regulilor, normelor, ritualurilor, trasaturilor
comune, pe de altd parte, putem intelege si conduce etapele de interactiune specifice unei intalniri: precontact,
contact si impresie, apropiere [4, p.4-8].

Conceptul de ,,diversitate” este perceput in variate moduri, de la o tard la alta, iar politicile guvernamentale
referitor la acest subiect difera de la un caz la altul. Multe tari, cu precadere SUA, sunt percepute ca esalon
pentru politica tolerantei fatd de imigranti si minoritati.

In orice tara democratica, in care coexista mai multe culturi, s-a pus problema egalitatii intre cetiteni. Se
constatd ca manifestarile celei mai impunatoare culturi — fie prin numarul celor care o poseda, fie prin
puterea politicd sau economica a acestor persoane — tind s domine, sd acapareze si, in final, s anihileze
celelalte culturi din tara respectiva. Respectul pentru cealaltd persoand si pentru modul lui diferit de a fi se
aplicd mai mult 1n teorie decat in practica. Or, ,,conditia sine que non a interculturalitétii este respectul total
al vecinului care nu ne seamana” [15].

Inceputul secolului XXI aduce noi provociri in toate domeniile stiintifice, de asemenea si in comunicare.
Evenimentele politice si sociale care au zdruncinat lumea si-au lasat amprenta in special asupra oamenilor si
a modului in care acestia comunicd. Domeniul intercultural este mai mult ca oricand pregitit s mentina
echilibrul lumii. Oamenii sunt mult mai deschisi, dornici de a-i cunoaste pe ceilalti, de a comunica si de a fi
in relatie cu ei. Comunicarea interculturald se afld la punctul sdu maxim de constientizare si mediatizare.

Dezvoltarea studiului Comunicarii interculturale a implicat descrierea si definirea exemplelor specifice
mai mult decat dezvoltarea unei teorii generale. Acest lucru incearca sa fie remediat prin studiile recente, dar
fard a se atinge un obiectiv clar.

In ultimele decenii, s-a pus accent pe rolul educatiei interculturale si al managementului intercultural intr-o
lume in care oamenii se afla tot timpul in contact, direct sau indirect si In care rolul dialogului intercultural
creste.

Studiul problemelor interculturale nu este un domeniu nou. Oamenii au interactionat cu diferite culturi de-a
lungul istoriei pline de razboaie, peregrinari si schimburi de bunuri. Contactul intercultural a devenit o realitate
a vietii cotidiene. Dezvoltarea interdependentei oamenilor si a culturilor in societatea secolului XXI ne
obliga sd acordam mai multd atentie problemelor interculturale. Pentru a putea trai si conlucra in mediul
multicultural de astdzi, oamenii trebuie sa fie competenti In comunicarea interculturala.

Pentru a intelege interculturalitatea, avem nevoie de planuri interdisciplinare si multiculturale. Acest
domeniu se doreste a fi practic, intrucat vine in intdmpinarea nevoilor relatiilor interetnice si internationale.
Comunicarea interculturald joaca un rol vital, deoarece previne neintelegerile sau greselile in comunicare.

Constantin Cucos [1, p.136], la randul sau, defineste comunicarea interculturala ca un ,,schimb sau tran-
zactie valoricd Insotit de intelegerea semnificatiilor adiacente, intre persoane sau grupuri care fac pate din
culturi diferite. Schimburile se pot realiza la nivel ideatic, verbal, nonverbal, comportamental, fizic, obiec-
tual, organizational”.

Comunicarea interculturald mai poate fi definita ca abilitatea de a comunica verbal si nonverbal cu indi-
vizi din alte culturi, astfel incdt toti indivizii participanti la comunicare sa codifice §i sa decodifice mesajele
comunicate §i sd evite pe cadt posibil interpretarile si evaluarile eronate [10, p.53].

Samovar si Porter definesc comunicarea interculturala drept ,,comunicarea intre oamenii de culturi dife-
rite, aceasta aparand atunci cand un mesaj este produs de un membru al unei culturi pentru a fi transmis unui
membru al unei alte culturi spre a fi inteles” [17, p.15].
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Comunicarea dintre culturi este dificild dacd avem in vedere elementele ei componente. Cultura este
reprezentatd asemeni unui iceberg, partea vizibild fiind determinata de limba, arhitectura etc., iar partea
invizibila avand cele mai puternice si definitorii elemente, ce sunt mai putin vizibile: normele sociale,
valorile, conceptiile despre timp si spatiu, conceptia despre sine etc. [18, p.82].

Dupa Koester, comunicarea interculturald aduce fatd in fatd doua aspecte, pe de o parte, pastrarea si con-
servarea anumitelor elemente si, pe de altd parte, adaptarea, schimbarea la alte culturi, ceea ce implica
dezvoltarea anumitelor competente culturale si interculturale [1].

Competenta interculturald este definitd de Kim ca o capacitate de a mobiliza cunostinte, metode de actiune,
trairi afective in contextul unor interactiuni interculturale [2]. Competenta interculturald presupune adaptarea
si flexibilitatea persoanei la situatia noua si nu rigiditate, intolerantd si monotonie. Competenta interculturala
nu este suficientd pentru a realiza o comunicare eficientd, ci trebuie sa se tind cont de contextul in care se
realizeaza comunicarea.

In ceea ce priveste comunicarea didactica intr-o situatie interculturald, profesorul este cel care dirijeaza
procesul de comunicare §i trebuie sd constientizeze mecanismele care pot duce la distorsiuni sau chiar la
conflicte atat la nivelul elevilor, cat si la nivelul propriei persoane. Una dintre exigentele formarii cadrului
didactic este aceea de formare a competentelor interculturale.

Cea care va trebui atunci sa intervind in evolutia culturii §i, bineinteles, a Comunicarii interculturale si a
dezvoltarii persoanei va fi educatia.

Umanitatea vede in educatie, ca practica sociald curentd si permanentd, un ,,instrument indispensabil pentru
a atinge idealurile pacii, libertatii si dreptatii sociale” [3, p.10] Dincolo de aceasta, educatia este o expresie a
afectiunii noastre fata de copii si tineri, si o Incercare de a-i pregati pentru a-si ocupa locurile cuvenite in sis-
temul educativ, in familie si In comunitatea locala si nationald. Se impune astfel, ca educatia sa aiba o atitu-
dine convenientd fatd de schimbarile si mutatiile profunde, complexe si interdependente ce caracterizeaza
societatea contemporana.

Fiind mult timp inertiald, traditionalistd si conservatoare, educatia isi asuma astazi responsabilitatea de a
trasa hartile unei lumi in continud miscare, si de a pune la dispozitia oamenilor instrumente de orientare cu
ajutorul carora acestia sa-si gaseasca propriul drum [3, p.10].

Interculturalismul este un nou mod de abordare a realitatii sociale ce presupune asezarea pluralismului
cultural in cadrul unei filosofii umaniste, ce vizeazi toate domeniile vietii. In prezent, interculturalismul
presupune o analiza factoriala a realitdtii contemporane, complexe si fluide, secondatd de o hermeneutica
filosofica, legata de necesitatea conceptualizarii fenomenului interculturalitatii.

Scolii 1i revine rolul de a reflecta in curricula caracteristicile postmodernitatii si ale globalizarii, de a educa
formatorii si discipolii acestora pentru a descoperi si a intelege unitatea existentiald a omenirii pe aceasta
planeta. Dupa monismul si etnocentrismul scolii din perioada anterioara, educatia interculturala reprezinta o
adevdrata ,,dinamitare” a curriculei, impunand o reconsiderare, o reinterpretare si o reformulare a scopurilor,
continuturilor, strategiilor si sistemelor sale de evaluare [2].

Interculturalitatea aduce cu sine 0 nouad matrice a comunicarii, ce presupune o deschidere de la comunicarea
interpersonald si sociald spre comunicarea interculturala. Aceasta din urma presupune capacitatea de a negocia
semnificatiile culturale si sistemul de valori, cultivarea unei atitudini tolerante, de deschidere si permisivitate
la diversitate. Se impune o schimbare de paradigma in care Eul si Altul sunt complementari si conviviali. lar
daca a invata si te exprimi inseamna a invéta sd gandesti, atunci comunicarea din perspectiva interculturala
inseamna a renunta la monologul cultural in favoarea dialogului cultural polifonic, §i a-ti reprezenta alteritatea
pe principiul ,.toti diferiti, toti egali” [16, p.87].

Educatia interculturald presupune, pe de-o parte, asigurarea unei comunicari autentice cu sine si a lua cu-
nostinta cu propria identitate culturald, iar pe de altd parte, comunicarea cu un alter, un individ sau un grup,
care permite constructia activa a identitatii de cetdtean al Europei si al lumii. Formarea competentei de a intra
in raport eficient cu alteritatea, fara disolutia propriei identitati, presupune intarirea spiritului critic si cultiva-
rea reflexivitatii fatd de experienta cotidiand, prin angajare constientd in procesul definirii de sine prin intal-
nirea cu altul. Eficienta comunicarii scolare in perspectiva interculturald implica diminuarea incertitudinii si
a anxietatii legate de alteritate si constructia unei noi scheme perspective a celuilalt, ce se cere experimentata
la clasa [16, p.88].

Comunicarea interculturald ne provoaca la anumite exigente:
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sa construim o atitudine de invéatare si acceptare a diversitatii;

s respectam partenerii culturali;

sd ascultam atent o altd persoana;

sa suspendam discriminarile si prejudecitile;

sd ne formdm competente lingvistice, asa Incat sa putem comunica in alte limbi;
s Invatam si sd ne adaptam la situatii noi.

Specific comunicarii interculturale este faptul ca protagonistii ei nu au aceleasi referinte culturale sau nu
utilizeaza aceeasi limba. Astfel, cAnd acest proces de cunoastere prin comunicare este Ingreunat, apar deseori
disensiuni intre grupurile de referinti, ceea ce numim conflict. in viziunea a multe persoane, acest lucru
inseamna existenta agresivitatii. Cercetétorii contemporani tind sa elimine aceasta prejudecata prin abordarea
lui ca o ocazie. Intr-adevir, conflictul poate fi o ocazie, pentru ca in viitor relatiile sa fie benefice [16, p.100].

Metode si tehnici de optimizare a comunicarii si in special cea a Comunicarii interculturale sunt diverse
si, in ultima vreme, din ce In ce mai multe. Ceea ce ar fi de retinut este faptul ca utilizarea lor faciliteaza
comunicarea, care este ,,principalul vehicul pentru interactiunea sociala” [5, p.137].

Oamenii vorbesc unul cu altul, isi zambesc unul celuilalt, isi schimba opinii, se cunosc, se accepta, se ating
unul pe celalalt. Interactiunea sociald si cea culturald trebuie s fie negociatd printr-un procedeu, iar acest pro-
cedeu este comunicarea. Ar fi greu sa exageram importanta comunicarii, Intrucat comunicarea este mijlocul
prin care o persoana o influenteaza pe alta si, la randul ei, este influentatd de acea persoand. Comunicarea
este adevaratul agent al procesului social si cultural. Ea face posibila interculturalitatea.
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