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SEMNIFICATIA SI ACTUALITATEA CONCEPTULUI DE TACT PEDAGOGIC
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Comme la relation professeur-étudiant se réveéle étre trés importante dans 1’enseignement, il est impossible pour un
vrai pédagogue de se dispenser du tact pédagogique, notion transparente et discutée a la fois. Il n’existe pas de ,,recette”
parfaite conduisant a une souplesse pédagogique sans défaut; en méme temps un travail assidu, la pratique, 1’auto-
évaluation continus, outre la vocation, permettraient d’offrir a tout professeur la possibilité de réagir promptement dans
n’importe quelle situation pédagogique.

Se vorbeste foarte mult astizi despre metode, strategii din ce in ce mai moderne §i mai atragatoare, care
par sa faca procesul de instruire tot mai eficient si mai progresiv. O mare parte dintre ele riman totusi sa
accentueze interactiunea pedagog-student, ceea ce dovedeste ca profesorul este in continuare de neinlocuit in
procesul didactic, chiar daca traim intr-o era a calculatoarelor...

Tendintele actuale, bazate pe lucrarile cercetatorilor si mai ales pe experienta de zi cu zi, pun in valoare
influenta deosebita pe care o are comportamentul, calitatea relatiilor dintre oameni — in orice domeniu de
activitate — asupra rezultatelor respectivei activitati. Acele relatii dintre factorii participanti care se bazeaza pe
bunavointa, pe respect reciproc si intrajutorare se vor reflecta pozitiv in intreaga structurd psihica a acestora,
precum si in rezultatele muncii lor. De reguld, toate aceste aspecte sunt incluse in notiunea de ,tact”.
Dimpotriva, o atitudine care genereaza conflicte, incordare, frustrdri, malitiozitate, rea-vointd, ostilitate,
intrigi, provocand stiri astenice, teama, sentimentul injustetii si altele de acest fel, se poate defini ca un
»~comportament lipsit de tact”. O astfel de abordare il pune pe individ in imposibilitatea de a se concentra
deplin asupra muncii sale, distrdgandu-l de la activitate, slabindu-i capacitatea si influentdndu-i negativ
sinatatea si psihicul. In vederea obtinerii unor rezultate calitativ superioare, se intreprind numeroase cercetri
pentru a se constata, in ansamblu, care sunt trasaturile, respectiv formele de comportament ce influenteaza
pozitiv sau negativ relatiile dintre oameni. In acelasi timp, au loc cercetari speciale, orientate spre investigarea
influentei diferitelor trasaturi umane, a modalitatilor de comportament, in cadrul unei grupari sociale (de
exemplu, Intre membrii familiei, elevi, studenti etc.) sau in cadrul anumitor colective de munca (de pilda,
studierea raporturilor de munca existente Intre un maestru si subalternii lui).

Constatarea generald amintitd mai sus cu privire la influenta raporturilor sociale asupra calitatii activitatii
umane se referd, in mare masura, si la relatia de interactiune intre profesor si student. Este de dorit ca aceasta
sa posede o forma non-conflictuald. In invitimant, pentru desemnarea acestei forme, in sensul influentei
profesor-student, se foloseste termenul de tact pedagogic, iar pentru opusul lui se utilizeaza termenul de
comportament lipsit de tact pedagogic. Acesti doi termeni, in relatia profesor-student, sunt conditionati de
mai multi factori, pornind de la considerentul cad in Invatamant existd studenti si situatii care, de cele mai
multe ori, cer profesorului un tact pedagogic flexibil si variat. Astfel, o alta sarcind pe care profesorul este
nevoit sa si-o asume de multe ori este aceea de a contribui la cunoasterea acestor factori, folosind cu mai
multa eficienta influenta pozitiva a tactului pedagogic si moderand-o pe cea negativa.

Se considera un cadru bun acel profesor care are o varietate mare de stiluri didactice si care stie sa aleaga
anumite metode si mijloace, sd le combine pentru a obtine niste rezultate bune. Este vorba, fara indoiald, de
posedarea tactului pedagogic, pentru ca anume el e cel care dd posibilitatea acestei adaptari la diferite
circumstante n procesul didactic. Tinerii specialisti sunt intr-o continud cautare a ,retetei perfecte” in ceea
ce priveste tactul pedagogic, ameliorarea relatiei cu grupul de studenti, mentinerea unei atmosfere agreabile,
dar si obtinerea rezultatelor maxime in urma procesului de predare. Ei si-ar dori, nu 1n ultimul rand, sa
castige respectul si aprecierea din partea studentilor.

Vestea proastd e ca nu se pot formula reguli precise dupa care sa poata fi construit tactul pedagogic, acesta
bazandu-se pe creativitatea cadrului didactic, care nu poate fi inlocuita cu retete sau sabloane.

Vestea buna e cé, dincolo de vocatie, activitatile practice in procesul de invétare ne pot face sa ajungem la
un tact pedagogic inalt, dar nu fard o perfectionare in munca instructiv-educativa si doar cu o capacitate de
analiza si autoevaluare. Succesul tactului pedagogic depinde de competentele celui care il aplica deoarece
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chiar si dupa ani de practica un cadru didactic fard o buna pregétire sau care nu a perseverat, va simti mereu
nevoia de retete.

Literatura de specialitate, manualele de pedagogie' ne oferi o mare varietate de definitii si cugetari, din
care nu lipsesc notiuni precum ,,actiune educativa”, ,suplete psihica” sau ,,artd”. J. Locke, bunioara, are o
viziune sensibila si profunda privind tactului pedagogic. Dupa el marea artd a unui educator consta in cizelarea
manierelor si in formarea mintii; el trebuie sa sadeasca 1n elevul sdu bunele deprinderi si principiile virtutii si
ale intelepciunii, sa-i dea treptat o viziune asupra lumii si sa dezvolte in el tendinta de a iubi si imita tot ce
este minunat si demn de lauda; si pentru atingerea acestui scop, sa-1 faca viguros, activ si intreprinzitor.
Maiestria pedagogica se intemeiaza, asadar, pe o profunda intelegere a psihologiei studentului, tinadnd cont de
particularitatile lui individuale si pe atentia deosebita acordatd educatiei. St. Barsanescu considera ca tocmai
arta de a educa e ceea ce trebuie si intelegem prin maiiestrie pedagogica. In plus, o selectare corectd a
procedeelor este vazutd de 1. Bontas, precum si de St. Zisulescu o garantie a infaptuirii obiectivului educativ
propus si a obtinerii unor rezultate cat mai bune la invatatura si conduita.

Sa nu uitam totodatd ca profesorul trebuie sd exercite asupra studentului o influenta pozitivd. G. Chirita
ne vorbeste despre citeva calitati printre care autocontrolul, stdpanirea de sine, sensibilitatea, supletea
psihica, increderea in student si in actiunea educativa intreprinsd, discretia si ratiunea. Este vorba, prin
urmare, de un mod selectiv de manifestare a profesorului in munca si in relatiile lui cu tineretul universitar.
Calitatile psihologice ale educatorului definesc o anumitd maiestrie pedagogica, apreciata ca o premisa, dar
si ca o consecintd a tactului pedagogic. Aceste calititi vizeaza capacitatea de a folosi procedee adecvate in
situatii pedagogice noi, a reactiona in sens empatic la problemele conflictuale care apar in colectiv sau in
raport cu un singur student, a perfectiona proiectul pedagogic, mesajul pedagogic etc.

Tactul pedagogic este de fapt o forma de exprimare a originalitatii cadrului didactic §i o sursa generatoare
de noi practici didactice. De reguld, cele mai multe cadre didactice au modalitati proprii, specifice de a preda,
iar cand acest mod de transmitere a materiei tinde sa se repete, sa capete o anumita stabilitate si durabilitate,
el poate constitui un stil de predare sau tactul pedagogic al activitatii didactice a profesorului respectiv.
Comportamentele insa pot fi variate, de la cele de organizare si de impunere, pana la cele de afectivitate, fapt
ce diferentiaza stilurile de predare ale profesorilor §i permite stabilirea unei tipologii a conceptului de tact
pedagogic. Daca am incerca o diferentiere a stilurilor, ar trebui s mentionam:

e cadrele didactice care dau dovadd de multa flexibilitate, sunt receptive la ideile si experientele noi,
manifesta si Incurajeaza independenta in gandire. Acesti profesori au ca baza un tact pedagogic creativ;

e profesorii mai rigizi, conservatori, posesori ai unui tact pedagogic de rutina.

In ceea ce priveste relatia profesorului ca individ cu grupul social de studenti am putea deosebi:

e cadrele didactice preocupate de individualizarea predarii, cei care raporteaza continuturile nou predate
la viata si experienta proprie a studentilor, cadrele didactice atasate dezvoltarii studentilor;

e profesorii severi si distanti In prezentarea materiei; in acest caz materia este viazutd ca un scop in
sine, fiind neglijata latura afectiva a procesului de predare-invatare.

Nu se poate spune ca profesorii din a doua categorie nu poseda tact pedagogic, cd nu sunt eficienti sau ca
nu sunt profesori buni. In procesul de predare dau si ei dovada de comportamente variate, majoritatea fiind
verbale, prin intermediul indicatiilor si instructiunilor, sugestiilor, criticilor sau sfaturilor. Unicul inconvenient
ar fi ca o relatie profesor-student manifestata prea putin poate defavoriza construirea unui climat psiho-social,
care stirbeste din optimizarea invatarii, comunicarea profesor-student poate contribui la obtinerea rezultatelor
maxime sau dimpotriva — din lipsa ei rezultatele pot fi slabe.

Tot tinerii profesori se intreaba adesea dacad gresesc mult atunci cand isi orienteaza atentia si explicatiile
spre unii studenti, motivati si activi si ii ignora pe altii, apatici sau sceptici. In tot cazul atitudinea emotionala
fata de invatare este fondul pe care se va intipari evolutia intelectuald si morald a studentului. Nici una, nici
cealalta nu ar trebui neglijate. Cu toate acestea, multi studenti resping din start orice observatie care vizeaza
comportamentul sau reactiile lor, de multe ori netacticoase sau chiar agresive. In acest caz contributia unui
pedagog bun ar putea fi salvatoare pentru ca, dupa A.G. Bazanov, tactul este unul dintre cele mai importante
indicii ale culturii omului, ale priceperii lui de a duce munca de educatie.

Cu notiunile de tact sau lipsa de tact pedagogic in relatia profesor-student opereaza nu doar autorii de
literaturd pedagogica sau psiho-pedagogici si profesorii, dar si studentii. In intelegerea continutului lor

! Bontas I. Pedagogie. — Bucuresti: ALL, 1998; Ilie Sandina. Psihologia sociald, curs. — Sibiu: Editura Academiei, 1999.
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concret, aceste notiuni au insd o acceptie destul de larga, neunitard. Sa nu uitdm ca studentii apreciaza, desi
nu intotdeauna recunosc, acel simt al masurii atentiei si severitatii, al exigentei si bunatatii educatorului. Ei
trebuie ajutati, iar sarcina dubla a profesorului — cea de instruire si de educare — raméne un imperativ, in
conditiile 1n care studentii au nevoie de sprijin §i orientare la ambele capitole. Aceasta etica a responsabilitétii,
despre care vorbeste L. Porcher® presupune incercarea de a dota studentul nu doar cu un ,.capital” cultural, ci
si cu unul social, care va permite practicarea interculturalitatii cotidiene.

Studentii sunt capabili sd invete repede, sa memorizeze multe lucruri, iatd de ce inteligenta lor nu trebuie
subestimata, iar profesorul nu va ezita sa le solicite aptitudinile. La lectiile de limbi strdine, bundoar, niste
exercitii prea ugoare, prin caracterul lor repetitiv, nu vor face decét sa-1 plictiseasca pe student, in loc sa-1
stimuleze. In plus, exemplele trebuie selectate cu atentie. E pacat sa folosim modele prea putin utile de genul
Daca as fi bogat, mi-as cumpara o magind. Ar fi mai indicat sa alegem citate sau proverbe care sa-i intereseze
pe studenti, sau alt gen de enunturi, hazlii si spirituale. Pe langa faptul ca le ajutd si asimileze o structurd sin-
tacticd, aceste exercitii vor furniza studentilor idei utile, iar profesorul va simti ca a lucrat si la capitolul educatie.

Vom semnala aici ¢4 motivarea studentului este, intr-o bund masura, strans legatd de comportamentul
cadrului didactic care, prin interventiile sale il va orienta, dar in nici un caz nu ii va impune un punct de
vedere. Unul dintre principii ar fi, de exemplu sa nu intrerupem niciodatd un student care vorbeste, chiar
daca acesta comite greseli. Acestea vor constitui obiectul unei tratari si corectari ulterioare. Vom Incuraja in
asa fel o exprimare mai spontand, mai naturald si mai decontractata.

Cum corectam greselile? Sa ludim exemplul unui student care nu reuseste sa pronunte corect un sunet sau
un grup de litere’. Atunci cand are loc o astfel de eroare, reactia cea mai naturald a unui profesor ar fi si
remarce greseala si sd propuna pronuntarea corectd. Studentul se conformeaza corectirii, incearcd de bine de
rau s reproducd exemplul si-i multumeste profesorului. Din pacate, invatarea n-a fost deloc favorizatd in
acest caz. Se pare ca acest gen de corectare nu-1 lasd pe student sa-si construiasca propriile lui criterii despre
ceea ce este acceptabil si ce nu, caci intotdeauna profesorul este cel care repereazd greseala si propune
varianta corectd. Probabil studentul nici nu Intelege cu adevarat unde ar fi problema. Aceasta nu ii permite sa
invete din greselile lui — dimpotriva, eroarea il face sa se simta incapabil, iar acest statut se refera la imposi-
bilitatea de a pronunta bine, de a-si vedea greseala, de a se autocorecta. Dacd dimpotriva profesorul se
multumea sd mentioneze mica problema, fard a insista prea mult pe natura ei, studentul ar fi fost determinat
sd revind la cuvantul sau la intreaga frazd pe care le-a emis. Aceasta mai inseamna cad in orice moment
profesorul poate sa 1i ceara studentului sa revina la ce a fost spus, metoda ce asigura o stare de veghe care il
va ajuta pe student sa fie atent, sa-si constientizeze greselile si sd se autocorecteze.

Tactul pedagogic poate fi si 0 expresie a unor aptitudini sau vocatii speciale pentru munca de educare.
Dar el este, mai intai de toate, un complex de insusiri care se dezvoltd ca rezultat al pregatirii si muncii
sistematice. Acumularea unei bogate experiente didactice, stipanirea unor variate procedee si metode de
predare, dar si o buna abordare psihologica, vor oferi oricarui cadru didactic posibilitatea de a reactiona
prompt in orice situatie pedagogica.
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