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Mass-media dialogue is characterized by a strong penetration of the oral features by extending the popular, familiar
language and even slang. Orality appears in reports, interviews, talk shows, the participants being characterized
positively, but in general, the negative argumentative orientation prevails, the language appearing as a sign of vulgarity,
ignorance, aggression. Direct communication appears to be the ideal model of the mass-media dialogue, which tends to
emphasize the contact with the reader, even if the type of direct relationship is a fiction, an illusion, a stylistic effect.

Dialogul mass-media se caracterizeaza printr-o puternica patrundere a unor trasaturi ale oralitatii, prin
extinderea limbajului popular, familiar si chiar argotic. Oralitatea creeaza o opozitie fatd de uniformitatea
,»limbii de lemn”: limbaj politic rigid, cliseizat, care combina trasaturi ale stilului administrativ si ale limbaje-
lor stiintifice, abundand 1n constructii nominale, impersonale, lexic abstract si generic.

Oralitatea apare 1n reportaje, interviuri, talk-show-uri. Prin aceasta participantii pot fi caracterizati in sens
pozitiv, dar, In general, predomina orientarea argumentativa negativa, limbajul necultivat apare ca semn de
vulgaritate, inculturd, agresivitate, cu un evident scop demonstrativ si chiar moralizator, uneori avand forma
unei mostre de limbaj al tinerilor. Acest limbaj necultivat contine cuvinte ce redau o anume agresivitate
(interjectii de adresare ,,ba "/ ,,mai”, imprecatii, insulte), cuvinte care evidentiaza o atmosferd degajata (uite!),
expresii specifice care schiteaza un prototip al limbajului juvenil.

Comunicarea directd, caracteristicd fundamentala a oralitatii, implicd adresarea catre interlocutor, folosi-
rea mijloacelor non-verbale, a referintelor la contextul situational (prezenta deicticelor), a implicitului (in
directa pare sa constituie modelul ideal al dialogului mediatic, care tinde sd emfatizeze contactul cu cititorul,
chiar daca tipul de relatie nemijlocita este o fictiune, o iluzie, un efect stilistic. Marcile oralitatii apar in acest
caz la nivelul pragmatico-discursiv.

Adresarea catre interlocutor, constitutiva pentru reprezentarea situatiei dialogale, este marcatd de con-
structia globala a enuntului, manifestatd punctual in uzul persoanei a II-a pronominale si verbale, al substan-
tivului 1n vocativ si al interjectiei de adresare:

- Domnule Anatol Chiriac, lumea Va cunoaste mai mult ca pe un om de artd, compozitor talentat, si mai
putin ca pe un om de afaceri. Cum imbinati munca de creatie cu cea de afaceri?

- Intr-o perioadd de schimbiri radicale in societate nu poti si rimai pe aceeasi fazi, dar incerci si te adap-
tezi, sa faci fata situatiei [1].

In exemplele de mai sus se observi consecutivitatea schimbului de replici si legitura logica a celor expuse.
Un rol colosal, in acest sens, revine conectorilor tof asa, totusi, dar, care figureaza ca punti de legatura si
ghideaza interactiunea verbala Intre participantii la dialog.

Marcile discursive, identificate n parte cu conectorii pragmatici, caracterizeaza in modul cel mai clar
oralitatea dialogala. Intre ele exista diferente de registru stilistic, unele fiind acceptate in discursul cult, de tip
argumentativ (ei bine,), altele apartindnd nivelului popular al dialogului (pdi). Scopul lor este de a atrage
atentia si de a produce efectul de vivacitate a dialogului cu cititorul.

Conectorii pragmatici propriu-zisi sunt utilizati cu scopul de a dramatiza unele situatii. Dintre marcile
discursive de tip argumentativ este utilizat ,, ei bine, ... ”, cu sens conclusiv, dar si polemic; modalizatorii redati
prin puncte de suspensie, indicd o pauza n schimbul de replici. Cu rol explicativ sunt utilizati conectorii
adicd, pentru cd, precum, cu rol argumentativ — da, desigur, fireste, cu rol conclusiv — in final, in fine, in
concluzie etc.

- Draga Leo Butnaru, felicitari cu ocazia aniversarii a 60-a! Cati din cei 60 de ani i-ai consacrat literaturii?

- Pai... Dacd 1i iau in consideratie si pe cei de... pre-scriitor, adica doar de cititor, ar fi cam 55.

- ... Traiesti si azi din iluzii? Ai renuntat la ele?
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- Desigur, traiesc si azi din iluzii, fireste. Pentru cd, precum le-am definit In poemul respectiv, ele sunt:
»herabdare si fuga de graba, dovada si taind amara”, ,,psalm biblic si sens din tratate, descantec...” [ 2].

- In fine, ma simt obligata sa deschid niste paranteze. Acest interviu are un subtext. implinesti in curand
60 de ani. Nu fi se pare ciudata aceastd varsta, n-ai impresia ca timpul a trecut peste masura de repede, ca
poate undeva, sus, s-a facut o eroare de calcul?

- Usor... consolandu-ma, trebuie sd constat cd perioada intre 40-60 de ani mi-a fost, cel putin aga am
receptat-o, 0 mai receptez, drept cea mai fascinantd din viata-mi de scriitor...[3].

In ultima secventd de dialog observam prezenta conectorului conclusiv (in fine), dar si prezenta marcilor
ezitarii, redate prin poate, usor..., a elementelor lexicale caracteristice vorbirii directe: nu ti se pare, ai im-
presia, precum si a punctelor de suspensie, fapt ce marcheaza si evidentiaza oralitatea acestui dialog.

O alta categorie bine reprezentata este cea a focalizatorilor ce pun in evidenta anumite segmente de enunt:
ce mai! nu-i asa?! (cu caracter exclamativ-eliptic si cu o componenta conclusiva).

Marcile discursive fatice constau In forme verbale la persoana a II-a singular, la imperativ sau la indicativ
prezent: auzi, vezi, §tii, crezi etc. §i pastreaza un puternic caracter conventional. Ele evoca un tip de raport
dialogal familiar, non-formal, cu un singur interlocutor, de pe pozitii de egalitate sau superioritate.

- Stii cd modul 1n care intelectualii nostri au gestionat situatia culturald in care s-au pomenit a fost unul
adecvat?

- Crezi ca aceasta preocupare a influentat sau a addugat valente necunoscute propriei tale poezii? [3].

Secventa de dialog, de mai jos, dintre Mircea Surdu, moderatorul talk-show-ului ,,Buna Seara”, si Maia
Laguta, presedintele Asociatiei ,,Salvgardarea”, din 4 octombrie 2009, ilustreazd modul cum are loc schimbul
de replici in aceastd forma de interactiune verbald. Cu toate ca discutia avea un caracter incins, totusi nu se
incalca dreptul la replicd, prin intermediul elementelor ce asigurd succesiunea replicilor, dar §i prin interme-
diul elementelor care verifica atentia receptorului: stifi ce?, poftim?

- Cam cat cheltuiti?

- Poftim?... Permiteti-mi sa vorbesc...

- Cat veti plati conform noilor tarife?

- Stiti ce?! Nu-i corectd intrebarea. Asta inseamna cd am 30 lei si trebuie sa platesc la Apa Canal.

Prezentativele, care functioneaza ca marci discursive, au si o componenta deictica: iatd, uite, iaca sunt
echivalente ca functie demonstrativa si direct legate de situatia conversationala. Exista inséd o clara diferenta
de registru: prima marca are un caracter cult, cea de-a doua este familiara, ultima — populara. Efectul de ora-
litate va fi puternic in cazul lui uite si iaca.

- Ca sd raspund, iatd, vine gandul — si se sperie gandul...[3].

Marcile suplimentare ale functiei conative apar in enunturile prin care se realizeaza acte de tip ordin,
indemn, precedand de obicei un verb la modul conjunctiv sau imperativ. Tipice n acest sens sunt interjectiile
hai si ia.

- Hai, mai lasa-ma, mai, eu discut despre rochii [ 4].

Miarcile afectivitdtii sunt prezente In comunicarea directd. Categorii mai frecvente de elemente afective
sunt marcile interjectionale si formulele incidente asimilabile lor, structurile exclamative, intensificatorii si
constructiile cu sens superlativ (repetitii, locutiuni adverbiale). O zonad semantico-pragmatica semnificativa
a afectivitatii este constituitd de discursul agresiv (insulte, imprecatii). Toate aceste mijloace contribuie la
crearea impresiei de implicare subiectiva. Interjectiile constituie un factor de oralitate implicit, inerent, prin
toate functiile pragmatice posibile: expresiv- afectiva, conativa, deictica, de marcare discursiva.

- Cum era copilul Nelly Ciobanu?

- Uau... un copil bun, cred.Visator, dinamic, inimos [5].

- Vai, ce timpuri ... moderne! Cred ca Mihai Volontir nu le intelege, precum vedetele nu inteleg ce spune
el prin ,,Viata asta mult nu tine — cat te-ai apara de-un caine...” [6].

Intensificarea e realizata la nivel familiar-argotic si prin locutiunile adverbiale: pe rupte, in disperare etc.
Limbajul insultei si al imprecatiei este folosit cu intentii agresive sau pentru obtinerea unor efecte umoristice
vulgare 1n zone bine delimitate ale presei de scandal. Termenii imprecatiei au, mai ales, valoare de intensifi-
catori si de marci ale implicarii afective.

Formele de interactiune verbala utilizate in cadrul limbajului media selecteazd dintre trasaturile limbii
vorbite un anumit numar de fapte, pe care le transforma In marci ale oralitatii.
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De asemenea, 1n aceasta ordine de idei se inscrie si dialogul publicitar, care face parte din formele comuni-
carii in masa: cineva transmite, printr-un canal media, un mesaj institutionalizat unui public larg si eterogen,
de la care nu poate primi un feed-back imediat. Pentru componenta sa informativa, caracterul impersonal al
comunicarii de masa oferd avantajul obiectivititii, al impersonalitatii; pentru componenta persuasiva nsa,
creatorii de publicitate apeleaza la diverse strategii de personalizare a mesajului. Una dintre ele este dialogul,
actualizat in reclame ca structurd compozitionala cu functie retoricd; este o tehnica formala de a da semnificatie
unui produs prin personalizarea unei solutii prezentate in conformitate cu practicile verbale i comportamen-
tale curente [7]. Activarea jocului dialogic presupune includerea unei intdmplari cotidiene intr-o situatie fic-
tionald, in interiorul careia comunicarea dintre personaje instantiaza o secventa de comunicare interpersonala:
semnificatia este construitd prin interactiune directa intre interlocutori, fata-in-fata. Astfel, mesajul trece spre
telespectator indirect, prin intermediul tropilor comunicationali [8]: pe de o parte, telespectatorul are impresia
ca este martor tacut la o discutie privata; pe de altd parte, participantii la discutia privatd au In minte, in per-
manenta, telespectatorul, spre care directioneazd mesajul si din perspectiva céruia 1l construiesc. Dialogul pus
in scend — construit, nu autentic, dar acceptat prin conventie de telespectator, are rolul de a masca o situatie
de comunicare in masa (prezentarea unui produs), deghizand-o in forma comunicarii interpersonale.

In spotul care face reclama la triunghiurile de branza ,,Hochland” sunt prezentati doi copii de scoala pri-
mara, un baietel si o fetita, stand la vorba pe o banca in parc. Structura dialogica prezintd mai multe avantaje
in mecanismul persuasiunii: semnificatia nu se afld in text, ci in performare, in ,situatia jucati de actori”;
situatia de interactiune ofera telespectatorilor continuitate cu mediul de viatd familiar: oameni obisnuiti rostesc
cuvinte usor recognoscibile, In situatii de viatd cotidiene; spotul ofera telespectatorilor continuitate in privinta
expectatiilor (divertisment, situatie fictionala idealizatd); activeaza principii perceptive care favorizeaza un
raspuns pozitiv (tindem sa-i credem pe cei pe care i percepem atractivi, competenti, carismatici, al caror stil
comunicativ seamana cu al nostru etc.); introduce ,,zgomote” (imagini seducatoare, umor etc.) care distorsio-
neaza perceptia, o tin sub control, dirijand-o spre efectul scontat de creatorul de publicitate. Prin toate aceste
mecanisme telespectatorul este atras sa se identifice cu personajele.

Fetita: - Esti nou?

Baietelul: - [hdm...

Fetita: - §i eu. Ce-ai acolo?

Baietelul: - Un sandvis cu branza.

Fetita: - Am §i eu unul.

(Sandvisurile sunt aparent identice. Copiii fac schimb de sandvisuri.)

Baietelul: (Musca, se opreste, se strimba) — N-are nici un gust...

Fetita: (Cu gura plina) — [mm! Ce bun i-al tiu!

Baietelul: - Mama I-a facut!

Voce feminina din off: Din cel mai bun lapte si numai din ingrediente naturale, triunghiurile ,, Hochland”
iti aduc o mare varietate de gusturi.

Fetita: (Plecand) - Pa, pa.

Baietelul: (Plecand) - E draguta. Pacat ca nu e baiat.

Voce feminina din off: ,,Hochland”. Bucuria gustului.

Procesul de dialogizare (de transformare a structurii monologale in dialog) constd in scindarea mesajului
si inserarea graduald, in interiorul monologului, a vorbirii unor personaje in cadrul unui scenariu.

Testele, demonstratiile, parerea expertului, marturia utilizatorului sunt dovezi cu putere persuasiva prin
care este imitat discursul stiintific. Nu functia denotativa a acestora este insa vizata, ci conotatiile lor: garan-
tia de calitate si eficientd, incredere, apreciere, admiratie, importanta sociala, sanatate, fericire, succes etc.

Exemplu elocvent este clipul publicitar la iaurtul ,,Activia”.

A: - Vrei ,, Activia”?

B: - Nu. N-am probleme cu stomacul. De ce sa vreau?

A: -, Activia” nu e un medicament. E un aliment sanatos. Mai ales la felul in care mdancam noi... (imaginea
aratd o farfurie cu cateva sandvisuri) Uite (imaginea prezintd monitorul unui computer demonstrand prin ani-
matie modul in care actioneaza ,,Activia” in intestin), numai ,, Activia” contine Bifidus Essensis, un ferment
unic, activ in interior. (camera revine spre vorbitor) Si cu un ,,Activia” pe zi totul e-n ordine... (prin gest
sugereaza tractul intestinal)
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B: (mancand ,,Activia”, incantata de gust) - £ preventiv!...

A: - Exact.

Vocea din off: ,, Activia”. Activ in interior si te simti bine.

Discursul cotidian este evocat in interiorul discursului fictional. Conversatia curenta fata-in-fata este suge-
rata prin elemente non-verbale (mimica, gesturi, posturi), paraverbale (intonatie, ras, zmbet) si verbale: alter-
nanta la cuvant, perechile de adiacenta (ofertd-respingerea ofertei, intrebare-raspuns), tipuri de comportamente
verbale (disocierea de interlocutor, contrazicerea interlocutorului, completarea interlocutorului, acordarea de
sprijin comunicativ, ezitarea), structuri lingvistice eliptice, cu caracter afectiv, expresii colocviale.

In cadrul formelor de interactiune verbala, precum talk-show-ul, dezbaterea, este prezent fenomenul meta-
comunicarii, care implicd atat nivelul actional (reflectii ale vorbitorilor asupra codului pe care il utilizeaza),
cat si nivelul interactional (comunicare verbala ce vizeaza intelegerea si reusita schimbului verbal). Metacomu-
nicarea reprezinta rezultatul unui proces continuu de negociere intre interlocutori, care pot urmari obiective
diferite si pot avea adesea interese divergente. In structura acestor replici identificim prezenta:

v" grupurilor nominale: de exemplu, dupa parerea mea, in opinia mea, cu alte cuvinte, in sensul, de fapt,
problemad, vorbe, in acelasi punct, lucruri, subiectul, in concluzie, raspuns, intrebare, provocare, chestie,
discutie etc., care organizeaza discursul vorbit si 1i asigura coeziunea semantica;

v" grupurilor verbale: ar trebui sa spun in primul rand, am vrut insd sa subliniez, dar unii spun ca, vreau
mai tarziu sa spun doud vorbe, inainte de asta as vrea sa ma refer la criza asta, pot sa va intreb, cred eu, imi
permiteti o replica, pot sa va si demonstrez asta, cert este insd ca ..., eu vreau sa va declar cinstit, inseamnd cd...,
am explicat foarte bine la inceput, hai sa lasam glumele, hai sa lamurim treaba, vedeti, merge, hai sa... nu
o scurtez, nu o tin prea mult, hai sa rezumam, va repet in continuare, hai sda vorbim etc., formate din verbe
dicendi care introduc situatia de comunicare fara a o evalua in mod explicit. Utilizdnd aceste verbe cu functie
de glosare, locutorul transmite sensul literal al actului de vorbire, marcand atitudinea sa fatd de ceea ce se
performeaza;

v" conectorilor pragmatici metacomunicativi din clasa adverbului, a cdror functie este sa asigure lega-
tura formald si semanticd dintre segmentele discursului, constituind unul din mijloacele importante de realizare
a coeziunii textuale (anume, adica, apropo etc.).

Aceste etichete discursive numesc interactiunea, clarifica si expliciteaza situatia la care se refera.

In prezent, datoritd mass-media si publicitatii, suntem tentati si percepem lumea ca fiind un spatiu al eve-
nimentelor. In acest sens, se poate face deja o distinctie intre o realitate natural si o realitate mediata. O astfel
de distinctie avea in vedere Guy Lochard, spunind ca lumea evenimentelor ar exista independent de privirea
mediaticd, sprijinindu-se pe o asimilare intre realitatile naturale si cele sociale [9]. Realitatea naturald poate fi
constituita din intdmplari ce au loc intr-un spatiu ce-si conserva in timp atributele originare, care nu sufera
schimbari de substanta 1n urma interventiei umane, dar care devin evenimente doar in momentul in care sunt
supuse unei anumite receptari. Insa, se poate constitui si o realitate sociala care nu se priveste pe ea insisi din
perspectiva evenimentului, existand si evoluand ntr-un mod natural. Datorita existentei si dezvoltdrii mass-media,
individul se formeaza, de la primele contacte cu acestea, ca subiect, aflat Intr-o permanenta activitate de rela-
tionare cu sine, cu grupul si comunitatea. Individul nu mai este o persoana naturald, interesata sa existe, sa se
hraneasca, ci una permanent mediatd, pusa in situatia de a inregistra o multitudine de intamplari si fapte intr-un
mod si prin niste coduri personale, dar si prin modalitati si coduri mediate, care le transforma in evenimente.

Intr-un sens amplu, toate discursurile, scrierile, imbricimintea, comportamentul, pana si gesturile apartin
de media, fiecare din ele fiind capabile de a transmite, pe diverse canale, anumite coduri.
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