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Dans la pratique universitaire actuelle, on remarque la tendance d’intensification du dialogue professeur-étudiant,
considéré comme la plus active et la plus efficace modalité d’instruction et d’éducation. La conversation c’est la méthode
qui aux révele le mieux les nuances théoriques et pratiques du développement des compétences communicatives étudiants
a la legon de francais. Quant au professeur, c’est a lui le role de présenter le frangais comme modalité d’investigation et
de découverte, par la mise en relief du caractére dynamique et fonctionnel des acquisitions nouvelles.

In practica universitard actuald se remarci o tendinti de intensificare a dialogului profesor-student, con-
siderat una dintre cele mai active si mai eficiente modalitati de instruire si educatie. Ca urmare, preocupdrile
legate de perfectionarea conversatiei si a dezbaterii cunosc, 1n ultimul timp, o adevéarata efervescenta, expri-
mati in diverse cercetari didactice privind acest subiect. Insd, spre deosebire de inclinatia fireasca a omului
de a conversa, dialogul ca metoda are cu totul alte semnificatii, indeplineste alte functii, reprezintd altceva
decat un simplu schimb de experientd. In invatimant, dialogul este in intregime subordonat unor sarcini edu-
cative, fiind axat pe procesul de invatare al studentilor si destinat dezvoltarii personalitatii acestora. Metodele
in discutie obliga profesorul sa conceapa invatarea intr-o altd viziune, care deplaseaza accentul pe rationamen-
tele utilizate de studenti, pe activitatile intelectuale implicate in procesele de rezolvare a problemelor-cheie,
si nu pe o tocire mecanicd. Modul de concepere si de organizare a activitatii didactice va reflecta dorinta si
efortul cadrului didactic de a contribui la prezentarea limbii franceze, in cazul nostru, ca mod de cunoastere,
ca proces de investigare si descoperire, prin reliefarea caracterului dinamic si functional al noilor achizitii. In
activitatile de proiectare didactica, de concepere si organizare a situatiilor de instruire, profesorul trebuie sa
aibd 1n vedere, 1n principal, progresul intelectual agteptat de la studenti, progres necesar pentru a trece un
anumit obstacol cognitiv sau practic; or, scopul major al invatarii constd nu doar in achizitia de cunostinte,
ci, in special, de atitudini intelectuale, care au avantajul cd sunt transferabile in alte situatii de instruire.

Ca structurd specifica, elaborata, de predare-invatare, metoda conversatiei, bine condusd, angajeaza un
sistem determinat de interactiuni verbale profesor-student, in conformitate cu obiectivele instructiv-educative
urmdrite. In raport cu aceasta, ea isi asuma o multitudine de functii, ceea ce ii confera valoarea unui pretios
instrument didactic in ména profesorului. Ca functii esentiale vom distinge [1]:

a) functia euristicd, de descoperire a noi adevaruri, de asimilare a unor noi cunostinte, si formativa in

acelasi timp — conversatii de tip euristic;

b) functia de clarificare, de sinteza si aprofundare a cunostintelor, a conceptelor, cu care studentii au avut

un anumit contact cognitiv 1n prealabil (conversatia de aprofundare);

¢) functia de consolidare si sistematizare a cunostintelor, de intarire a convingerilor stiintifice (conversatie

de consolidare);

d) functia de verificare sau control (de examinare si evaluare) a performantelor invatarii.

Cea mai importanta si cea mai des intrebuintatd ramane conversatia euristicd. Atunci cand utilizeaza acea-
std tehnica interogativa, profesorul instruieste nu prin transmiterea de noi cunostinte, ci efectuand cu studen-
tii sai o anumita activitate comund de gandire si cautare, de cercetare §i descoperire. Aceastd investigatie, cu
un specific didactic aparte, se realizeaza prin intermediul unei succesiuni de intrebari puse cu abilitate de
profesor si alternate cu raspunsurile studentilor, sprijinindu-se pe valorificarea cunostintelor existente deja.
Intrebarile enuntate, supuse intregii grupe pentru analiza si solutionare, genereazi la studenti necesitatea de
a cunoaste, de a cauta, de a descoperi; servindu-se de dialog, profesorul 1i determina sa-si pund probleme, sa
incerce eforturi succesive de gandire, pand ajung si ia cunostintd de numeroase aspecte pe care ei incd nu
le-au putut cunoaste, sd verifice anumite cunostinte, bazdndu-se pe experienta lor cognitiva anterioara. De
altfel, insasi etimologia cuvantului conversatie (lat. conversatio — compus din con, cum = cu, i din versus =
intoarcere) vrea sa ne arate ca este vorba despre o actiune de Intoarcere si reintoarcere (la cunostintele deja
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dobandite), de o actiune de cercetare amanuntitd, de examinare a unei probleme sub toate aspectele ei.
Astfel, spiritul conversatiei constd mai putin in a arata si mai mult in a ajuta pe altii sa géseasca in propria lor
minte concluzii, generalitati, solutii la probleme, deduse printr-un efort de gandire din cunostintele pe care le
poseda.

Intrebarile adresate au menirea de a descifra noi relatii cauzale, de a imagina sau propune solutii variate si
originale la rezolvarea diferitelor probleme teoretice si practice incluse in cuprinsul materiei, de a ajunge la
formularea de noi concluzii. Este evident, insd, ca un asemenea dialog nu ar putea fi util Insusirii unui material
absolut nou pentru studenti, in contextul disciplinei predate. Inteleasa si aplicatd in acest spirit, conversatia
euristica se apropie de semnificatia initiald pe care Socrate (469-399 i.e.n.) i-o atribuia dialogului, folosit la
timpul lui pentru a-si conduce discipolii si adeptii sdi la descoperirea unor lucruri de mare adancime si inte-
lepciune. Socrate pretindea ca dialogul este o adevarata artd de a ,,mosi” spiritul, de a face sa iasa la lumina
adevarul, printr-un efort de adanca meditatie.

O atentie deosebitd urmeaza sa acorde profesorul sanctiondrii raspunsurilor sau intaririi pozitive pe care
studentul o primeste din partea acestuia. Daca vom inregistra cu atentie scenariul desfasurarii unor lectii,
vom putea numara nu mai putin de 40-50 de intrebari si raspunsuri care se succed intr-o ordine logica si care
nu fac apel decat la procesele intelectuale elementare. Aceasta practica, insa, bazata pe ,,intrebari deschise”,
care de fiecare datd cer un singur raspuns acceptat, fara nici o posibilitate de alegere decat intre eroare si
raspuns valabil, ripeste studentilor posibilitatea sa ajunga le descoperirea esentei materiei date. Intr-o astfel
de abordare, studentilor nu li se oferd posibilitatea sa anticipeze, sa caute, sa aleagd, neputindu-si manifesta
spontaneitatea in gandire. Un astfel de pseudodialog nu e nimic altceva, dupa Gilbert Leroy, decat un inva-
tamant camuflat, in sensul cd profesorul incearca sa-I faca pe elev sa spund ceea ce ar trebui sa spuna el
singur [2].

Cercetdrile psihopedagogice care se intreprind de mai multi ani (J.Piajet, B.Inhelder, H.Aebi, G.Palmade
s.a.) cauta sa ajunga la structurarea de o asa manierd a conversatiei, incat sa sporeasca la maximum functiile
ei formativ-euristice. Se preconizeazd o conversatie mai putin dirijatd, favorabila operatiilor de gandire si
intensificarii relatiilor interpersonale, socioafective dintre membrii unei clase de studenti. Potrivit ideii ca
orice cercetare porneste de la o problema, se acordad atentie momentului de debut al conversatiei. Cu alte
cuvinte, se considera deosebit de important sd se pund in fata studentilor o problema semnificativa, clara,
care sa ofere acestora posibilitatea sa anticipeze o structura globala a temei studiate.

Se considera ca intrebarile mai cuprinzatoare — deschise — solicitd inteligentd productiva, lasa studentilor
mai multa libertate de cautare, de formulare a mai multor raspunsuri si solutii posibile. O sarcina ca: Donnez
la caracteéristique d’une entreprise este de preferat in locul unei suite de intrebari limitate de genul: De quoi
est constituée une entreprise?; Qui conduit une entreprise?; Quels types d’entreprises connaissez-vous? etc.
O intrebare cuprinzatoare lasa studentilor libertate de manifestare a initiativei in descoperirea cailor prin care
se ajunge la noi cunostinte, le lasd timp de gandire, solicita spiritul critic si dezvoltd aptitudinile de coope-
rare, de a rezolva prin efort colectiv o problema. Intrebarile care vor fi adresate vin si indemne la anumite
actiuni, s sugereze sau sd anticipeze diversele operatii de efectuat. De exemplu, intrebarea Qu est que c ’est?
cere studentilor sa clasifice obiectul sau fenomenul vizat; intrebarea Est-ce mieux ou pire? pretinde o com-
paratie; intrebarea Dans quel but? — o evaluare a scopurilor si mijloacelor etc. Asemenea intrebari faciliteaza
intelegerea, stimuleaza curiozitatea, suscitd intersesul si participarea activa a studentilor in cadrul lectiilor,
dezvolta capacitatea de a pune Intrebari, de a explora, de a examina realitatea, dar si dorinta de a afla.

Concomitent cu reducerea frecventei intrebarilor de memorie, reproductive, in favoarea celor de gandire,
este salutabil ca profesorul si creeze cat mai multe situatii generatoare de intrebari, de frimantari §i cautari
proprii; sa recurga la intrebari-problema, sa inverseze procedeul incurajand studentii s formuleze ei Ingisi
intrebari, sd-si puna probleme. Fireste, lucrul cel mai important este ca profesorul sa cunoasca ,,logica nasterii
intrebarilor” si sa posede, cum spune Piajet, unele calitati ale lui Socrate [3]. Toate acestea se castigd odata
cu experienta, dar nu mai putin adevarat este ca si studentii trebuie sa fie obisnuiti de timpuriu cu usurinta de
a Intretine conversatii cu profesorii lor, cu colegii, caci aceasta le va servi la organizarea propriei lor gandiri.
In general, practica conversatiei se cuvine s fie privitd totdeauna ca o scoald a vorbirii, ca un exercitiu de
cultivare a elocintei, a aptitudinii de a comunica, atit de mult solicitate astazi.

Este absolut necesar ca timpul care se lasa intre Intrebare si raspuns s fie bine dozat, dupa dificultatile de
alcatuire a raspunsului. Daca intrebarea verifica doar ceea ce urma sa fie retinut, se va pretinde la un raspuns
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spontan; daca raspunsul necesitd o elaborare mintala, se va lasa studentilor suficient timp de gandire, de re-
flectie. In mod normal, reactia imediat la intrebare trebuie sa fie o pauza de reflectie, dar si de libera alegere
a mijloacelor de expresie a gandirii. Totodata, va fi necesar sa-i lasam studentului timp suficient si posibilita-
tea de a-si verifica si completa propriul sdu raspuns. De aceea, gresesc acei profesori care, odata lansand o
intrebare, doresc sa obtina imediat §i raspunsul asteptat, iar daca acesta intarzie, se impacienteaza, intervin cu
intrebari pentru a grabi raspunsul, tulburdnd reflectia atit de necesara. Pe de alta parte, profesorul se gaseste
adesea (in special la limbile straine) prins Intre exigentele contradictorii ale corectitudinii limbajului si cele
ale spontaneitatii de gandire a studentului. Mai degraba este de dorit ca studentul sa fie lasat sa-si exprime
liber gandurile, cu riscul de a i se tolera initial anumite greseli de exprimare, lipsa de coerenta, fara a suspen-
da brusc ceea ce intentiona el sa spund, caci altfel exista riscul ca firul conversatiei sa se rupd. Doar dupa
exprimarea raspunsului se vor face corectarile necesare si se va pretinde, totodata, ca raspunsurile pe care le
dau studentii s dovedeasca o elaborare personald, constientd, intemeiata pe intelegerea faptelor, a legaturilor
cauzale, sa fie 1n stare sa motiveze afirmatiile lor etc.

E de mentionat ca pentru o eficientd proiectare a strategiilor didactice de acest tip (conversatia euristica,
discutia, dialogul) este nevoie ca acestea sa fie strict subordonate realizarii sarcinilor didactice instructive si
educative, asigurand totodatad relatiile interpersonale, socioafective dintre membrii unei clase de studenti.
Valoarea metodelor euristice constd in antrenarea proceselor intelectuale (ca atentia, spiritul de observatie,
imaginatia, creativitatea, memoria logica de lunga si scurtd duratd), precum si a unor trasaturi de vointa si
caracter (ca rabdarea, efortul, colegialitatea). Profesorul nu va uita niciodata ca este organizator, consultant si
indrumator, nu insa sursd de informatii.

Cercetarile de psihopedagogie si de sociologia educatiei au evidentiat nu o datd productivitatea mai mare
a studentilor care lucreaza in grup si, in acelasi timp, au contribuit la construirea unei metodologii de munca
in echipd. Munca In grup vizeaza cu deosebire aspectul social al Invatarii, dezvoltarea comportamentului
social al studentului; se obtin rezultate bune in activititi care Tndeamna la meditatie, care pretind organizarea
sau construirea a ceva, precum si in activitati care, prin caracterul lor, implica comunicarea sau conversatia.
La lectiile de limba franceza se mizeaza mult pe lucrul in grup, care creeaza o atmosfera de deschidere, de
receptivitate si de apropiere reciproca, intensifica relatiile din cadrul grupului, formeaza deprinderi de coope-
rare. In cazul lucrului in grup, fie ci vorbim despre o discutie sau o dezbatere, un joc de rol sau un studiu de
caz, participantii expun si explica, fac comparatii $i comentarii, resping sau accepta idei si solutii, formuleaza
ipoteze si concluzii, iau decizii §i adopta atitudini, activitati care ofera acestei metode un caracter operational.

Modalitatea de structurare, ordonare si, mai ales, cea de proiectare didactica a ofertei de informatii in acti-
vitatile didactice constituie unul dintre factorii de baza ai ameliorarii procesului instructiv-educativ la orice
disciplina. Acest lucru devine cu adevarat posibil numai in conditiile practicarii unui invatdmant activ, bazat
pe strategii de comunicare, care sd stimuleze operatiile gandirii, judecatile si rationamentele studentilor,
dandu-le acestora posibilitatea sa dobandeasca in mod independent si constient noile cunostinte.
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