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INFLUENTA COMUNICARII DIDACTICE ASUPRA CLIMATULUI EDUCATIONAL
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It is obvious that didactic communication by its specific teaching is important for developing an effective and inclusive
school climate. Didactic communication directs the work of teachers by boosting their capacity to: a) create a viable
lesson plan, b) develop an educational message, ¢) focus on each student's educational message, taking into account the
intellectual, socio-affective and psychomotor peculiarities, d) stimulate continuous improvement of educational action
by taking full advantage of the reverse connection to external cycles designed as a prerequisite for self-instruction/self-
education. It should be mentioned that didactic communication is the main tool in promoting the educational climate
which can influence positively or negatively by its peculiarities.

Este absolut cert faptul ca succesele unui elev depind in mare masura de potentialul sau educativ, de parti-
cularitatile psihofiziologice, de complexitatea materialului instructiv. Insa, o atentie deosebita trebuie si li se
acorde atat acestor factori, cat si unui alt factor, nu mai putin important, cum este procesul de comunicare in
situatia didacticd. Ca urmare, un rol important in edificarea unui climat educational adecvat revine profesorului,
care trebuie si stimuleze potentialul creativ al elevilor in procesul instruirii. In activitatea de predare-invitare
din clasa/scoala, profesorul exercita influente sociale specifice — de naturd educationala — asupra elevilor,
indeosebi prin procesul de comunicare. Nu exista act de invatare a elevului in care sd nu fie implicatd comu-
nicarea: cu invatatorul prin prezenta lui fizica sau simbolicd, cu semenii prin comportamente sociale, cu alte
generatii etc.

Desi procesul de comunicare didacticd constituie modalitatea fundamentald a activitatii de predare-
invatare a unor continuturi specifice divers codificate, relatia profesor-elev are 0 mare valoare adaptiv-
formativa. Atat pentru educarea prezenta, cit si pentru formarea elevului, comunicarea didactica are un rol
deosebit. Ca forma de interactiune, comunicarea in situatia didactica este concomitent relatia intre subiecti,
schimb reciproc de mesaje, actiune de informare si formare bilaterald. In general, ratiunea procesului de
comunicare, a interactiunii profesor-elevi in cadrul sarcinilor didactice este de a obtine impreuna rezultate
pozitive, de a produce schimbari favorabile in mentalitatile, atitudinile si comportamentele interlocutorilor,
de a forma si dezvolta creativ personalitatea elevilor prin crearea unui climat educational deschis si eficient,
tinandu-se cont, totodata, de intervenirea schimbarilor in procesul instuctiv-educativ.

Comunicarea didactica este nucleul practic si pragmatic al comunicarii educationale, constituind esenta
insasi i vehiculul secventelor procesului de invatamant, derulat sub forma de lectii. Comunicarea didactica
presupune o perpetud interactiune intre profesor si elevi, indiferent ca este vorba de predare, Invatare, evaluare
si chiar de proiectare didactica [1].

In cadrul discursului didactic trebuie examinate nu doar continutul si formele mesajului transmis, ci si
relatiile lor cu elementele psihosociale si situationale ale comunicarii. Cercetarile au stabilit faptul ca cei mai
influenti factori ai contextului psihosocial din mediul educational sunt: comunicarea interpersonala, relatiile
interindividuale dintre membrii grupului si comportamentul model al persoanelor semnificative pentru subiectii
in formare. In activitatea grupului scolar, comunicarea interpersonali reprezintd modalitatea fundamentala de
interactiune psihosociald dintre profesor si elevi, de realizare a relatiilor interindividuale de cunoastere, informare,
influenta, valorizare si reglare reciproca.

Functia didactica a profesorului se exprima prin indeplinirea statutului de model, partener, sfatuitor. Ea se
indeplineste prin crearea unei atmosfere generale de securitate si incredere in clasa, prin incurajarea fiecarui
elev, prin crearea unui flux de simpatie intre profesor si elev. Astfel, cadrul relational din clasd produce efecte
specifice asupra interactiunii subiectilor educatiei, schimburilor de mesaje in interiorul si in afara grupurilor
scolare. Contextul activitatii didactice influenteaza nu doar personalitatea elevilor, ci si a profesorului, calitatea
relatiilor comunicative si socioafective interpersonale din grup. Contextul este o realitate psihosocialda ce
rezultd din jocul factorilor obiectivi, situationali si subiectivi, individuali in timpul proceselor de comunicare
si interactiune sociald. Urmare a modificarilor conditiilor externe si interne in care se desfisoara interactiunile
interpersonale si de grup, contextul poate dezvolta schimbari intra- si intergrupale. Importanta contextului
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relational este deosebitd in dezvoltarea personalitatii elevilor si in realizarea comportamentelor interpersonale.
Cercetarile aratd cd atunci cand contextul relational din clasad este deschis comunicarilor interpersonale,
schimburilor cu mediul sociocultural, se creeaza un climat educational propice activitatii didactice. Ca rezultat,
climatul psihosocial pozitiv mareste productivitatea si coeziunea grupului, are efecte tonice si stimulative asupra
agentilor educationali, favorizeaza formarea trasaturilor pozitive de caracter, in general, formarea personalitatii
tinerilor, iar in lipsa procesului de comunicare climatul educational este unul negativ, reprezentand o sursa de
perturbari si disfunctii atat la nivelul indivizilor, cat si al grupului. Structurile functionale comunicative,
afective interpersonale, natura climatului psihosocial al grupului educational constituie variabile psihosociale
intermediare intre marimile de intrare si cele de iesire.

Este evident ca comunicarea didactica prin specificul sau este importanta pentru dezvoltarea unui climat
educational eficient si deschis. Ea directioneaza activitatea cadrelor didactice prin stimularea capacitatii
acestora de a: a) construi un proiect pedagogic viabil in sens curricular; b) elabora mesajul educational, tinand
seama de particularitatile: campului psihosocial care inconjoara actiunea educationald, ambiantei educationale
rezultate din interiorul si din exteriorul actiunii educative, colectivului de prescolari, elevi, studenti etc.; c) focaliza
mesajul educational asupra fiecdrui elev, tindndu-se seama de particularitatile intelectuale, socioafective,
psihomotorii; d) asigura repertoriul comun cu elevul prin proiectarea corelatiei subiect-obiect simultan la nivel
de comunicare intelectuala - afectiva - motivationald; e) stimula perfectionarea continud a actiunii didactice
prin valorificarea deplind a ciclurilor de conexiune inversa externa concepute ca premisa a autoinstruirii/auto-
educatiei [2]. Aspectul comunicativ al activitatii pedagogice prin stabilirea si intretinerea relatiilor dintre
agentii educationali si mentinerea unui climat pozitiv, a unei atmosfere favorabile de munca in grupul scolar
asigura formarea si dezvoltarea unor personalitati creative si independente.

Calitatea comunicarii didactice asupra climatului educational va fi eficienta daca se va tine cont de modificarile
care au intervenit in statutul elevului, el transformandu-se din obiect in subiect al educatiei.

A fi subiect al educatiei ar insemna: dreptul la opinie, dar si responsabilitati; in centrul procesului de instruire
este plasat elevul; elevul indeplineste sarcinile in mod individual; intre profesor si elev exista relatii de cooperare;
elevul participa la organizarea procesului de invatdmant prin propuneri de imbunatatire a acestuia. A moderniza
relatia profesor-elev inseamnd a crea conditii optime pentru ca intre cei doi poli s@ se realizeze un schimb
reciproc de mesaje, 0 cooperare. Caracteristica acestei cooperari consta in faptul ca ea presupune si include,
alaturi de circuitul vertical profesor-elevi si circuitul orizontal elevi-elevi. Cu cat aceasta din urma functio-
neaza mai intens, respectiv mesajele circuld mai operativ, cu atat sensul formativ al cooperarii se intensifica.

Evident, acest lucru depinde, in primul rand, de profesor, de modul in care el organizeaza activitatea didactica.
Sensul inovator al intregii sale activitati S-ar putea concretiza in crearea unui mediu scolar adaptativ care
include o gama larga de interventii si solicitari in concordanta cu diferentele individuale dintre elevi.

Climatul psihosocial se apreciaza prin nivelul si calitatea relatiilor interpersonale ale membrilor, prin
satisfactia/insatisfactia membrilor fata de statutul lor In grup, fatd de normele si criteriile de apreciere si pro-
movare, fatd de schimbarile intervenite in scopul principal si in scopurile individuale, prin disciplina
individuala si cea de grup.

Relatia pedagogica este cu atat mai eficienta din punct de vedere educativ cu cat comunicarea functioneaza
concomitent la ambele niveluri, formal si informal, cuprinzand atat mesajele semantice, ct si ectosemantice.
Acel climat afectiv, cu puternice valente motivationale, este constituit tocmai din aceste mesaje ectosemantice,
generate de actul comunicarii [3].

Prin comunicarea verbala/nonverbala la fel putem dezvolta un climat afectiv, in care rolul este nu doar al
comportamentului profesorului, ci si al conlucrarii lui cu elevii si se realizeazd cu contributia ambelor parti.
De aceea, profesorul trebuie sa sesizeze si sa incurajeze orice initiativa, oricat de timida, a elevilor de a se
apropia de el. Elevului i este fricd sd nu greseascd si mai ales s nu fie gresit inteles, dar el doreste din toate
puterile sa-si deschida sufletul in fata profesorului. Tonul afectiv pe care profesorul il imprima relatiilor sale
cu elevii si pe care 1l induce in relatiile interelevi genereaza climatul afectiv favorabil sau nefavorabil bunei
desfasurari a activitatii. Un profesor bun trebuie s fie un excelent ,,actor”, care sd exploateze la maximum
,»haloul” de semnificatii ale cuvantului rostit. Prin pronuntare, ele trebuie sa miste, sa emotioneze si sa capteze
intreaga fiinta a elevilor. Miscarile, gesturile si mimica profesorului — ca parti integrate procesului educativ —
trebuie sd se converteasca in instante instrumentale productive, care sa vina in intampinarea nevoilor unei
situatii didactice concrete [4].
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Comportamentul profesorului In comunicarea cu elevii poate fi influentat si de anumite mentalititi care
deformeazd in psihicul colectiv realitatea privind statutul si rolul de profesor si, respectiv, de elev. Se
intalnesc distorsiuni 1n atitudinile profesorului si in evaludrile pe care le face pe baza unor informatii eronate
despre elev, ceea ce impune cunoasterea profunda de cétre profesor a personalitatii fiecarui elev si tratarea
lui in cunostintd de cauza. Efecte negative are si tendinta profesorului de a se adresa elevului ,,ideal”, ceea ce
duce la marginalizarea elevilor care nu corespund tiparului. De asemenea, distorsiuni de comunicare apar si
dacd profesorul se considerd sau este considerat drept singurul detindtor al stiintei, elevul neavand, in acest
caz, nici posibilitatea si nici dorinta de a interveni cu pareri proprii in comunicare, uneori evadand chiar din
campul comunicarii [5].

in relatia de comunicare, profesorul trebuie sa-si asume rolul de o asemenea manierd, incat elevul sa
simtd cé se doreste intalnirea cu el ca persoand si ca partener de dialog. Situatia care poate favoriza cel mai
bine exprimarea elevului este aceea in care el nu se simte nici judecat, nici interpretat, nici manipulat prin
intrebari. Este o situatie in care elevul se simte ascultat [6]. Astfel, mesajul profesorului are o valoare specifica
pentru toti elevii, dar si rezonante particulare pentru fiecare dintre ei.

Ca transmitator de informatii, pentru a reusi o comunicare didactica eficienta si, totodatd, pentru a favoriza
ceea ce priveste mesajul transmis:

= claritate — organizarea continutului de comunicat, astfel incat acesta sa poata fi usor de urmarit; folosirea
unui vocabular adecvat temei si autorului; o pronuntare corecta si completa a cuvintelor;

= acuratete — presupune folosirea unui vocabular bogat pentru a putea exprima sensurile dorite; cere
exploatarea completa a subiectului de comunicat;

= empatia — vorbitorul trebuie sa fie deschis tuturor interlocutorilor, incercand sd inteleagad situatia
acestora, pozitiile din care adoptd anumite puncte de vedere, atitudinile, manifestdnd in acelasi timp amabi-
litate si prietenie;

= sinceritatea — situatia de evitare a rigiditatii sau a stangaciei, recurgerea si mentinerea intr-o situatie
naturala;

= atitudinea — evitarea miscarilor bruste in timpul vorbirii, a pozitiilor incordate sau a unora prea relaxate,
a modificarilor bruste de pozitie;

= realizarea contactului vizual — este absolut necesar in timpul dialogului ca toti participantii la dialog
dialog;

= infatisarea — reflectd modul in care te privesti pe tine insuti: tinuta, vestimentatia trebuie sa fie adecvate
locului si temei discutiei, statutului social al interlocutorilor;

= postura — pozitia corpului, a mainilor, a picioarelor, a capului, a spatelui — toate acestea trebuie controlate
cu abilitate de catre vorbitor;

= vocea — urmariti daca sunteti auziti si intelesi de cei care va asculta, reglati-vd volumul vocii in functie
de sald, de distanta pana la interlocutor, fata de zgomotul de fond,

= viteza de vorbire — trebuie sa fie adecvata interlocutorilor si situatiei; nici prea mare pentru a indica
urgenta, nici prea inceata, pentru a nu pierde interesul ascultatorului;

= pauzele de vorbire — sunt recomandate atunci cand vorbitorul doreste sa pregateasca auditoriul pentru
a receptiona o idee importanta [7].

Conform acestor abordari teoretice, putem mentiona cd comunicarea didacticd reprezinta instrumentul
principal in favorizarea climatului educational, si anume: prin specificul ei de a fi, poate influenta pozitiv sau
negativ.

Analizatd din perspectiva psihopedagogicad, comunicarea didactica prin dialog euristic apare ca un model
interactiv, profesorul si elevul fiind in acelasi timp emitator si receptor, intre ei credndu-se o relatie de
schimb de idei. Codurile folosite sunt cuvinte, imagini vizuale, sunete, gesturi etc. Comunicarea didactica se
perfectioneaza si se autogenereaza pe tot parcursul desfasurarii sale.

Ca urmare, am determinat urmatoarele: calitatea procesului didactic depinde semnificativ de calitatea
proceselor comunicative ce se stabilesc intr-o sala de clasa intre educator si educabili; rezultatele activitatii
didactice sunt superioare atunci cand cei doi interlocutori generici ai relatiei educationale sunt parteneri in
adevaratul sens al cuvantului, ei avand posibilitatea de a-si schimba rolurile (emitator si receptor); clasa
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scolara creeaza un autentic camp psihologic, ceea ce are ca rezultat faptul ca relatiile si interdependentele ce se
stabilesc in acest context contribuie la efectele comunicative globale; pentru cresterea efectelor comunicative
si, prin ele, pentru dezvoltarea climatului educational, este necesar ca bunele relatii de comunicare sa fie cultivate
in mod explicit. Modalitatile de influentare a climatului educational comunicativ al clasei de elevi, prin contri-
butia pe care o pot aduce partenerii relatiei educationale: calitatea actelor de comunicare depinde esential de
gradul de permisivitate sau nepermisivitate comunicativa pe care o induce profesorul, prin atitudinile pe care
le adopta fatd de interlocutor si fatd de schimbul informational si interpersonal.

Asadar, comunicarea didactica inglobeaza si acele fluxuri informationale, intentionate sau nu, verbale ori
nonverbale, ce profileaza un univers de discurs pluridirectional, multicanal si polisemantic, favorizand astfel
un climat psihosocial adecvat.
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