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COMPETENTA DE EDUCATIE INTERCULTURALA:
DESFASURAREA UNUI DEMERS FORMATIV

Olga DUHLICHER
Catedra Limbi Germanice

The competence of intercultural education mobilizes multiple cognitive resources, schemes of perception,
anticipation, judgment and thinking, opinions, values, reconstructed representations of the reality, theoretical and
methodological knowledge, attitudes, skills, combining a strategy to solve communication problems and harmonization
of cultural and social diversity. The model of the competence of intercultural education gathered the normative,
teleological, content and technological aspects. The normative aspect of the model is based on the principle of inclusive
initial training, the principle of systematical approach in training, and the revaluation of the formative potential
principle. These principles derived from the new functions and features of the essence of the educational process and
the theories and approaches of renowned researchers. The content aspect is presented through a positive message of the
competence of intercultural education resulting from the fusion of implicit and explicit education, in the context of the
university and school curricula. The technological aspect proved that the efficiency of the implication lies in combining
different forms of teaching activities and the continuity of the objectives of the two phases of the formative experiment:
applied — formative and formative-applied. The elaboration of the curriculum focused on competences and the use of
the observation sheets were the methodological support of the competence of intercultural education. The model is
valuable as it contributed to the formation of the competence of intercultural education, resulting in a functional
complementarity of generic competences and specific competences. The formation was performed during the classes of
English Didactics (course and seminar), the didactic and pedagogical practice. Developing the didactic competence we
strengthened the intercultural competence and we formed the competence of intercultural education.

In abordarea noastra orice relationare dintre persoane se realizeaza prin intermediul competentei comuni-
cative. Competenta comunicativa poate fi apreciata drept o metacompetentd. Ea constituie baza atdt pentru
formarea si exercitarea competentei interculturale, cat si pentru formarea si realizarea competentei didactice.

COMPETENTA COMUNICATIVA

Competenta Competenta

interculturala didactici

Fig.1. Relatia dintre competenta comunicativa, competenta interculturala si cea didactica.

Atat competenta interculturald, cat si cea didacticd au un caracter integrator.

Competenta interculturald se manifestd prin componenta afectiva, cognitiva si relationald/operationala
(comportamentald) care se obiectiveaza in realitatea socioculturala prin prezentarea de sine si prin gestiunea
relationdrii.

Demonstrarea competentei interculturale genereaza un anumit tip de relatii socioculturale, dar nu presu-
pune in mod cert transmiterea acestui comportament i celui cu care relationezi. Evident ca orice dimensiune
comportamentald contine si aspectul formativ, dar lipsa unei finalitati Tn acest sens nu garanteaza efectul.
Pornind de la ideea ca invitarea este implicita, sociala si explicitd, scolara, accentudm necesitatea formarii
competentei interculturale in contextul procesului de Invatamant. Argumentele aduse cu referire la necesi-
tatea unei deschideri, determinata de fenomenele progresului tehnico-stiintific, al globalizarii si mobilitatii
sporite, subliniaza necesitatea formarii competentei interculturale nu doar in contextul unui mediu multicul-
tural, nu doar pentru rezolvarea unor situatii socioculturale de moment, ci si pentru pregatirea omului pentru
viata 1n sensul promovarii unor valori de interculturalitate i in sensul capacitatii de a face fata unor posibile

136



Seria “Stiinte umanistice”

Lingvistica si Literatura ISSN 1811-2668

interferente culturale. In aceastd abordare, invitarea implicitd, sociala lasi loc activitatii educative explicite,
scolare, care presupune un proces proiectat, organizat si evaluat dintr-o perspectiva pedagogica. Intr-0 astfel de
situatie, prezenta doar a competentei interculturale ca expresie a competentei comunicative este ineficienta.

Actul educational realizat de catre profesor necesita interferenta/intercalarea a doud dimensiuni comporta-
mentale: interculturala si didactica.

gestiunea relationarii
prezentare de sine

Fig.2. Continutul competentei interculturale.

Competenta didactica are, la randul sau, un caracter integrator. O definim cu statut de macrocompetenta si
identificam urmatoarele componente: componenta instrumentald; componenta normativa; componenta teleo-
logica; componenta decizionald; componenta apreciativa; componenta proiectiva.

Prezenta competentei interculturale la studentii facultatilor cu profil pedagogic, precum si prezenta com-
petentei didactice nu garanteaza reusita educatiei interculturale a viitorilor discipoli. A face educatie intercul-
turald inseamna de fapt a pasi alaturi de elev in drumul sdu dinspre o gandire egocentrica spre o gandire uni-
versala, dinspre o gandire monoculturala spre o gandire inter- si pluriculturald bazata pe suplete si profunzi-
me, acceptare si stima fata de alte popoare/etnii. Astfel, competenta interculturala a profesorului trebuie sa
coloreze intreaga structurd a competentei didactice prin prisma principiilor interculturalititii. Din aceste
rationamente, lansam ipoteza ca formarea profesionala initiala, ansamblul de competente ale viitorilor profe-
sori trebuie sa contind si competenta de educatie interculturala (CEI), care isi contureaza componentele prin
fuziunea functionala dintre dimensiunile competentei interculturale si dimensiunile competentei didactice.
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Fig.3. Contextul conturarii CEI.

Tinénd cont de faptul cd CEI se formeaza ca rezultat al conexiunii competentei interculturale si a compe-
tentei didactice, consideram oportun a determina parametrii acesteia prin fuziunea aspectelor psihologic,
pedagogic si social ale competentei interculturale si a componentelor competentei didactice.

I. Componenta normativa — respectarea principiilor in contextul educatiei interculturale

a) aspectul psihologic

- receptionarea empaticd a mesajului educational; accesibilitatea continutului si strategiei educative
in raport cu dezvoltarea psihofizica a elevilor;
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b) aspectul pedagogic
- abordarea sistemicd a problemei vizate in contextul altor continuturi educationale; asigurarea carac-
terului stiintific al informatiei vehiculate despre alte culturi si al strategiilor aplicate; asigurarea
integralitatii rezultatului scontat in scopul acumularii cunostintelor despre diverse culturi, formarii
de atitudini pozitive fata de cei diferiti de noi; formarea unor comportamente ce faciliteaza integ-
rarea interculturala;
c) aspectul social
- respectarea altor culturi pornind de la respectul fata de propria culturd; determinarea prioritatilor
socioculturale in educatia interculturala; valorificarea potentialitatii interculturalitatii in formarea
dimensiunilor de personalitate.
I1. Componenta teleologica/predictiva — formularea obiectivelor de educatie interculturala
a) aspectul psihologic al procesului didactic
- respectarea particularitatilor de varsta ale elevilor; formarea atitudinilor elevilor fata de diverse cul-
turi si reprezentantii acestora; dezvoltarea interesului elevilor fatd de esenta/continutul altor culturi;
b) aspectul pedagogic
- stabilirea concordantelor cu structura procesului didactic; stabilirea concordantelor cu continutul
actului educational; corelarea cu resursele/mijloacele disponibile; determinarea perspectivelor edu-
cationale;
c) aspectul social
- identificarea traditiilor elevilor ca grup etnic vizavi de unele abordari interculturale; determinarea
statului/sistemului educational in domeniul educatiei interculturale; proiectarea perspectivei des-
chiderii socioculturale determinate de finalitatile formulate.
I11. Componenta decizionald — capacitatea luarii deciziilor in contextul educatiei interculturale
a) aspectul psihologic
- analiza aspectelor obiective si subiective; valorificarea relatiei profesor-elev; valorificarea climatu-
lui psihologic al clasei;
b) aspectul pedagogic
- luarea n consideratie a integralitatii procesului educational; identificarea optiunii pentru strategia
adecvata finalitatilor educatiei interculturale; determinarea optiunii pentru un comportament adecvat
contextului educatiei interculturale;
c) aspectul social
- adecvarea deciziei pentru un anumit continut sau strategie la contextul sociocultural existent; deter-
minarea/formularea prospectivitatii socioculturale a deciziei.
IV. Componenta instrumentali/operationala — capacitatea de a proiecta §i realiza educatie interculturala
a) aspectul psihologic
- identificarea tehnologiilor de educatie interculturald adecvate nevoilor de formare ale elevilor; utili-
zarea tehnologiilor stimulatorii/motivationale; corelarea influentelor de educatie interculturald cu
particularitatile de varsta si individuale;
b) aspectul pedagogic
- proiectarea si realizarea sistemica si sistematica a activitatilor de educatie interculturala; transfor-
marea elevului in subiect al educatiei interculturale; adecvarea tehnologiilor la finalitatile educatiei
interculturale; utilizarea preponderenta a tehnologiilor formativ-dezvoltative;
c) aspectul social
- proiectarea si utilizarea tehnologiilor invatarii prin cooperare; valorificarea diferentelor socio-
culturale; valorificarea parteneriatului socioeducational.
V. Componenta apreciativa — capacitatea de a evalua contextul rezultatului si perspectivele educatiei

interculturale

a) aspectul psihologic
- aprecierea motivelor si intereselor pentru studierea altor culturi; identificarea empatiei / lipsei de
empatie in comunicarea interculturald; aprecierea valorilor interculturalitatii si multiculturalitatii in
contextul sistemului de valori al elevului;
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b) aspectul pedagogic
- formularea criteriilor de apreciere a rezultatelor educatiei interculturale; formularea criteriilor de
evaluare a activitatilor de educatie interculturala;

c) aspectul social
- aprecierea premiselor sociale ale educatiei interculturale; evaluarea perspectivelor integrarii inter-

social in formarea dimensiunii interculturale a personalitatii.
Identificarea acestor componente a constituit reperul metodologic in formarea competentei de educatie

interculturala a viitorilor profesori.
Pentru formarea acestor parametri vom pune in aplicare modelul pedagogic de formare a competentei de
educatie interculturala, prefigurand influenta reciproca a elementelor constitutive sub aspect normativ, teleo-

logic si tehnologic (Fig.4).
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Fig.4. Model de formare a CEI.

Tinand cont de interconexiunea elementelor procesului educational, acest model poate fi aplicat, conside-
ram, la formarea diverselor competente ale viitorilor profesori, prin utilizarea reperului conceptual de fuzionare
a competentelor generale si a celor specifice. La scara formarii CEL, modelul poate fi aplicat nu doar in cadrul
specialitatii Limbi si literaturi, ci la oricare alta specialitate ce include si modulul psihopedagogic.

Modelul de formare a CEI, elaborat in baza reperelor teoretice si a reflectiilor determinate de experienta
in sala de curs, a fost validat experimental 1n cadrul disciplinei Didactica limbii engleze. Experimentul a fost
constituit din cele trei etape clasice: de constatare, de formare si de evaluare. Probele experimentale coordo-
nate pentru formarea interculturald a profesorilor au fost administrate pe un esantion de 138 de subiecti, stu-
denti ai Universitatii de Stat din Republica Moldova, Facultatea de Limbi si Literaturi Straine.

139



STUDIA UNIVERSITATIS
Revista Stiinzifica a Universitarii de Stat din Moldova, 2012, nr.4(54)

Acceptand realitatea activitatii profesionale si abordarea formarii profesionale orientate spre finalitati
exprimate in competente, am incercat sa demonstram necesitatea formarii sistemului de competente ale viito-
rului profesor din perspectiva formirii dimensiunilor de personalitate a elevilor. In acest scop, valorificim
conceptia invatimantului universitar, orientat spre formarea unui sistem de calificari rezultat din detinerea de
citre absolvent a competentelor generale (transversale) si specifice. In situatia concreta, cand tindem sa pre-
gatim elevul pentru viata in conditiile deschiderii, mobilitatii si diversificarii culturale, parcursul formativ are
urmatorul design (Fig.5).

Din perspectiva formarii formatorilor (in contextul problemei abordate), designul formarii profesionale in
cadrul universitar are urmatoarele finalitati:
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Fig.5. Designul procesului formativ.

Formarea/consolidarea competentei interculturale si a competentei didactice se produce in cadrul progra-
mului de formare profesionald prin disciplinele programului si prin modulul psihopedagogic. Deoarece
Specificul instruirii in procesul de formare profesionala (22 — Stiinte Umanistice, 222 — Limbi si Literaturi,
222.1 — Limbi si Literaturi) favorizeaza formarea competentei interculturale, scopul nostru a fost de a con-
solida §i a amplifica aceastd competentd. Atribuind educatia interculturald noilor educatii, considerdm ca ea
poate fi realizatd infuzional, prin incadrarea finalittilor specifice in contextul continutului studiat; modular,
prin organizarea unui modul consacrat problemei abordate in contextul tematicii curriculare; printr-o abor-
dare interdisciplinara, atunci cand activitatea educativa este proiectata si realizatd de catre un grup de profe-
sori ce predau diverse discipline; prin organizarea unei discipline aparte ce vizeazi educatia interculturala. in
cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, educatia interculturald se realizeaza preponderent infuzional
si prin predarea unor discipline, precum: Semiotica textului englez, Tipologia textului, Lingvistica textului,
Sociolingyvistica si Civilizatia engleza, Mass-Media, Morfologie si comunicare orald, Lexicul si gramatica
textului, care abordeaza prioritar acest continut educational. Din cele prezentate concluzionam ca programul
de formare profesionala favorizeazd formarea competentei interculturale. Pe langa influenta educativa impli-
cita, care in fond nu garanteaza formarea integrald a competentei, educatia explicitd in context universitar
contribuie la formarea si la consolidarea competentei interculturale. Cu toate ca finalitdtile unor discipline
pun accent preponderent pe componenta cognitiva sau afectiva, iar alte discipline pe componenta comporta-
achizitiilor academice din cadrul mai multor discipline.

Astfel, am constatat ca continuturile programului de formare contureaza cele doua dimensiuni ale compe-
tentei interculturale: prezentarea de sine gi gestionarea interactiunii. Obiectivele curriculare care stimuleaza
formarea competentelor de comparare a valorilor culturii autohtone si straine (frecvent intalnite in curriculum)
genereaza abilitati de fuzionare a acestor doua dimensiuni ale competentei interculturale.

Deoarece modelul elaborat de noi pretinde a avea un caracter general (cu posibilitatea aplicarii diverselor
programe de formare profesionala), mentionam cé o analiza a literaturii in domeniu, precum si analiza propriei
experiente ne permite da afirmam ca realizarea infuzionald a educatiei interculturale e posibila si in contextul
pregatirii pedagogice a viitorilor profesori de la diverse facultati.
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Formarea competentei didactice se realizeaza in cadrul modulului psihopedagogic. Componenta Psihologie
si Curs optional la Psihologie permite formarea competentelor necesare lucrului cu diverse tipuri de perso-
nalitate a elevului si cu elevii de diferite varste. Cunoasterea notiunilor si a proceselor psihice sub aspect
cognitiv si emotional-afectiv contribuie la dezvoltarea capacitatii de emitere a unui mesaj adecvat situatiei de
comunicare $i receptionarea empaticd a mesajului emis de catre interlocutor. Cunoasterea aspectelor psiho-
logice ale relationarii favorizeaza perceperea §i aprecierea contextelor socioculturale si deschiderea persoanei
catre alte culturi. Componenta Pedagogie si Curs optional la Pedagogie formeaza competente necesare
activitatii in clasa, realizarii explicite a procesului educational. Didactica particulara (Metodica predarii
limbilor straine) constituie a treia componenta 1n cadrul acestui modul si are, dupa parerea noastra, menirea
de a forma la viitorul profesor acele competente care 1i vor permite sa realizeze procesul educational al ele-
vilor prin vehicularea unor continuturi specifice si prin realizarea unor finalitati, care, in conexiune cu alte
discipline scolare, vor contribui la formarea personalitatii elevului in integralitatea sa.

Reperul normativ al formarii CEI il constituie principiile ce determind contextul conceptual al procesului.
In primul rand, consideram necesara respectarea principiului caracterului integrator al formdrii profesionale
initiale. Deducem acest principiu reiesind din necesitatea abordarii integratoare a procesului educational
(G.Viideanu [1] , T.Callo [2], A.R. Radcliffe-Brown [3]) si din esenta implicita si explicitd a fenomenului
educational. Formarea competentelor specifice ale viitorului profesor se repereaza atat pe competente gene-
rale (precum cea comunicativd, cu precadere cea de comunicare intr-o limba de larga circulatie), cat si pe
competente specifice programului de formare a viitorului filolog (din analiza datelor prezentate anterior am
constatat ca, datorita pregatirii anterioare, studentii detin elemente ale competentei interculturale) si pe com-
petente specifice formate prin elementele anterioare (psihologie, pedagogie) ale modulului psihopedagogic,
care contureaza competenta didactica. Aceasta constituie si ea un fundament pentru formarea competentei de
educatie interculturald. Prin implicatiile noastre la nivel formativ am incercat valorificarea achizitiilor ante-
rioare ale studentilor sub aspectul detinerii competentei interculturale si a celei didactice, consolidarea aces-
tora si formarea, in baza lor, a competentei de educatie interculturala.

Un rol important are si respectarea principiului abordarii sistemice in formarea profesionald initiald.
Deducem acest principiu din caracterul sistemic al procesului educational, care reflecta, dupa cum se exprima
S.Cristea, ,,necesitatea realizarii unor interdependente intre toate componentele implicate in mod direct si
indirect 1n realizarea functiilor generale ale activititii de formare/dezvoltare permanentd a personalitatii
umane” [4]. Daca principiul caracterului integrator al formarii profesionale pune accent pe teoria hegeliana
asupra unitatii si influentei reciproce a elementelor constitutive ale unui sistem, atunci principiul caracterului
sistemic al formarii profesionale pune accent atat pe unitatea componentelor, cat si pe permanenta influenta a
acestora, generand fenomenul continuitatii. Din aceasta perspectiva, deducem finalitati ce se refera la sistem
si finalititi ce se referd la proces. In acest sens, pornim de la abordarea sistemici a finalititilor. Pregitirea
profesionala presupune formarea unui sistem de competente

in baza interferentei functionale dintre competentele gene- :

rale si competentele specifice. CEI se formeaza sub influenta Principiul
competentei interculturale si a competentei didactice, : valorificarii
precum si sub influenta altor competente detinute de catre - Fﬂuﬁ&:glulm
studenti. Formarea competentelor constituie rezultatul unui o =1 & ahordani
demers educational proiectat si realizat conform unor stra- Eglgfég'r'}'il - interculturale
tegii pertinente. Influentele sporadice i incidentale nu ga- sictemice © . Ineducatie
ranteazd durabilitatea achizitiilor academice. in formarea .
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prin formularea conceptului de habitus; recunoasterea ideii

despre interactiunea dintre cultura si societate, precum si
dezvoltarea culturii prin schimbul de valori, formulata de

catre G.Drach [9]; accentul pus de catre G.Vaideanu pe necesi- Fig.6. Principii determinante ale formarii CEL
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tatea formarii formatorilor din perspectiva interactiunii socioculturale [10]. Problema interculturalitatii este
actuald, iar achizitiile in acest sens asigura o functionalitate mai mare relatiilor interumane. Posibilitatea si
capacitatea de a cunoaste si utiliza reperele culturale ale altor culturi genereaza beneficii autorealizarii personalitatii
atat in plan personal-social, cat si sub aspect profesional.

Toate aceste principii constituie niste norme, a caror respectare faciliteaza proiectarea si realizarea compo-
nentei teleologice a modelului de formare a CEl. Finalitatea modelului consta in formarea competentei de educatie
interculturald.

Aspectul continutal reflectat in modelul elaborat de noi exprima in primul rand continutul curricular, de-
terminat de programul de studii realizat in cadrul disciplinei Didactica limbii engleze, de programul stagiului
de practica didactica si de programul stagiului de practici pedagogica. In aceste programe curriculare este
integrat mesajul deschiderii spre alte culturi la nivel cognitiv, de formare a atitudinilor si aspectul operational/
comportamental. Noile achizitii se bazeaza pe achizitiile anterioare: cele psihopedagogice, dobandite in cad-
rul disciplinelor cu caracter psihologic si al disciplinelor cu caracter pedagogic; cele interculturale, dobandite
in cadrul disciplinelor programului de studii 22 — Stiinte Umanistice, 223 — Limbi si Literaturi Straine.

Program curricular

universitar si realitatea scolara
(educatie explicita)

Program curricular

universitar si scolar
(educatie explicita)

v

Continut relevant
cunoasterii diversitatii culturale,
formarii atitudinilor pozitive
preluarii modelelor comportamentale
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Mediu social/experienta sociala
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< procesului educational,
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fata de activitatea de profesor,
insusirii comportamentelor profesionale

Mesaj
favorabil
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Fig.7. Elementul continutal al formarii CEL

Prin realizarea urmatoarelor activititi am consolidat competenta interculturald, am format/consolidat
competenta pedagogicéd/didactica si am format competenta de educatie interculturala.

Cunoscand reperul normativ, cel teleologic si continutal, conturam aspectul tehnologic — elaborarea unei
strategii adecvate realizarii obiectivului, tindnd cont de sistemul de principii. Dupa cum am mentionat, stra-
tegia formarii CEI a intercalat:

in context scolar.

In contextul fazei formativ-aplicative formarea CEl am realizat-o in cadrul disciplinei Didactica limbii
engleze (curs si seminar). Demersul formativ a urmat logica predarii-invatarii-evaluarii, pornind de la reac-
tualizarea, redefinirea, definirea unor notiuni, stabilirea raportului dintre cauza-efect al unor fenomene, spre
crearea unor situatii-problema in incercarea de a exersa unele abilitati si de a dezvolta unele capacitati.

Din cele prezentate stabilim ca formarea unei competente este favorizatd de complementaritatea functio-
nald a invatarii implicite (sociale) si a invatarii explicite (academice). Promovarea conceptului de compe-
tentd si incadrarea intregului proces de formare profesionala intr-un context metodologic de formare a com-
petentelor contribuie la formarea reprezentarilor despre competente ca dimensiuni ale comportamentului
profesional si la constientizarea perfectiondrii continue a acestora.
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Fig.8. Aspectul tehnologic al strategiei de formare a CEI.

Formarea competentei de educatie interculturald s-a integrat in procesul de formare a altor competente

necesare unui profesor scolar, punandu-se accent atdt pe componenta instructiva, cat si pe componenta
formativ-educativa a invatamantului in cadrul disciplinei predate. Formarea competentei de educatie inter-
culturala s-a realizat reiesind din aprecierea faptului ca educatia in context formal trebuie sd duca la contu-
rarea intregului sistem de competente necesare persoanei pentru integrarea sociald. In viziunea noastra, pentru a
forma la elevi o careva competentd, profesorul trebuie sa o detina el insusi si, plus la aceasta, sa detind com-
petenta didactica, care 1i serveste drept instrumentariu educational de influenta in clasa.
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