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PROMOVAREA E-LEARNING-ULUI iN INSTITUTIILE DE INVATAMANT SUPERIOR
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In acest articol ne vom axa pe problemele care se concentreazi asupra necesititii de a asocia utilitatea tehnologiei cu
consideratiile pedagogice, in scopul de a imbunitati experienta de invitare. Obiectivul nostru principal este de a sublinia
faptul cé ariile E-Learning-ului sunt extinse si universitatile trebuie sa ofere calitate si flexibilitate pentru a satisface
nevoile diverse ale studentilor. Dezvoltarea E-learning-ului, ca o alternativa la educatia traditionald, a generat perceptii
diferite 1n randul principalilor participanti la invatdmantul universitar — cadre didactice si studenti. Pentru a sublinia
aceste perceptii diferite, in studiul nostru am comparat invatarea traditionald cu cea efectuatd on-line. Ca rezultat, am
ajuns la concluzia ca nu existd nici o ipoteza pentru a sustine cd invatarea traditionald este mai buna decat invatarea
on-line, deoarece aceasta din urma include avantaje care nu se regasesc in procesul de invatare clasica, cum ar fi: timpul
oferit pentru asimilarea informatiei §i pentru raspuns, capacitatea de a duce o discutie deschisa; in plus, fiecare cursant
simte o atitudine mai ,,egala” fata de el decat cum s-ar simti intr-o discutie fatd in fata. in final, am dori s remarcim
faptul ca universitatile noastre trebuie sa se schimbe pentru a face fatd competitiei naintate de institutiile de invatamant
superior la nivel global.

Cuvinte-cheie: invatamant la distantd, tehnologia informatiei si a comunicatiilor, proces de predare-invdtare,
activitati, continutul invatarii, contextul invatarii, sistemul de invatare acceleratd, invdtare continud, stil de invatare.

E-LEARNING PROMOTING IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

In this article we will present our view on the subject that focuses on the issues associated with the pedagogic consi-
derations and the need to associate the usefulness of technology to enhance the learning experience. Our main goal is to
outline that the implications of E-Learning are extensive and universities must provide quality and flexibility to meet
the diverse needs of students. The development of E-learning, as an alternative to traditional education, has generated
different perceptions among the main players of university education - teachers and students. To emphasize these diffe-
rent perceptions, in our study, we have compared the traditional with online learning. As a result of our research, we
have concluded that there is no finding to support that traditional learning is better than E-Learning, because the last one
includes advantages which are not found in classic learning, such as: time for digesting the information and responding,
the ability to conduct an open discussion, each learner gets more of an equal standing than in a face-to-face discussion.
In the end we would like to mention that it is clear that our universities must change to accommodate demand in order
to respond to a new competition from global universities.

Keywords: E-learning, information and communication technology, teaching-learning process, activities, to improve,
content-based learning, context-based learning, system of accelerated learning, lifelong learning, learning style.

,Invatamantul la distanta este mai potrivit pentru studenti, cind exista deja un stil
de inviatare format, iar studentul stie exact ce vrea sa afle si este mult mai motivat.”
(Michaela Logofitu)

Civilizatia moderna este caracterizata de o viteza In continua crestere a schimbarii. Studentii, profesorii si
instructorii sunt din ce in ce mai preocupati sa invete cum sa foloseasca la deplinul potential mijloacele ICT
(Information and Communication Technology-tehnologia informationald si a comunicatiilor) pentru a se
adapta noilor forme de nvatimant si noilor cerinte de pe piata muncii. Utilizarea mijloacelor ICT in invata-
mant va duce la deplasarea accentului de la un mediu de invatare centrat pe profesor la unul centrat pe stu-
dent, in care profesorii nu mai reprezintd sursa-cheie de informatie si de transmitere a cunostintelor, ci sunt
colaboratori ai studentilor, iar studentii nu mai sunt receptori pasivi de informatie, ci se implica activ in pro-
pria lor educatie. Pentru a fi eficiente, mijloacele ICT trebuie combinate cu tehnologii si metode traditionale,
astfel incat sa contribuie la Tmbunatatirea calitatii actului de predare-invatare si la obtinerea unui grad sporit
de flexibilitate a invatamantului pentru a raspunde necesitatilor societatii actuale. Educatia la distanta a de-
venit in prezent o caracteristica a mediului universitar. Tot mai multe institutii de Tnvataméant acorda o atentie
sporitd activitatilor pedagogice si de acreditare, vazute prin prisma relatiei stabilite intre noile tehnologii de
informare si comunicare si obiectivele didactice. In acest context, se vorbeste tot mai des despre ,,universitatea
virtuala”, ,,biblioteca virtuald” sau ,,e-learning”.

207



STUDIA UNIVERSITATIS
Revista stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2012, nr.10(60)

E-learning-ul reprezintd interactiunea dintre procesul de predare-invatare si tehnologiile informationale,
acoperind un spectru larg de activitati: de la invatamantul asistat de calculator pana la invatamantul desfasurat
in intregime in maniera online. latd cateva definitii ale termenului e-learning:

M.Brut considera ca ,,E-learning inseamna invatarea intr-o lume virtuald, in care tehnologia coopereaza
cu creativitatea umana pentru a accelera si usura cunoasterea profunda a domeniului studiat” [1, p.92].

Cercetatorul M.Jalobeanu propune urmatoarea definitie: ,,O modalitate de a facilita si Tmbunatati invata-
mantul prin utilizarea tehnologiei comunicationale. Tehnologia comunicationala permite utilizarea internetu-
lui, e-mailului, forumurilor de discutii” etc. [5, p.21].

Studentii care urmeaza cursurile unei sectii de Invatdmant la distanta sunt in general adulti si prezintd mai
multe diferente fata de studentii obisnuiti ai cursurilor de zi, atit din punctul de vedere al manierei de inva-
tare, cét si din perspectiva facilitatilor practice de instruire de care dispun. in continuare vom enumera cateva
dintre particularitatile acestora, de care trebuie sa se tina cont in procesul de instruire:
necesitatea de a coordona studiul cu alte tipuri de obligatii;
apartin unor categorii sociale si unor grupuri de varsta mai largi;
nevoia unei perioade de acomodare la ,,atmosfera” virtuald a cursului;
fiecare are o motivatie clara (stie ce cunostinte 1i sunt necesare si cum le va folosi);
asumarea unui rol activ in propria educatie;
schimbarea radicala a modului de lucru, a sistemului de parcurgere a informatiei si a procedeelor de
memorare;

v' schimbarea de accent in educatie de la continutul invatarii (content-based learning) la contextul invatarii

(context-based learning);

v' izolarea poate determina insd absenta spiritului de competitie.

Dificultatile cel mai adesea intampinate sunt urmatoarele:

v" lipsa suportului psihologic din partea unui grup de colegi;

v' distanta fatd de evenimentele academice din campusul universitar;

v" nefamiliarizarea cu tehnologia informatica folosita in cadrul cursurilor;

v neincrederea 1n ei ingisi sau in dobandirea unei pregétiri consistente prin aceastd manierd de invatare

[1, p.93].

Dacé primele doua tipuri de dificultati sunt inerente acestui tip de Invatdmant, iar al treilea poate fi depa-
sit printr-un bun sistem de asistenta online, ultimul tip de dificultate este cel mai important pe care studentul
trebuie ajutat sa-1 depaseasca, iar masura succesului acestui demers este claritatea pe care studentul o doban-
deste asupra materiei parcurse.

Asa cum in invatamantul traditional profesorul poate recomanda fiecérui student abordarea disciplinei din
perspectiva potrivita lui, o platforma de e-learning flexibila trebuie sd vind in intAmpinarea stilului de inva-
tare al fiecarui student. Existd mai multe clasificari ale stilurilor de invétare, fiecare oferind suport pentru a
invata cum sa inveti (singur sau asistat).

Teoria Invatarii accelerate (accelerated learning) introdusa de C.Rose a condus la evidentierea a trei stiluri
principale de invétare: vizual, auditiv si chinestezic-tactil. Primele doua stiluri pot fi deservite de un sit de
E-learning prin intermediul unor materiale vizuale, respectiv sonore, al treilea (potrivit, mai curand, cu o for-
ma de Invatamant traditional) necesitand prezenta obligatorie a unor materiale video care sa transmita mesaje
gestuale, senzoriale, sd expund experimente care pot fi recreate mental de catre student.

Aceasta teorie a fost dezvoltatd de sistemul de invatare acceleratd Memletic (Memletic Accelerated Lear-
ning System), fiind identificatd o paleta mai larga de stiluri de invatare:

v ,,Vizual: studentul prefera scheme, imagini, aranjamente spatiale;

v Auditiv: sunt foarte utile in invatare: audierea unui discurs, asocierea conceptelor cu diverse sunete,
muzica;

Verbal: sunt utilizate discutiile pentru clarificarea conceptelor, precum si scrierea ideilor asimilate;
Fizic: sunt retinute foarte clar gesturile profesorului si cunostintele asimilate prin simtul tactil;
Logic: este utilizat rationamentul logic, discutiile si iIncadrarea conceptelor in sisteme;

Social: este preferat sistemul de Invatare in grup sau impreuna cu cativa prieteni apropiati;

Solitar: este preferat studiul individual si munca de unul singur la proiecte sau teme” [3, p.51].
Putem distinge urmatoarele caracteristici de baza ale invatamantului la distanta:
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o “Educarea sau pregatirea este oferita studentilor in diferite locatii (pentru persoanele aflate la distanta)

de catre profesori sau alte izvoare de informatii.

o Programele si cursurile de invatamant la distanta pot fi adaptate diferitelor caracteristici ale studentilor.
o Participantii la invatimantul la distanta: persoane care creeaza si distribuie materiale de invatare si

studentii.

o Organizatorii de cursuri sau de programe: institutiile de invatamant si stiintifice pentru studenti.
o Companiile sau departamente ale acestora pentru angajatii lor, persoane fizice: consultanti, profesori etc.

o Studentii cursului (programei):
— adultii, ,,studenti non-traditionali”;

— angajatii care nu au posibilitatea sa participe la prelegeri;

— persoane care au nevoie de mai multe activitati de invatare si de interactiune;

— persoanele cu handicap fizic sau cu limitari;
— angajati care lucreaza in ture;

— persoanele indepartate din punct de vedere geografic de centrele educationale” [6, p.84].
Pentru a usura intelegerea sensului procesului de E-Learning si a inldtura confuziile care pot aparea in
legatura cu realizarea acestui sistem modern de instruire, R.Carter propune urmatorul tabel [8, p.79]:

Ce este e-Learning?

Ce nu este e-Learning?

Ne-liniar: cursantii stabilesc cum, unde si cand
acceseazd informatia

Liniar: cursantii progreseaza secvential,
odata cu fiecare prelegere

Proces dinamic: proces adaptat, personalizat si dedicat
atat necesitdtii cursantului, cat si specificului mediului;
este disponibil la comanda si poate fi accesat

in orice moment

Eveniment static: procesul de invatare
are loc numai atunci cand este planificat
si are caracter continuu

Cursant controlat: cursantul se autocontroleaza
continuu prin compararea propriei lucrari cu
prezentarea cursului

Instructor controlat: instructorul decide
secventele, continutul, suportul de prezen-
tare si durata; simularile sau animatiile
sunt controlate de instructor

Obiecte reutilizabile: folosirea de medii care permit
dezmembrarea obiectelor sau decuparea acestora pana
la atingerea nivelului de intelegere necesar, precum si
realizarea de combinatii de obiecte prin asamblare

si prezentare dinamica corespunzator

diferitelor necesitati

Obiecte de invatare sau de informare:
prin concentrarea utilizarii unor obiecte
pentru un singur mediu reutilizarea
acestora devine problematica; sunt
preferate portaluri standard web si
platforme CMS

Instruire prin informare: este recunoscut faptul ca peste
70% din procesul de Invatare rezulta in cursul intalnirilor
organizate, precum §i in cursul discutiilor din pauze, adica
in asa-numita ,,comunitate situationala”

Instruire formald: invatarea are loc
prin prezentdri orale sau demonstratii de
tip ,,instruire”, dar procesul de instruire
nu este identic cu cel de invatare

Platformd independentd: o astfel de platforma poate fi
transformata in diferite formate standard, precum XML,
HTML DHTML, PDA etc., in diferite medii,

ambele formale si informale

Standarde: standardele tipice sunt cele
care apartin industriei aviatice sau
sectorului de aparare, dar acestea pot fi
ineficiente pentru instruirea In domenii
mult diferite de cele de referinta

Managementul cunostintelor: sistemul
foloseste instrumente complexe si flexibile
pentru a crea, a colecta si a distribui informatii,
la cerere sau contextual, la nivelul institutiei sau
extraorganizational

Invatimant administrativ:
managementul administrativ sau de con-
tinut al sistemului se bazeaza de obicei
pe prezentarea liniard a materialelor;
efortul cursantilor este focalizat spre
urmarirea prezentarii, nu catre

procesul de invatare

Comunitate de interese: comunitatea are caracter
colaborativ §i rezultd prin autoselectie si grupare pe
criteriul similitudinii intereselor

Comunitate functionali sau
departamentald: comunittile se
structureaza dupa natura functiilor, titluri
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Acumulare de cunostinte in ritm ridicat: Progres de invdtare liniar: conceptul
procesul de Invatare are caracter iterativ si incremental; liniar presupune analiza, conceptie si
procesele de definire, conceptie si de integrare se evaluare; erorile se propaga pornind de
desfagoara in paralel; rafinarea continud a prototipurilor la greseli din analiza si din perceperea
permite integrarea perfectiondrilor si efectuarea testarilor eronata a punctelor slabe; descoperirea
prin iteratii succesive; fiecare iteratie ofera o oportunitate erorilor rezulta in fazele finale de
de insusire si de acceptare a procesului educational validare si calificare a rezultatelor, fapt
suport care face dificile corectiile avand in
vedere limitele Tn resurse investitionale
Canale multiple de comunicare: traiectoriile Canal unic de comunicare: comunicarea
de comunicare sunt diversificate, si anume: are o singura directie, $i anume:
= cursant <> cursant §i suport <> cursant; * instructor — ascultitor

= instructor «» cursant si instructor<> suport;
* instructor <> expert

Din tabelul de mai sus observam ca instruirea interactiva de tip E-Learning include mai multe categorii de
activitati, precum: cursuri, instruire de tip informal, instruire indirectd, integrare in comunitate, manage-
mentul cunostintelor, instruire prin lucru in retea, instruire bazata pe activitati practice. Drept exemplu eloc-
vent poate servi implementarea platformei Moodle in procesul de invatdmant in cadrul Universitatii de Stat
din Moldova. Aceasta aplicatie este o platforma electronica educationald, fiind un produs de tip sistem
E-Learning. Ea a fost proiectatd avandu-se in vedere particularitatile acestei forme de invatamant, particulari-
tati ce se referd la:

tipurile de activitati didactice;
contactul spatio-temporar dintre cadre didactice si studenti;
contactul spatio-temporal dintre sistemul administrativ si studenti.

Aplicatia Moodle asigura intr-o maniera unitara urmatoarele functii:

asistarea procesului de invatdmant la nivel organizatoric si decizional;
asistarea procesului de invatamant la nivelul studentilor;
asistarea procesului de invatamant la nivelul activitatilor didactice.

Motivul promovarii modelului E-Learning este rezultatul cercetarii bazate pe comparatia dintre invata-
mantul traditional si cel de la distanta. Cel din urma este caracterizat prin urmatoarele avantaje fatd de abor-
darea clasica ,,traditionald” a invatarii:

v

v
v

Autoorganizarea timpului de studiu (motivatie crescutd, planificarea timpului si capacitatea de analiza
si sinteza a continuturilor predate).

Ofera posibilitatea invatarii continue (Lifelong learning) si dezvoltarea profesionala.

Studentii invata In mod independent, in ritmul lor, Intr-un loc §i timp pe care ei il aleg. La dispozitia
acestora std un numar mare de discipline oferite de diferite institutii sau persoane fizice — profesori.
Ritmul propriu — studentii citesc materiale de invatat intr-o viteza pe care ei o aleg ori de cate ori 1si
doresc.

Locul de invatare poate fi ales — depinde de mijlocul utilizat pentru distribuirea materialelor de nvatat
(invatarea la locul de munca, acasa).

Oferta de teme pe care nu le ofera cursurile / programele din aceasta regiune — studentii gasesc si par-
ticipa la programe care ii intereseaza, chiar daca acestea nu sunt oferite de catre institutii de invatimant
si de afaceri din localitatea in care locuiesc sau lucreaza.

Posibilitatea de a participa la programe de cea mai ridicata calitate §i prestigioase — studentul poate
»participa” macar la unele cursuri oferite de institutii de calitate sau tinute de specialisti fard sa fie
nevoiti sa plece din localitatea unde traiesc.

Alegerea modalitatii de invatare — invatarea activa sau pasiva, niveluri diferite de interactiune: ,,clasice”,
materiale scrise pe langa notitele proprii, simuléri interactive, discutii cu alti cursanti (e-mail, telecon-
ferinte), mai multe componente multimedia — grafica, animatii, sunet.

Incercarea practica a diferitelor tehnologii — se pot dobandi nu doar informatii despre ceea ce se invati,
ci si cunostinte suplimentare si abilitati legate de utilizarea diferitelor tehnologii, cursantul are posibili-
tatea sa atinga si sa mentina nivelul de ,,pregatire pentru secolul XXI”.
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v" Invatarea independentd si interactiunea — profesorii invatd de la cursantii care cautd individual noi

surse de informare.

In urma analizei efectuate am constatat ca existd un sir de dezavantaje 1n ceea ce priveste modelul invata-
mantului la distanta, precum ar fi:

Studiile realizate indica faptul ca pregatirea unui curs on-line este mai costisitoare decat cea a uneia
traditionale (dar costurile sunt apoi amortizate rapid); in echipa de ,,construire" a unui curs sunt
incadrate persoane specializate in web design, design instructional.

E-Learning poate fi eficient atunci cand dotarea cu calculatoare este corespunzatoare, cand conexiunile
la Internet exista si sunt rapide — altfel, poti avea senzatia ca stai la usa amfiteatrului, neputand intra.
Costul unui curs on-line este destul de ridicat — pentru a urma un astfel de curs, trebuie sa ai incredere
ca ceea ce ti se oferd este de calitate.

Dificultatea sustinerii la implementarea sistemului a unui efort consistent §i sustinut al studentilor,
profesorilor, intermediarilor ce ofera suport tehnic.

Necesitatea experientei cursantilor in domeniul calculatoarelor. Intretinerea propriului calculator va fi,
probabil, una dintre responsabilitatile curente.

Studentii trebuie sa fie extrem de motivati pentru participare. Fenomenul de abandon universitar este
mult mai frecvent In educatia la distanta decat in cadrele traditionale ale educatiei, interrelatiile instituite
fiind relativ impersonale, facand optiunea mai usoara pentru cursant.

Relativa ,,dezumanizare” a cursurilor pand la dezvoltarea unor strategii optime de interactiune si foca-
lizarea pe student, nu insa pe sistem.

Consolidarea rezultatelor investigatiei noastre demonstreaza ca avantajele prevaleaza; astfel, E-learning-ul
este un fenomen complex cu consecinte sociale, tehnice, economice, administrative si manageriale, domeniile
implicate In E-learning fiind de naturd educationala, cu referire la aspectele pedagogice.

In consecinta, observam ci utilizarea Internetului si a noilor tehnologii informationale si de comunicare a
devenit parte importanta a strategiilor de invitare si de predare in cadrul multor universitati. In aceasta directie,
diferenta dintre E-learning si Invatdmantul traditional este mica, deoarece prevaleaza aceleasi tehnici, insa
problematica ramane deschisa, fiind deosebit de utild descoperirea diferentelor semnificative si a oportunitati-
lor care exista.
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