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Discursul turistic este in centrul atentiei cercetatorilor gratie procesului avansat de tehnologizare a industriei
turismului i necesitatii sporite de comunicare eficienta si de traducere de 1nalta calitate a informatiei distribuite
utilizatorilor din mediul virtual. Progresul tehnologic a creat noi tendinte, inclusiv si in domeniul traductologiei,
astfel localizarea site-urilor turistice ofera diverse arii de studiu a textelor turistice si dificultatilor de traducere
ale limbajului turistic, in special 1n ceea ce priveste elementele culturale intdlnite in textele turistice. Locali-
zarea unui site turistic consta in adaptarea produselor pentru diferite culturi si limbi, astfel localizarea este un
proces de culturalizare a mesajului transmis receptorului si presupune o abordare minutioasa a culturemelor din
limba sursa. Site-urile turistice din Republica Moldova includ multe informatii culturale, iar traducerea acestora
necesitd o intelegere profunda a culturemelor si a diverselor aspecte culturale specifice atat limbii-sursa, cat si
limbii-tinta.
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APPROACHING THE TOURIST DISCOURSE
IN THE LOCALIZATION PROCESS OF TOURIST SITES

Tourism discourse is in the center of researchers’ attention thanks to the advanced technological process of the
tourism industry and the increased need for effective communication and high-quality translation of information deli-
vered to users in the virtual environment. The technological progress has created new trends in the field of translation
studies, thus the localization of tourist sites offers various areas of study of tourist texts and the translation difficulties
of tourism language, especially regarding the cultural elements encountered in tourist texts. The localization of a
tourist site consists in the adaptation of products for different cultures and languages, thus localization is a process of
culturalization of the message transmitted to the receiver and involves a thorough approach of culture-bound words
from the source language. The tourism websites from the Republic of Moldova include a lot of cultural information,
and their translation requires a deep understanding of culture-bound words and various cultural aspects specific to
both the source and target languages.
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Introducere

Turismul este atdt o componentd semnificativa a vietii moderne, cat si un obiect de studiu si cercetare,
deoarece a devenit o parte a procesului complex de schimbare si dezvoltare a societatii si economiei cunos-
cut sub numele de ,,globalizare”. In lumea multiculturala de astizi, organizatiile turistice au nevoie de noi
abilitati pentru a comunica cu clientii, a interactiona cu partile interesate si a promova destinatiile turistice.
In ultimii ani, dezvoltarea tehnologiilor si numarul tot mai mare de persoane care acceseazi Internetul
au adus unele schimbari semnificative, nu numai in modul in care calatorii din Intreaga lume isi descriu
experientele personale, ci si in modul in care obtin informatii despre destinatii. Intrucat industria turismului
este conceputd pentru a atrage cat mai multi clienti pentru a obtine profit, organizatiile turistice au nevoia
de a vinde acelasi produs pe piete diferite si catre clienti diferiti, ceea ce inseamnd ca tipuri diferite de
informatii trebuie furnizate. Din acest motiv este imperativa cercetarea asupra textului turistic si procesului
de localizare a site-urilor turistice.

In acest articol vom examina limbajul turistic, conceptul de localizare si abordarea culturemelor de pe
site-urile turistice din Republica Moldova 1n procesul de localizare a acestora.
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Discursul turistic ca limbaj specializat

Limbajul site-urilor turistice poate sa joace un rol esential in prezentarea si imaginarea unei destinatii
turistice 1n diverse moduri, iar textul turistic este un element determinant pentru alegerea unei destinatii,
devenind chiar elementul constitutiv al acesteia. De mai bine de doud decenii discursul turistic a inceput sa
fie investigat din perspectiva lingvistica, dar si a celei de traducere specializata. Existd doud aspecte care au
provocat dubii privind includerea discursului turistic in limbajele specializate, pe de o parte el este carac-
terizat de interdisciplinaritate si face uz de terminologia diverselor domenii (istorie, geografie, economie
etc.), pe de alta parte nivelul sdu de specializare, care era considerat unul scazut deoarece era destinat pentru
receptorii textelor turistice, deci non-specialisti. In opinia cercetitoarei Inga Druta , limbajul specializat
este limbajul utilizat de catre specialisti pentru a descrie realitatile specifice sferei de activitate” [1, p. 92].
In prezent discursul turistic este considerat un gen discursiv particular care necesita abilititi lingvistice.
Intr-o situatie de comunicare, discursul turistic tine cont de publicul-tinta.

Dean MacCannell si John Urry sunt printre primii savanti care s-au preocupat de conexiunea dintre
limba si turism. Un loc turistic creeaza si determind experienta turistica si imaginea atractiei turistice in
mare parte datoritd limbajului folosit pentru descrierea acestuia. Lingvistul Dean MacCannell a abordat
termenul ,,turist” din perspectiva metasociologica [2, p. 1]. Bazdndu-se pe definitia Intemeietorului semi-
oticii moderne Charles Peirce, precum ca semnul reprezintd ceva ce sta in locul a altceva si are relevanta
(semnificatie) pentru cineva, Dean MacCannell sugereaza analogic ca atractiile turistice sunt semne, astfel
o atractie turistca reprezintd o relatie intre un loc de interes, marker si turist, iar prin marker autorul are in
vedere informatia despre un loc particular.

Cercetatorii Ledina Merkaj si Aleks Trushaj remarca analiza sociolingvistica realizata de savantul Gra-
ham Dann cu privire la limbajul utilizat In manualele turistice, identificand caracteristicile care stabilesc
turismul drept limbaj de control social. Graham Dann a propus clasificarea procesului turistic in trei eta-
pe - inainte, In timpul si dupa calatorie — in care recunoaste functiile limbajului folosit in materialele
promotionale si puterea lor de convingere. Maria Vittoria Calvi identifica mai multe domenii lexicale care
sunt influentate de definitia produsului turistic, precum: istorie, artd, gastronomie, mestesuguri, divertis-
ment care genereaza ,,limbaje” particulare, care indeplinesc varii functii comunicative: informativa, per-
suasivi, argumentativa [3, p. 110]. In aceeasi ordine de idei, cercetitorul Nicolae Perpelea mentioneaza ci
pentru John Urry ,,experienta turistica” este construitd prin practicile de productie si consum de simboluri.
,Privirea turistica, conceptul ,,tourist gaze” introdus de John Urry, este construitd prin semne, iar turismul
implica colectarea de semne” [4, p. 239].

Conceptul de localizare

Progresul tehnologic are un impact major asupra domeniului de traducere, atesta David Crystal, in speci-
al in contextul localizarii pentru diferite limbi si culturi. Localizarea este definita drept adaptarea unui pro-
dus pentru a se potrivi unei limbi si culturi tinta. Dat fiind faptul ca internetul e de naturd multilingva, apare
necesitatea revizuirii intelegerii modului in care limbile abordeaza problemele legate de web [5, p. 223].

Conform afirmatiei cercetatorului Anthony Pym [6, p. 2], conceptul de localizare a apdrut in traducto-
logie la sfarsitul anilor 1990. De la mijlocul anilor 1980, studiile in domeniul traductologiei au suferit o
schimbare de paradigma, de la o concentrare pe textul sursa (cu care o traducere trebuia sa fie echivalen-
td) catre o concentrare pe scopul sau functia tintd a textului tradus. Acest lucru a fost realizat prin doua
scoli principale de gandire. Prima este teoria Skopos propusa de Vermeer si Holz-Méntirri, care a insistat
ca functia intentionata a unei traduceri este in general diferitd de cea a sursei sale, pur si simplu pentru
ca se adreseaza unui nou public si situatii culturale diferite. Echivalenta ar trebui astfel tratatd ca un caz
special. Cealalta scoald, Traductologia Descriptiva, elaborata de Even-Zohar, Toury, Lambert, Hermans,
subliniaza cd traducerea depinde foarte mult de situatia culturald implicata. Diferitele culturi se traduc in
moduri diferite si, prin urmare, traducerea este considerata drept un proces intercultural. Aceasta abor-
dare considera ca traducerea realizeaza atat de multe lucruri diferite Incat ar putea fi numitd localizare.
Dezbaterile academice in aceastd privintd continud si acesta este motivul pentru care multi cercetatori in
traductologie pun la indoiala dacd existd ceva cu adevdrat nou in localizare sau localizarea este doar un
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termen de lux pentru aspectele mai tehnologice ale traducerii, o activitate care de fapt se desfasoara de
milenii.

Cercetatorii Minako O’Hagan si David Ashworth considera localizarea drept un proces de facilitare a
globalizarii si abordeaza diferentele lingvistice si culturale specifice Receptorului, care provine dintr-un
mediu lingvistic si cultural diferit de cel al Emitatorului. In prezent localizarea capata un sens mai larg de-
cat cel initial. Localizarea este acum aplicata atat la continut, cat si la o gama larga de produse si servicii,
pentru a reda mesajul in intregime, intr-o forma potrivita in contextul cultural al receptorului mesajului,
numind acest proces ,,culturalizarea” mesajului transmis receptorului. Totodatd, Minako O’Hagan si David
Ashworth considera traducerea drept un act de comunicare (comunicare mediata prin intermediul traduce-
rii) in care mesajul este transmis receptorului [7, p. 65-66].

Din punct de vedere teoretic, localizarea este traducere in sens larg. Un act de localizare este un act de
traducere. Traductibilitatea termenilor culturali, din acest motiv, este o preocupare majora a traductologilor.
Conform afirmatiei lui Burton Raffel traducerea este imposibild deoarece nu existd doud limbi cu aceeasi
fonologie, structuri sintactice, vocabular, istorie literara si prozodie [8, p. 12]. Iar John Catford afirma ca
existd doud feluri de intraductibilitate: lingvistica si culturala. Intraductibilitatea lingvistica apare atunci
cand nu exista un echivalent lexical sau sintactic in limba-tinta pentru un element lingvistic al limbii sur-
sa, astfel crednd ambiguitate. O cauza a aparitiei ambiguitatii o constituie formele fonologice sau grafice
similare ale unor unitati lexicale sau gramaticale, o alta cauza este polisemia. Intraductibilitatea culturala
este mai problematica, ea se datoreaza absentei in cultura tinta a unei situatii relevante caracteristice pentru
textul din cultura sursa [9, p. 94-101].

Miguel Jimenez-Crespo citeaza definitia lui Daniel Gouadec cu privire la localizare, care constituie
adaptari ale continutului si functionalititilor unui site web pentru un grup de utilizatori care Impartasesc o
serie de caracteristici culturale si lingvistice specifice diferite de a celor pentru care site-ul a fost conceput
initial [10, p. 19].

Culturemele in limbajul site-urilor turistice

Site-urile turistice abunda in informatie cu caracter cultural, iar procesul de globalizare impune si loca-
lizarea lor pentru grupurile tintd, care impartasesc o limba, un sistem de scriere si alte proprietati care pot
necesita o versiune separatd a unui produs. Aceasta poate fi o regiune, o tard sau doar o comunitate ling-
vistica. Limbajul utilizat de site-urile turistice este nemijlocit o reflectare a culturii. Cuvintele cu conotatie
culturald implica multe aspecte ale factorilor culturali specifici. Lingvistul Peter Newmark defineste cultura
ca mod de viata si manifestarile sale specifice unei comunitati care utilizeaza o anumita limba drept mijloc
de exprimare. Clasificarea ,,cuvintelor culturale” propusa de Peter Newmark cuprinde cinci categorii: (1)
ecologie: flora, fauna, vanturi, clima etc; (2) culturd materiald: mancare, Iimbracaminte, case, orase, trans-
port; (3) culturd sociald: munca si timp liber; (4) organizatii, obiceiuri, activitati, concepte; (5) gesturi si
obiceiuri [11, p. 93-103].

Cercetatoarea Georgiana Lungu-Badea defineste culturemele drept ,,enunturi purtitoare de informatii
culturale, adeseori greu de tradus”. Traducerea culturemelor presupune nu numai prelucrarea informatiet,
dar si o actiune interlinguald transculturald. Pentru o traducere eficientd, este necesar sa se stabileasca atat
unitatile de transmitere a informatiei, cat si unittile transferului cultural - culturemele [12, p. 28]. In opi-
nia lingvistului Janvier Franco Aixela, cuvintele culturale sunt cuvinte ale caror functii si conotatii intr-un
text-sursa implicd o dificultate in procesul de traducere a acestora Intr-un text-tinta, iar aceasta dificultate
rezulta din cauza inexistentei cuvantului la care se refera sau al statutului sau intertextual diferit in sistemul
cultural al textului-tinta [13, p. 58].

In urma analizei informatiei site-urilor turistice https://castelmimi.md/en/about-us/, https://www.travel.
md/ro/, https://cricova.md/about-us/, www.dragde.md, constatim o serie de cultureme din diverse domenii
care se conformeaza clasificarii lui Peter Newmark. Varianta in limba engleza a exemplelor prezentate a
fost preluata de pe site-urile respective:

1. Ecologie: flora, fauna, vanturi, clima, de exemplu, la poalele dealurilor se intinde rdul Nistru cu o apa
fara scurgere rapida, asemanandu-se cu un lac de munte - at the foot of the hills lies the Nistru River with
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its water without rapid drainage, resembling a mountain lake; beciurile de la Cricova - the cellars from
Cricova; denumirea salii simbolizeaza adancurile Marii Sarmate ce a existat aici circa 12 milioane de ani
in urmad - the name of the hall symbolizes the depths of the Sarmatian Sea, which existed here about 12
million years ago.

2. Culturd materiala: méancare, imbracaminte, case, orase, transport, de exemplu, zeama de peste facuta
pe foc - fish soup made on open fire; ,, Placinta miresei” coaptd in cuptor - hot pies baked in the oven; ma-
maliga coapta pe jaratic - mamaliga cooked on embers; friptura din cocos de casa - rooster pot roast, vinul
casei traditional; pastrat in beci de secole - traditional house wine, preserved in vintage cellars; sarmale
cu frunzd de vita de vie - sarmale/stuffed vine leaves/ stuffed cabbage rolls;, mamaliga aburinda - steaming
mamaliga, limba soacrei cu sos de usturoi - mother-in-law eggplant tongue with garlic sauce; cighiri cu
legume - cighiri with vegetables; zeama - zeama soup/ Moldovan chicken soup ,,Zeama”; sarailii (pldcinta
cu branza de oaie) - sarailii (sheep cheese pie); fripturica la ceaun cu scrob - steak stew with scrambled
eggs, prajitei de casa - homemade cookies; pdine de casa - homemade bread, fripturica de iepuri - roast
rabbit; invartita - specific Moldovan pie; peste cu mujdei - fish with mujdei,; zeama din peste - fish soup,
mici ori muschi la gratar - mici or grilled steak; placinte de la bunica - pies from grandma; izvar - mul-
led wine; tuica din fructe — tuica, pdine proaspata din cuptor - fresh bread from the oven; zeama cu taitei
de casa - zeama soup with homemade noodle; sarmalute pitice - dwarf sarmale; curechi scazut cu carne
- pickled cabbage soup with meat; prune cu nuci fierte in vin - plums with walnuts boiled in wine; mere
coapte cu miez de nuca si miere - baked apples with walnut kernels and honey, omizele cu visina - cookies
stuffed with cherry, turtisoare cu nuca - walnut cakes, cornisoare cu dulceata - croissants with jam, vinuri
Cabernet, Dionis, Feteasca, Aligote, Sauvignon, sala ,,Casa Mare” poartd numele celei mai frumoase odai a
unel case traditionale - ,, Big house” this room 1s named after the most beautiful room of a traditional house;
peretii,, Casei Mari” sunt decorati cu prosoape brodate si covorase tesute din lana - the walls of the ,, Great
House” are decorated with embroidered towels and woolen rugs.

3. Culturd sociald: munca si timp liber, de exemplu, sd incerci primii pasi in arta impletitului cu panusi
sau sa inveti arta tesutului la stative - try the first steps in the art of husk knitting or learn the art of rack
weaving.

4. Organizatii, obiceiuri, activitati, concepte, de exemplu, de cand Fat-Frumos se iubea cu lleana Cosan-
zeana - since Fat-Frumos fell in love with lleana Cosanzeana; ceaiul de la chindii - tea before sunset;
beciurile de la Cricova - the cellars from Cricova; orasul vinicol - the wine city; galeriile subterane — the
underground galleries; doua teascuri din lemn din Grecia si Imperiul Roman - two wooden presses from
Greece and the Roman Empire; o zdrobitoare, folosita la faramitarea strugurilor - a crusher, used to ferment
grapes; ulcioare din lut — clay jugs, plosti pentru vin - wine bottles, o caruta cu butoi - a barrel cart.

5. Gesturi si obiceiuri, de exemplu, sezatorile - sewing bees, poti sd-ti faci oala cu propriile mdini - make
your own pot; covoare si toluri tesute manual - carpets and sheets hand-woven.

Observam o preponderenta a culturemelor ce denotd aspectul gastronomic, cu exemple care subliniaza
varietatea bogatd a bucatelor traditionale moldovenesti, si intraductibilitatea unor cuvinte datorita specifi-
cului cultural unic si deosebit, precum ,, placinta miresei”, sarailii, mamaliga, tuica, zeama, cighiri, ,,casa
mare”’, invadrtita. Echivalentele acestora In limba engleza fie redau aceeasi denumire ca si in limba roma-
na, de exemplu, sarailii, mamaliga, fie sunt insotite de elemente aditionale descriptive sau explicative, de
exemplu, stuffed cabbage rolls, specific Moldovan pie. Este cunoscut faptul ca o traducere perfecta a tex-
telor cu continut cultural este imposibila. Traducerea culturemelor provoacd multe dificultati de traducere,
dar acest fapt nu Tnseamna ca acestea nu pot fi traduse. Traducétorul poate recurge la mai multe strategii
pentru a rezolva problema reducerii decalajului dintre culturi, dar e necesara constientizarea din punct de
vedere cultural a acestor diferente.

Concluzii

Expansiunea industriei turismului se datoreaza in principal progresului tehnologic, care a introdus ramuri
noi de cercetare 1n traductologie, precum cea de localizare, care initial se referea doar la traducerea softuri-
lor si adaptarea lor pentru diferite tari. Discursul turistic este considerat unul specializat datoritd diversitatii
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limbajului utilizat pe site-urile turistice si in materialele promotionale pentru a transmite experienta si ima-
ginea unei destinatii. Localizarea este un proces de culturalizare, deoarece contribuie la adaptarea culturii
sursa la cultura tintd. Adaptarea continutului pentru diferite limbi si culturi presupune nu doar traducerea
cuvintelor, ci si transferul de sensuri si de experiente culturale. Traducerea site-urilor turistice este un pro-
ces complex, care solicitd un amalgam de cunostinte din diferite domenii, iar calitatea acesteia garanteaza
o comunicare eficientd intre atractia turistica si turistii reali sau potentiali. Limbajul site-urilor turistice este
unul cu un grad nalt de informatie culturala, de aceea este nevoie de competente specializate si de sensibi-
litate culturala in gestionarea comunicarii si a traducerii in acest domeniu.
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