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Etichetele produselor alimentare sunt mai mult decat simple texte, imagini si cifre. Acestea reprezintd o interfata
intre producitor si consumator si furnizeaza informatii esentiale despre produsele alimentare. In acest articol ne pro-
punem sd analizam rolul si importanta etichetelor in comunicarea cu consumatorul si tipul de informatii pe care le
ofera acestea despre produsele alimentare. De asemenea, ne propunem se exploram rolul traducatorului in asigurarea
unei comunicdri eficiente intre producétor si consumator, abordénd aspecte legate de terminologia specifica industriei
alimentare, elemente ce tin de adaptarea culturala, subliniind, in acelasi timp, importanta producerii unor traduceri
exacte, din punct de vedere al formei si continutului, conforme reglementarilor si standardelor in vigoare.
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FOOD LABELS — TRANSLATION, TERMINOLOGY AND CULTURE SPECIFICITY

Food labels provide more than just text, pictures and numbers. They serve as a connection point for the producer
and the consumer and provide essential information about food products. In this article we aim to analyse the role and
importance of food labels in communicating with the consumer and the type of information they provide about food
products. We also aim to explore the role of the translator in ensuring effective communication between the producer
and the consumer, addressing issues related to food industry terminology, cultural adaptation, while emphasizing the
importance of providing accurate translations in terms of form and content, in compliance with the regulations in force.

Keywords: food labels, communication, translation, terminology, cultural elements.

Eticheta unui produs alimentar — element de comunicare

Vom porni de la un citat dintr-un manual de marketing cu titlul sugestiv ,,Comportamentul consumatoru-
lui: dileme, realitdti, perspective” de Daniela Morariu si Diana Pizmas, in care se prezinta chiar din primele
pagini o axioma esentiald care sta la baza explordrii, cunoasterii si intelegerii consumatorului, si anume
,consumatorii sunt cei ce determind vanzarile si profitul unei firme prin deciziile lor de cumparare, astfel
ca motivatiile si actiunile lor determind in fapt viabilitatea economica a unei firme” [1, p. 5]. De aici putem
afirma ca relatia cu consumatorul fixeaza natura comunicarii cu acesta in calitate de interlocutor, unul dintre
elementele de comunicare cu consumatorul fiind eticheta de pe produsele alimentare.

Ce sunt etichetele alimentare?

Tablouri, cifre, text... Orice produs alimentar destinat consumatorului este insotit de informatii referi-
toare la produsul respectiv, pe care le putem gasi pe ambalajul produsului propriu-zis.

Conform definitiei pe care o gasim 1n Art. 2 din Legea privind informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare nr. 279 din 15.12.2017 (intrata in vigoare in 2019), care este in concordanta cu direc-
tivele UE, in special, Reglement (UE) no 1169/2011 du Parlement Européen et du Conseil du 25 octobre
2011 concernant l’information des consommateurs sur les denrées alimentaires:

- etichetarea consta in mentiunile, indicatiile, marcile sau denumirile comerciale, imaginile sau semnele
care se refera la un produs alimentar si care figureaza pe orice ambalaj, document, anunt, eticheta, inel sau
mangeta care insoteste ori se refera la produsul respectiv;

- etichetd reprezintd un marcaj, 0 marca, un semn, o imagine sau altd descriere scrisd, imprimata, stanta-
ta, marcata, gravata sau tiparita pe ambalajul produsului alimentar ori atasatd ambalajului sau recipientului
unui astfel de produs [2, 3],
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unde eticheta reprezintd, cu alte cuvinte, elementele grafice obligatorii aplicate pe ambalajul produselor
alimentare, iar efichetarea este informatia care apare pe un produs alimentar asa cum este perceputa de catre
consumator. Dupa cum putem vedea, vanzarea produselor alimentare este reglementatd de norme stricte de
etichetare, menite sa ofere consumatorilor cele mai bune informatii posibile cu privire la produsele pe care
ar putea sa le cumpere. Dar, uneori, panad a ajunge in farfuria consumatorului, produsele alimentare mai
au de parcurs o etapd, dat fiind cd informatiile de etichetare trebuie furnizate si in limba tarii de destinatie,
atunci cand produsele alimentare sunt destinate exportului.

Dat fiind elementele ce tin de structura compozitionala si cele ce tin de continut, etichetele de produse
alimentare prezintd, de fapt, microtexte descriptiv-informative a céror scop este sa delimiteze produsul de
alte produse, sa-1 descrie, sa informeze consumatorul cu privire la originea acestuia, sa prezinte componen-
te si caracteristici ale produselor. Unele dintre acestea continind si secvente de text injonctiv sub forma de
mini-retete, identificate prin expresii de tipul ,,mod de utilizare”, ,,preparare”.

Figura 1. Eticheta produsului alimentar — compozitie si continut.
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Dupa cum puteam vedea in Figura 1, structura compozitionald este clar delimitata vizual, prezentand
0 anume organizare grafica, prin separarea in paragrafe, evidentierea unor cuvinte-cheie, numerotare a
etapelor pe unele din etichete, prezenta informatiilor cantitative exprimate prin cifre/procente si unitati de
masura etc. La nivel sintactico-morfologic, acestea se caracterizatd prin prezenta substantivelor in partea
descriptiva-informativa, eliminarea articularii, a verbelor la imperativ (preponderent pentru limba romana)
si a verbelor la infinitiv (pentru limba franceza).

Revenim la faptul ca etichetarea produselor alimentare este o parte importantd si sensibild a ambalajului.
Aceasta vehiculeaza un mesaj, dar si angajamentul producatorului de a respecta standardele si legislatia
in vigoare, care prevede prezenta unor informatii obligatorii pe etichete (a se vedea Legea nr. 279/2017 si
Regulamentul nr. 1169/2011).

Figura 2. Eticheta produsului alimentar — informatii obligatorii.
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Figura 2 ilustreaza tipurile de informatii obligatorii care urmeaza a fi incluse pe o eticheta. In exemplul
prezentat, avem 1n primul rdnd informatii privind identitatea si compozitia, proprietdtile sau alte caracte-
ristici ale produsului alimentar, informatii privind caracteristicile nutritionale, precum si informatii privind
protectia sandtatii consumatorilor si utilizarea sigura a produsului alimentar, altfel spus, denumirea, lista
ingredientelor, inclusiv aditivi si alergeni, cantitatea acestora (dupd caz), conditii de pastrare (dupd caz),
data de productie sau de consum, declaratia nutritionala, tara de origine, numele si adresa operatorului.

Prin urmare, traducerea exacta si conforma a etichetelor produselor alimentare este esentiald pentru
extinderea pe pietele internationale pentru companiile alimentare, informarea corectd a consumatorului si
obtinerea unui raspuns maxim din partea acestuia, precum si garantarea sigurantei acestuia.

Informatii privind identitatea produsului — denumirea

Potrivit reglementarilor, etichetele vor contine informatii despre identitatea produsului, adica denumirea
acestuia. Denumirea produsului este unul dintre primele lucruri care este identificat de catre consumator
pe orice eticheta de produse alimentare. Aceasta indica despre ce fel de tip de produs alimentar este vorba,
deoarece consumatorul trebuie sa identifice imediat si fara echivoc ce cumpéra. Pe de alta parte, aceasta 1i
permite consumatorului sd distingd un produs de alt produs din aceeasi categorie. Denumirea produsului
poate fi exprimatd printr-un cuvant / nume / nume de marcd, termen sau o expresie, sau o combinatie a
acestora. Conform prevederilor legislatiei in vigoare, in cazul unui produs alimentar poate fi vorba de o de-
numire curenta (care i este cunoscutd consumatorului si acesta nu mai are nevoie de oricare alte explicatii
suplimentare), o denumire descriptiva (sintagma insasi este sugestiva, de fapt, am putea spune ca se face
mai degraba o descriere a produsului alimentar pentru a-1 delimita de altele similare) si, in cele din urma, o
denumire legala (adicd, o denumire previzuti intr-un act normativ). In majoritatea cazurilor, traducatorul
are de a face cu o denumire descriptiva, care descrie produsul si transmite un mesaj destul de amplu, de
ex., Mix de crema pentru prdjituri cu gust de ciocolata / Mix créme pour gateaux saveur chocolat; Bucegi
— Pate vegetal. Produs sterilizat. / Bucegi — Pété végétal. Produit stérilisé etc. In mare parte remarcam ca
denumirile de produse alimentare de pe etichetele acestora constau dintr-un nume + o serie de ingrediente
sau un termen generic + adjective ce exprima culoare, gust + proces de tratare al alimentelor etc.

In afara faptului ca traducitorul se va confrunta cu o serie de termeni specifici, traducerea denumirilor
de produse alimentare va ridica Intrebari legate de raportul acestora cu sensul comportat si de incidenta
acestora asupra consumatorului tinta. Ca si in cazul traducerii numelor proprii, abordatd pe larg de catre
cercetatorul Michel Ballard, profesor emerit la Universitatea din Artois, si traducerea denumirilor de pro-
duse alimentare (am putea considera ca si acestea functioneaza ca un fel de nume propriu) se remarca prin
complexitate semantica, dar si aici nu putem scapa de perceptia curentd cd denumirea de produse alimen-
tare, cel putin in cazul unora dintre acestea sau a unor elemente constitutive ale acestora, se poate dovedi a
fi un semn ,,plat si rigid” pentru consumator, atunci cand este exprimata de un nume / nume de marca local
mai putin cunoscut, dat fiind ca tine de transferul semnificantului care, intr-o masurd mai mare sau mai mica
poate fi opac pentru consumatorul tintd. De exemplu: Best fara sare. / Best sans sel, unde Best nu comporta
suficientd informatie despre produs, decat faptul ca este fara sare, si nu devine mai clar decat urmat de o
explicatie cu reluare a numelui: ,, Best” seminte de floarea — soarelui, negre, cu coaja, prdjite. /,,Best” —
graines de tournesol noires en coques, grillées.

Daca este sd vorbim despre aspectul ,,culturd” in ceea ce priveste traducerea etichetelor de produse ali-
mentare, am mentiona, de asemenea, ca denumirile de produse, ca si cele de bucate, tin de un univers cul-
tural. Un exemplu in acest sens ar fi Sare condimentata pentru mititei / Sel d’assaisonnement pour mititei,
unde 1n continutul etichetei ce urmeaza, in paragraful Utilizare / Utilisation, se recurge la o traducere prin
explicitare in paranteze (Utilizare: pentru 1 kg de mititei / Utilisation: pour 1 kg de mititei (petites saucisses
de viande hachée)). De fapt, traducatorul va cauta sa tind cont de prevederile normative in acest sens, dar si
de valoarea elementului vizat si ,,stabilirea impactului prin raportare la sens” [4, p. 24] a efectului pe care
urmeaza sd-1 producd denumirea produsului alimentar. Un prim argument in favoarea alegerii imprumutului
termenului gastronomic mititei si utilizarea acestuia in textul etichetei cu o eventuala si o singura explicitare
in continutul acesteia este In primul rand legat de prevederile normative ce tin de aspecte de lizibilitate si
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de punerea in pagind, dimensiunea fontului si suprafata materialului disponibila pentru continutul etichetei,
ceea ce nu permite de a recurge la strategia de substitutie a termenului respectiv prin explicitare Tn ansam-
blul textului etichetei. Un al doilea argument ar fi In acest sens ca avem de a face cu un referent cultural
si aici ne-am referi la cele spuse de dna prof. Sanda-Maria Ardeleanu, precum ca discursul gastronomic
comporta ,,0 varietate de marci, devenite de identitate” [5, p. 45], si este incontestabil faptul ca aceste marci
de identitate formeaza un cadru de referintd (bucatdrie traditionald romaneasca/moldoveneasca) integrat
intr-un sistem cultural si intr-o viziune a lumii cu valorile corespunzitoare. Intr-o anumita masura, am putea
afirma ca denumirile de alimente ar putea fi si sugestive din acest punct de vedere. Nu vom uita si de faptul
ca pe ambalajul produsului mai apare o imagine a acestuia cu titlu de ,,ilustratie — sugestie de servire”, care
constituie un element de dezambiguizare a elementelor verbale.

Informatii privind compozitia produsului — lista de ingrediente, alergeni si aditivi

Aceasta parte a etichetelor de produse alimentare, obligatorie, este una mai tehnica si cuprinde unitati
terminologice cu un domeniu referential mai restrictiv, predictibil. Daca este sa revenim la definitia stan-
dard a termenului furnizatd de una dintre normele ISO in ceea ce priveste terminologia (ISO 704/TC 37),
Terminology Work. Principles and Methods, atunci: ,,Un termen este o desemnare ce consta in unul sau mai
multe cuvinte care reprezinta un concept general apartinand unui limbaj special”. De asemenea, in norma se
expliciteaza si faptul ca un termen ,,trebuie sd fie acceptat si folosit de specialisti ai domeniului de activitate
respectiv” [6, p. 88].

Aici am face referintd si la prevederile normative, pe care le regasim in legislatia moldoveneasca, pre-
cum si in regulamentul UE privind etichetarea produselor alimentare, in care se mentioneaza ca exista o
ordine strictd de enumerare a ingredientelor, i.e. in ordinea descrescatoare a greutatii. Mai mult ca atat,
acestea vor fi desemnate prin denumirea lor legala. In Anexa VII a Regulamentului UE, se furnizeaza un
tabel cu categoria de ingredient si o dispozitie cu privire la specificarea in functie de cantitate, unde sunt
indicate si unele mentiuni care trebuie sd insoteasca listele de ingrediente, de ex, ,,in proportii variabile”,
,contine ... si/sau ...” etc. De asemenea, se mai indica in Partea B a aceleiasi Anexe VII, cd ingredientele
care apartin uneia dintre categoriile de produse alimentare enumerate in tabelul inclus in aceasta Parte B
si care ,,sunt compusi ai unui alt produs alimentar [, acestea] pot fi desemnate recurgandu-se la numele
categoriei mai degraba decat la denumirea specifica” [7]. De exemplu, pentru ,,uleiuri rafinate de origine
animala” se va folosi denumirea categoriei ulei cu indicarea calificativului animal si expresia total hidro-
genat sau partial hidrogenat, dupa caz; similar pentru grasimi rafinate de origine animala; pentru amidon
sau fecule — denumirea categoriei amidon etc. Tot In aceasta listd de ingrediente, vor apdrea si aditivii ali-
mentari sau enzimele alimentare fiind desemnate prin denumirea categoriei, urmata de denumirea specifica
si/sau de numarul E. Prezenta alergenilor va fi indicata cu caractere aldine/italice, cu majuscule sau pe un
rand specific la sfarsitul listei de ingrediente, sau va fi demarcati prin subliniere. In mod normal, lista de
ingrediente este precedatd de o mentiune ce va cuprinde si cuvantul ,,ingrediente”.

Traducétorul se obligd, de asemenea, sa urmeze practicile corecte de informare impuse de legislatia
in vigoare si va tine cont de aspectele legate de punerea in pagina si ordinea enumerarii ingredientelor, si
nu va omite din nestiinta sau din alt motiv ingrediente din lista, pentru a nu atribui produsului alimentar
proprietati pe care acesta nu le are si a nu induce in eroare consumatorul tinta.

Alte aspecte legate de traducerea informatiilor obligatorii

Anumite produse alimentare perisabile trebuie depozitate sau utilizate in conditii speciale, care se vor
specifica pe etichetd. Formulele si expresiile uzuale pentru limba franceza in acest sens sunt: ,.4 conserver
a l’abri de la chaleur et de ’humidité / Conserver au frais et au sec / Conserver dans un endroit frais et
sec”, cu recomandari din partea producatorului ,,La conservation dans le frigo est exclue; de préférence a
conserver au frais;, T. opt. ... °C; Servir frais, Entreposer au frais ... Protéger de la lumiere directe; Conser-
ver entre +18 et +22°C etc. A garder au frais”. Conservarea si pastrarea produselor in afara acestor reco-
mandari va provoca modificari organoleptice, prin urmare, se va acorda o atentie sporita traducerii acestui
segment. Uneori pe eticheta poate fi prezentd si o indicatie cu privire la perioada in care produsul trebuie
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consumat dupa deschidere, de exemplu, ,,4 se consuma in termen de 2 zile de la deschidere — A consommer
dans les 2 jours apres ouverture”.

Pe langa aceasta, informatiile obligatorii includ si mentiuni ce tin de data de consum. In resursele si
reglementdrile UE, sunt mentionati termenii Date de durabilité minimale, date limite de consommation
et date de congélation (Art. 24), in legea Republicii Moldova nr. 279/2017 se enumera notiunile Data
durabilitatii minimale, data limita de consum i data congelarii. Este important de delimitat clar distinctia
dintre acesti termeni, pentru a folosi terminologia si formularea corecta. in limba francezi sunt prezente
si abrevieri DLC pentru data limitd de consum si DDM pentru data durabilitdtii minimale. ,,Data limita de
consum’ este o mentiune obligatorie care trebuie sa fie prezentd pe etichetele produselor perisabile pream-
balate si indica exact sfarsitul perioadei in timpul careia producatorul garanteaza calitatea produsului sdu
si ca alimentul poate fi consumat in siguranta. Remarcam prezenta mentiunii ,,4 consommer jusqu’au ..."”"
sau o altd mentiune ,,4 consommer avant le...” urmatd de data exprimata prin zi, luna, an, ceea ce vrea sa
zica o limitd imperativa, dupa aceastd datd consumul si comercializarea sunt interzise si prezinta risc pentru
sanatate. Pentru limba romana se prezinta formula ,, Expira la ... ”. Pentru DDM, in franceza canadiana mai
gasim si mentiunea ,,Meilleur avant XX, sub influenta limbii engleze ,,Best before”.

A nu face distinctia intre aceste date este o eroare care ar putea genera riscuri pentru sdnatatea umana, pe
de o parte, si ar putea duce la risipa alimentara, pe de alta parte, o problema majora in ziua de azi.

Prin urmare, pe langa utilizarea resurselor lexicografice si terminografice, traducatorul ar trebui sa efec-
tueze cercetari terminologice si de documentare profunde si in materie de aspecte normative. O resursa
utild pentru traducatori o constituie in acest sens Reglement (UE) no 1169/2011 du Parlement européen et
du Conseil du 25 octobre 2011 concernant l'information des consommateurs sur les denrées alimentaires,
modifiant les reglements (CE) no 1924/2006 et (CE) no 1925/2006 du Parlement européen et du Conseil
et abrogeant la directive 87/250/CEE de la Commission, la directive 90/496/CEE du Conseil, la directive
1999/10/CE de la Commission, la directive 2000/13/CE du Parlement européen et du Conseil, les directives
2002/67/CE et 2008/5/CE de la Commission et le reglement (CE) no 608/2004 de la Commission [3] si tra-
ducerea acestuia in romanda REGULAMENTUL (UE) NR. 1169/2011 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN
ST AL CONSILIULUI din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele
alimentare, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si (CE) nr. 1925/2006 ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a Comisiei, a Directivei 90/496/CEE a
Consiliului, a Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si 2008/5/CE ale Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004
al Comisiei [ 7], care reprezinta un exemplu perfect de corpus paralel cu explicitarea terminologiei de folosit
in traducerea etichetelor pentru produsele alimentare si furnizeaza, in acelasi timp, si informatii cu privire
la evolutii recente In ceea ce priveste atat continutul, cit st modul de exprimare al acestuia, informatii de
utilitate maxima pentru un traducator (A se vedea, indeosebi, anexele Regulamentelor).

Concluzii

Etichetele produselor alimentare constituie un element de informare a consumatorului. Traducatorul
ar trebui sa analizeze si sa evalueze documentele oficiale cu privire la informarea consumatorului despre
produsele alimentare. In acest context, este de mentionat faptul ci actele normative moldovenesti si cele
ale UE cuprind diverse date si mentiuni care sunt utile traducatorului in vederea efectudrii unei traduceri
corespunzatoare a etichetelor de produse alimentare si care ii permit sd asigure si coerenta terminologica
pe etichetele traduse, dar si conformitatea cu reglementdrile in vigoare. Nu in ultimul rand, se va asigura ca
traducerea etichetei este corespunzatoare din punct de vedere cultural si neofensiva.
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